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BREV TILL BESLUTSFATTARE 2022

Basta valfardsomradesdirektor och fullmaktigeledamot

Social- och halsovardsministeriet sande ett brev till valfardsomradenas direktérer och
fullmaktigeledamoter 7.10.2022 (VN/3458/2022). | brevet beskrivs de betydande kostnaderna
for avvikelser inom social- och halsovarden samt malen, aktérerna, kommunikationen och
genomforandet av Klient- och patientsékerhetsstrategin och genomférandeplanen 2022—-2026.

Budskapet fran ministeriet var att klient- och patientsékerheten bor prioriteras nar verksamheten
inom valfardsomradena inleds (Strategiska mal for valfardsomradet).

Klient- och patientsdkerhet i vilfardsomradenas strategier, ledningsstrukturer,
avtalsstyrning och egenkontroll

De beslut som just nu fattas inom valfardsomradena paverkar klient- och patientsakerheten
under kommande ar. Strukturer, férfaranden och ansvar som garanterar sakerheten boér
inkluderas i ledningssystemen, och uppféljningsdata bdr insamlas och utvarderas kontinuerligt.
Det innebar att mal for klient- och patientsékerheten bor inga i valfardsomradenas strategier och
att sakerhetsfragor regelbundet bor presenteras for de beslutande och utvarderande organen
inom valfardsomradena.

Det ar ocksa av storsta vikt att klient- och patientsakerhet och kvalitetssakrande kriterier ingar i
avtalen om kopta tjanster och utlaggning av tjanster.

Det lagstadgade programmet for egenkontroll (lagen om ordnande av social- och halsovard,
40 §; https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612) ar ett séakerhetsverktyg, med vilket
valfardsomradet kan sakerstalla att tjansternas klient- och patientsékerhet och kvalitet haller
tillrackligt hog niva. Valfardsomradena boér ocksa ha tillrackliga resurser for kompetens inom
sakerhet och tillsyn.

Klient- och patientsdkerhetscentret erbjuder stéd for valfirdsomradena

Klient- och patientsékerhetscentret koordinerar, under ledning av SHM, genomférandet av
klient- och patientsakerhetsstrategin i valfardsomradena samt foljer och utvarderar
genomfdérandet av den. Tillsammans med sakkunniga inom valfardsomradena och andra
berérda grupper sammanstalls ett konkret handlingsprogram och indikatorer foér sjalvutvardering
av genomférandet. Det publiceras i bérjan av 2023. Senare under 2023 fardigstalls en
uppfdljnings- och utvarderingsplan for genomférandet av strategin.

Klient- och patientsdkerhetscentret har tillsvidare sammanstallt féljande checklistor som stdd for

valfardsomradena:

e Checklista 6ver ledningsstrukturer med fokus péa klient- och patientsdkerheten och
tillsynsforfarandena inom organiseringsansvaret for social- och halsovarden (egenkontroll)

e Checklista over klient- och patientsakerhetsfaktorer som boér beaktas inom avtalsstyrningen
vid upphandlingen av privata social- och halsovardstjanster

Under 2022 fardigstalls foljande dokument:

e Modell fér innehallet i tiansteanordnarens lagstadgade program fér egenkontroll.

o Checklista for avtal om upphandling och utlaggning av digitala tjanster och distanstjanster
inom social- och héalsovarden

De ovannamnda dokumenten har utarbetats inom ett nationellt natverk med éver 120
sakkunniga fran alla valfardsomraden och andra berérda grupper.
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Pa Klient- och patientsékerhetscentrets webbplats samlas verktyg och modellbeskrivningar
som stod for genomférandet av strategin. Vi berattar om nya publikationer pa Twitter
@patkeskus och LinkedIn www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-
safety/ med hashtaggarna #klientsakerhet, #patientsékerhet, #modellland2026,
#asiakasturvallisuus, #potilasturvallisuus och #mallimaa2026.

Vision: Finland 4ar modelland inom klient- och patientsakerhet 2026 —vi undviker skador som gar att undvika
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Indikatorerna for klient- och patientsakerhet testas

VN TEAS-projektrapporten "Patient- och klientsakerhetens lagesbild och

evenemang, som ar
avgiftsfria och déppna

for alla.

| vart nyhetsbrev och
nattidningen NO
HARM kan du ta del
av ny kunskap och
aktuella fragor.

Strategikort (pa
bilden) kan bestallas
pa adressen:
noharm@ovph.fi.

uppféliningsférfaranden” rekommenderar att social- och halsovarden, liksom andra

sakerhetskritiska branscher, ska infora systematisk uppfolining av sakerheten. Klient- och
patientsakerhetscentret koordinerar testningen och utvecklingen av indikatorerna.
Valfardsomradena far garna delta i testningen av ledningsstrukturerna och indikatorerna for
sjalvutvardering samt i valet av jamforelseindikatorer.

Mer information till beslutsfattarna

Centrets experter har besokt moten for beslutsfattare, ledare och sakkunniga inom flera
valfardsomraden for att beratta om den nya strategin och genomférandet av klient- och
patientsakerheten. Vi tar garna emot forfragningar om besok.

Tva ganger per ar publicerar vi ett brev till beslutsfattare med aktuell information om hur
genomférandet av den nationella klient- och patientsakerhetsstrategin framskrider inom
valfardsomradena 2022-2026. Bestall brevet till beslutsfattare har.

Lat oss tillsammans goéra Finland till ett modelland inom klient- och patientsakerhet!
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Det har brevet far garna skickas vidare till valfardsomradenas direktérer samt till sakkunniga
inom kvalitet, effektivitet, sakerhet och tillsyn.
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