o /m UUSIMAA Hyvinvointialue
C)c(ra NYLAND | Vilfirdsomrade

Protokoll 4/2023

ALDRERADET, OSTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE

Tid Méandag 8.5.2023 kl. 13.00-14.53

Plats WSOY-huset, Mannerheimgatan 20, Borga, K-trappan, 3:e vaningen,
motesrummet, samt Teams

Kallade

Hans Blomberg (ordf.)
Hannes Bjurstrém (Teams)
Nina Bjérkman-Nysten (Teams)
Eeva Hava

Juha Huotari

Petri Hyvénen

Hannele Kédenaho-Virtala
Kenneth Levin

Carl-dJohan Numelin

Erja Sihiman

Leena Sorjonen

Kirsi Oksanen
Rita Lonnroth (sekr.)
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35-45 §

35 OPPNANDE AV MOTET

Ordférande Hans Blomberg 6ppnade métet och 6nskade métesdeltagarna valkomna.

36 MOTETS LAGLIGHET OCH BESLUTFORHET

Méteskallelsen och dess bilagor har utsénts per e-post.
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38

39

Sekreterare Rita Lénnroth férrattade namnupprop. Hannes Bjurstrém och Nina Bjérkman-
Nysten deltog pa distans.

Forslag: Konstateras, att motet ar lagenligt sammankallat och beslutfért.

Beslut:  Konstaterades att métet var lagenligt sammankallat och beslutfort.

GODKANNANDE AV FOREDRAGNINGSLISTAN
Forslag: Féredragningslistan godkanns.

Beslut: Foredragningslistan godkdndes enhalligt pa sa satt att som évriga drenden
behandlas socialvardens persontransporter inom dstra Nyland och
behandlingen av servicestrategin.

GODKANNANDE AV PROTOKOLLET FRAN FOREGAENDE MOTE
Protokollet fran aldreradets méte 11.4.2023, bilaga 1/38.

Forslag: Protokollet godkanns.

Beslut:  Protokollet godkandes enhalligt.

| FEBRUARI ERHALLNA, OBEHANDLADE VERKSAMHETSDIREKTIV

Aldreradet har inte annu gett utlatande om fyra verksamhetsdirektiv som erhallits i
februari och som Namnden for ordnande av tjanster har godkant 15.2.2023.

Namnden har beslutit att uppdatera direktiven pé sitt méte 24.5.2023. Aldreradet bes ge
utlatande om direktiven senast 11.5.2023.

Direktiv:

.. kriterier for beviljande av tillfallig och regelbunden hemvard, bilaga 1/39
.. stod for narstaendevard, bilaga 2/39

.. grunderna for beviljande av dagverksamhet fér aldre, bilaga 3/39

.. anvisning fér ekonomiskt stéd, bilaga 4/39

Aldrerédets medlemmar bes bekanta sig med direktiven fére métet och vid behov
kommentera dem pa motet.
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Forslag:

Beslut:

Valfardsomrade

Aldreradet tar stallning till kriterierna for beviljande av tillfallig och regelbunden
hemvard, direktivet om stdd for narstdendevard, grunderna for beviljande av
dagverksamhet for aldre och anvisningen fér ekonomiskt stod.

Aldreradet konstaterar att i den finsksprakiga anvisningen for ekonomiskt stéd
borde kapitel 1 ”Allméant om ekonomiskt stéd” korrigeras for foljande styckes
del: "Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6lld on oikeus saada kiireellisessa
tapauksessa yksildlliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei
hanen oikeutensa valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muussa kuin Kiireellisessa tapauksessa henkildlla on oikeus saada riittavat
sosiaalihuollon palvelut kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitetulta kotikunnaltaan
tai siltéd kuntayhtymalta, johon kotikunta kuuluu, ellei muualla laissa toisin
saadeta.”

Kapitel 4.6.4 i anvisningen fér ekonomiskt stdd borde uppdateras for foljande
menings del: "Fran och med den 1 juli 2021 utvidgas avgiftstaket till att galla
aven sadana klientavgifter for vilka utkomststdd har beviljats.”

Forslaget godkandes enhalligt.

Aldreradet konstaterade att i den finsksprakiga anvisningen fér ekonomiskt stéd
borde kapitel 1 ”Allmant om ekonomiskt stéd” korrigeras for féljande styckes
del: ”Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkildlla on oikeus saada kiireellisessa
tapauksessa yksildlliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei
hanen oikeutensa valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muussa kuin Kiireellisessa tapauksessa henkildlla on oikeus saada riittavat
sosiaalihuollon palvelut kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitetulta kotikunnaltaan
tai siltéd kuntayhtymalta, johon kotikunta kuuluu, ellei muualla laissa toisin
saadeta.”

Kapitel 4.6.4 i anvisningen for ekonomiskt stdd borde uppdateras for féljande
menings del: "Fran och med den 1 juli 2021 utvidgas avgiftstaket till att gélla
aven sadana klientavgifter for vilka utkomststdd har beviljats.”

Dessutom faste aldreradet uppmarksamhet vid begransningen i direktivet om
kriterier for beviljande av tillfallig och regelbunden hemvard, punkt 3.2, att

en persons behov av service maste vara regelbundet och stérre 8n en gang

i veckan. Det verkar orimligt att en person pa grund av detta villkor inte kan
fa service utan ar tvungen att vanda sig till den privata sektorn. Invanarna
behandlas inte jamlikt. En person som behdver hemvard kan i hég grad

dra nytta av valfardsomradets mangsidiga serviceutbud och stoéd (bl.a.
hemvardslakarens stdd), fastan det ar andamalsenligt att ordna service
endast en gang i veckan.
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Betraffande direktivet om stod for narstaendevard faste aldreradet uppmark-
samhet vid att ndrstaendevardaren tvingas anvanda beviljade lediga dagar

till att transportera den narstaende till en tillfallig vardplats. Punkten 5.5
gallande avbrytande av utbetalning av arvode fér narstdendevard borde skrivas
pa ett tydligare satt. Aldreradet kraver en férklaring vad meningen ”"Man kan
inte betala ut arvode till en narstdendevardare, om hen av lakare konstaterats
vara tillfalligt eller langvarigt oférmogen att utféra narstdendevardens uppgifter,
aven om narstaendevardaren faktiskt vardar den vardbehdvande” avser.

| anvisningarna for narstaendevarden ingar ett stycke, dar staden namns
istallet for valfardsomradet, kapitel 1 Syftet med stodet for narstdendevard
samt dess innehall: ”6) beviljande av stdd beddéms vara férenligt med den
vardbehdvandes basta. Narstaendevarden genomfors i samarbete mellan
stadens dldreomsorg och tjdnster fér personer med funktionsnedséttning,
den vardbehdvande, narstadendevardaren och andra aktorer”.

Kapitel 6 Ledighet for narstaendevardare: kunde klarlaggas att sjukvard
eller rehabiliteringsperiod avser den vardbehévande och inte narstaende-
vardaren, t ex att den tid som den vardbehdvande erhaller sjukvard eller
rehabilitering raknas som ledighet fér narstdendevardaren, om fallet sa ar ...

40 | FEBRUARI ANHALLNA, BEHANDLADE VERKSAMHETSDIREKTIV

Aldreradet har 8.3.2023 gett utldtande om tre verksamhetsdirektiv som erhallits i
februari och som Namnden fér ordnande av tjanster har godkant 15.2.2023. Namnden
har beslutit att uppdatera direktiven pa sitt méte 24.5.2023. Aldreradet bes utlatande
om direktiven senast 11.5.2023.

Direktiv och aldreradets utlatanden om dem:

1) Riktlinjer enligt Funktionshinderlagen fér service som stéder rérligheten,
bilaga 1/40

Aldreradet konstaterade i sitt utlatande 8.3.2023, att ordnandet av service som stéder
rorlighet ar komplicerat och innehaller i detta skede sa manga problem att det ar svart
for aldreradet att ge utlatande om anvisningar.

Aldreradet beslét enhalligt att formedla till valfardsomradesstyrelsen kundpanelens lista
géllande brister i transportservicen och uppmana valfardsomradesstyrelsen att utan
drojsmal korrigera bristerna.
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Namnden for ordnande av tjanster har i februari godkant ett direktiv som inte avviker fran
det ursprungliga utkastet till direktiv.

2) Grunderna for beviljande av service som stéder rorligheten enligt socialvards-
lagen, bilaga 2/40

Aldreradet beslét i sitt utlatande 8.3.2023 enhdlligt att férena sig med det utlatande som
har avgetts av Ostra Nylands valfardsomrades rad fér personer med funktionsnedséatt-
ning.

1. Definition och mal fér service som stoéder rérligheten

Till stycket kunde tillaggas: "Dess mal ar att stdda en persons méjligheter

att sjalvstandigt utratta arendet utanfor hemmet sa att det minskar behovet av
annan service.”

2. Service som stoder rérligheten, serviceprocess

Till stycket kunde tillaggas: "Klienten erhaller ett éverklagbart beslut om den
service som har beviljats eller om att ansdkan har avslagits. | beslutet skall
inga uppgifter om vad servicen innehaller eller specificerade motiveringar till
avslaget.”

3. Grunderna for beviljande av service som stdder rérligheten

3.1. Servicen omfattar inte de aldre personer for vilka effektiverat service-

boende har ordnats med offentliga medel

- Begransningen gallande effektiverat serviceboende som har ordnats med
offentliga medel innebér ojamlikhet som inte kan godkénnas.

- Effektiverat serviceboende minskar behovet av att utratta arenden men
avlagsnar inte klientens behov att ndgon gang rora sig ute i samhallet.

Effektiverat serviceboende far inte bortlamnas fran grunderna for beviljande

av service.

- Socialvardslagen 23 § 11 mom. mgjliggoér inte heller en sddan avgransning.
Beslut bor goras utgdende fran individuellt behov.

3.3 "Familjen har inte mdgjlighet till anvandning av egen bil.” En exaktare
formulering kunde val vara "de som bor i samma hushall”.

3.4. "Tjansten riktas i férsta hand till aldre personer med laga inkomster.
Bruttoinkomstgrans for personer med laga inkomster anses vara 1 200

€/manad och for par 2 100 €/manad.” De som behdver fardtjanst har alltid ocksa
andra extra kostnader pa grund av sitt halsotillstand. Inkomstgranserna bor hojas.
Rekommenderas som grans ett belopp som ar tva ganger garantipensionens storlek.
Pa sa satt korrigeras grénsen i enlighet med indexjusteringarna i fortsattningen.

4. ”Resan kan vara hégst 25 kilometer per riktning i Ostra Nylands valfardsomrade.”
Denna begransning i kilometer hindrar personer bosatta pa langt avstand fran
centrumen att erhalla service (t ex Pellinge, Porlom), vilket sdrbehandlar invanarna
sinsemellan inom valfardsomradet. Resor till den narmaste staden (Lovisa, Borga,
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Lahtis, Kouvola) borde mdjliggoras for alla anvandare. Villkoret att &renden far utrattas
endast inom valfardsomradet bor borttas. Det hindrar personer som bor nara
valfardsomradets granser att fardas till narmaste stad, vilket 6kar valfardsomradets
kostnader.

Direktivet som godkéndes av Namnden for ordnande av tjanster avviker fran det
ursprungliga utkastet till direktiv enligt foljande:

| det forsta kapitlet har meningen: "Darmed avses service som ar nddvandig fér
klientens valfard och tillgodoser det stédbehov som definieras i 11 § i lagen” ersatts
med meningen: ”Service som stéder rorligheten ska ordnas for personer som inte
klarar av att sjalvstandigt anvénda allménna trafikmedel pa grund av sjukdom, skada
eller av nagon annan liknande funktionsnedsattande orsak och som behdéver service for
att kunna utratta drenden eller pa grund av nagot annat behov som hor till det dagliga
livet.”

3) Grunderna fér beviljande av @ndringsarbeten i den dldre bostad, bilaga 3/40

Aldreradet konstaterade pa sitt méte 8.3.2023, att anvandningen av medel for att gora
andringsarbeten i bostader ar ett formanligare alternativ an manga andra stodtjanster
eller anstaltsvard. Av detta skal bor tillrackligt med medel reserveras for detta andamal
i budgeten.

Namnden for ordnande av tjanster godkéande i februari ett direktiv som avviker fran
det ursprungliga utkastet till direktiv pa sa satt att tva stycken har tillsatts i direktivets
forsta kapitel:

"Bostadsfinansierings- och utvecklingscentrum ARA erbjuder stdd till aldre (6ver 65 ar)
eller personer med funktionsnedséttning for reparation av deras egnahemshus eller
lagenheter som de &ger. Bistand beviljas endast for reparation av en bostad som ar i
bruk dygnet runt. Bidraget syftar till att férbattra méjligheterna for aldre och funktions-
hindrade att bo hemma.

Statskontoret stéder veteraner och krigsveteraner (minst 10 %) att bo hemma bland
annat genom att bevilja stod foér nédvandiga och andamalsenliga andringsarbeten i
bostaden.”

Forslag: Aldreradet hanvisar till sina tidigare utlatanden géllande direktiven.

Dessutom konstaterar Aldrerédet, att verksamhetsdirektivet géllande
riktlinjerna enligt Funktionshinderlagen for service som stéder rérligheten
punkt 5.2 Servicebeslut borde éndras for tva meningars del: "Beslut om
fardtjanst fattas av kommunens tjansteinnehavare” och "Klienten &r skyldig
att meddela kommunen om hens behov av fardtjanst andras efter att beslutet
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fattats”, eftersom ansvaret for ordnande av fardtjanst 6verforts fran kommun-
erna till valfardsomradet.

Beslut:  Forslaget godkdndes enhalligt.

GRUNDERNA FOR BEVILJANDE AV MALTIDSSERVICE

Tjanstemannen inom Ostra Nylands valfardsomrade har uppdaterat utkastet till direktivet
om grunderna for beviljande av maltidsservice och ber aldreradet att ge utldtande om

det uppdaterade utkastet senast 15.5.2023. Namnden foér ordnande av tjanster behandlar
direktivet om grunderna for beviljande av maltidsservice pa sitt méte 24.5.2023.

Direktiv om grunderna for beviljande av maltidsservice, bilaga 1/41.

Aldreradet har pa sitt méte 8.3.2023 gett féljande utlatande om utkastet till direktiv om
grunderna for beviljande av maltidsservice:

”Aldreradet faste uppmarksamheten vid att i grunderna fér beviliande av méltidsservice
inte definieras hur servicen produceras. Kan klienten valja mellan flera serviceproducen-
ter? Hur 6vervakas kvaliteten och ar det fragan om varma maltider? Vid konkurrens-
utsattningen av maltidsservicen boér i dokumenten detaljerat definieras maltidernas
naringskvalitet, kontrollen och uppféljningen av kvaliteten.

Aldreradet beslét enhalligt féresla tillagget ”Specialdieter beaktas” till stycket: "Man
utgar fran ett dagligt behov av maltidsservice. Vid andringar i servicebehovet kan
maltidsbestallningarna dkas, minskas eller avslutas, beroende pa den individuella
helhetssituationen.”

Direktivet avviker fran det ursprungliga utkastet till direktiv pa sa satt, att i
det forsta stycket ndmns att maltidsservicen ar en del av socialvardslagens 19 §
stédtjanster (inte annan socialservice enligt 14 §).

Direktivet har utokats med en mening: ”Servicens malsattning ar att skapa och
uppratthalla sadana omstandigheter i personens hem att hen kan klara av funktioner
i vardagliga livet méjligast sjalvstandigt.”

Fran direktivet har borttagits meningarna: "Tjansten ordnas som stod for att klara av

det dagliga livet hemma” och ”"Sékanden har inte subjektiv ratt till denna tjanst. Tjansten
ordnas enligt och inom ramen fér de anslag som reserverats fér andamalet” och
"personer som avses i 3 § 1 och 2 mom. i dldreomsorgslagen (980/2012) och
handikappade personer som avses i 2 § i handikappservicelagen (380/1987)”.
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Forslag: Aldreradet hanvisar till sitt tidigare utlatande om direktivet.

Beslut:  Forslaget godkandes enhalligt.

42 DELGIVNINGAR

Centralférbundet for de gamlas val ry har sant ett brev om firandet av De gamlas vecka
1-8.10.2023. Temat ar "Gor ett nummer av aldern” Den nationella SeniorSurf-dagen
firas 3.10.2023.

Forslag: Delgivningen antecknas for kannedom.

Beslut:  Delgivningen antecknades for kdnnedom. Dessutom besl6t ldreradet att i
samband med De gamlas vecka ordna ett seminarium om seniorboende
(fére eller efter De gamlas vecka). Ordférande Hans Blomberg fick i uppdrag
att ansvara for seminariearrangemangen. Medlemmarna i dldreradet meddelar
at ordférande om de vill delta i planeringen av seminariet. Det skulle vara
viktigt att ocksa nagra tjansteinnehavare deltog.

43 SOCIALVARDENS PERSONTRANSPORTTJANSTER | OSTRA NYLAND

Tjansteman inom Ostra Nylands valfirdsomrade har berett tre dokument och en
PowerPoint-presentation om socialvardens persontransporttjanster i dstra Nyland.
Aldrerédet bes avge utldtande om dokumenten senast 25.5.2023.

Avtalet "Sopimus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkuljetuksista Ita-Uudellamaalla (liite
5)”, bilaga 1/43.

Servicebeskrivningen ”Palvelukuvaus, henkildkuljetuspalvelut (sopimuksen liite1)”, bilaga
2/43.

Avtalsenliga paféljder "Sopimussakkoehdot (sopimuksen liite 3)”, bilaga 3/43.

Presentationen "Esitys sosiaalihuollon henkildkuljetuspalveluista I1tad-Uudellamaalla”,
bilaga 4/43.

Beslut: Aldrerédet behandlade dokumenten géllande persontransporter. Aldreradet
konstaterade att i kvalitetspoangsattningen géllande persontransporterna borde
chaufférernas sprakkunskaper beaktas. Servicebeskrivningen fér person-
transporterna borde kompletteras med de villkor for individuella transporter
som ingar i servicebeskrivningen for centralen for fardtjanster (pa finska):

”1. Jos asiakkaalla on vakiotaksioikeus, kuljetus ohjataan ensi sijassa vakiotaksille
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue.

2. Kuljetus ohjataan ensi sijassa autolle, joka vastaa kuljetuksen tarvetta ja
matkustajan matkustajatietojen mukaista tarvetta, esimerkiksi inva-auton tarvetta.
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Jos kaytettavissa on soveltuva palvelulinjakuljetus, kuljetus voidaan ohjata sille
tilaajan kanssa tarkemmin sovittavalla tavalla.

3. Kuljetus ohjataan ensin lahtdosoitteen 1ahimmalle soveltuvalle autolle ja tdman
jalkeen jarjestyksessa muille [ahimmille autoille. Jos autoa ei 16ydy tilaajan kanssa
sovitussa ajassa, kuljetus ohjataan korvaavalle autolle tilaajan ohjeistamin tavoin.
4. Jos tarjolla on useita edellda mainitulla tavalla soveltuvia autoja, kuljetusta
tarjotaan autoille kilpailutukseen (hinta ja laatu) perustuvassa etusijajarjestyksessa.
Tasapisteissa ratkaisee hinta.

5. Jos matkustajan kuljetuksen tarpeen kannalta kaikki ajoneuvot ovat soveltuvia,
noudatetaan eri ajoneuvoluokkien yhteista etusijajarjestysta.”

44 BEHANDLINGEN AV SERVICESTRATEGIN

Beslut: Aldreradet gav Kirsi Oksanen i uppdrag att be férvaltningsdirektér Camilla
Sdderstrém att sinda materialet om servicestrategin till ldreradet. Aldre-
radets medlemmar skall Iamna respons om materialet senast 23.5.2023 till
ordférande Hans Blomberg som gor ett sammandrag av kommentarerna
att sdndas vidare.

45 FOLJANDE MOTE

Beslut: Beslots att de féljande métena halls mandagen den 12 juni och tisdagen
den 5 september kl. 13.



