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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:
Y-tunnus 3221339-3

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko/palvelunimi:
Lapsiperheiden sosiaalityo
Taidetehtaankatu 4 C, 06100 Porvoo
Toimipisteet sijaitsevat 4 kunnassa:
Porvoo, Taidetehtaankatu 4 C, 06100 Porvoo
Sipoo, Jussaksentie 14, 04130 Sipoo
Loviisa, Ohmaninkatu 4 C, 07900 Loviisa

Askola, Terveystie 1, 07500 Askola

Lapsiperheiden sosiaalityon palveluita: asiakasohjaus ja neuvonta, palvelutar-
peen arviointi, lapsiperheiden sosiaalitydo ja sosiaaliohjaus, lapsiperheiden
toimeentulotuki, perheohjaus seka tukisuhdetoiminnan koordinointi. Palvelua
tarjotaan sosiaalihuoltolain mukaisessa asiakkuudessa oleville lapsille ja hei-

dan perheilleen.

Esihenkilo Jeanette Soderberg, johtava sosiaalityontekija
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jeanette.soderberg@itauusimaa.fi puh 0403546133

Katja Sipilainen, johtava sosiaalityontekija katja.sipilainen®@itauusimaa.fi
puh 040 1914442

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Lastensuojelun laitoshoito. Laitoshoito on kilpailutettu yhdessa muiden Uu-

denmaan hyvinvointialueiden kanssa. Palveluntuottajia on valittu n 350.

Tehostettu perhetyo, tukihenkilotoiminta ja avomuotoinen perhekuntoutus
on kilpailutettu ennen hyvinvointialueelle siirtymista seka Porvoossa etta Si-
poossa. Talla hetkella kaytetaan viela naissa kilpailutuksissa hyvaksyttyja
palveluntuottajia, joita on yhteensa n. 30. Paaasiassa ostopalveluita hanki-

taan muutamasta yrityksesta.

Tulkki- ja kaannospalvelut

Turvallisuus ja vartiointipalvelut: Securitas
Halytysjarjestelmat: Everon, Tunstall

Tyonohjaus, useita eri palveluntuottajia

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalveluiden laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan hankintakriteerein
seka ennakollisella, suunnitelmallisella ja reaktiivisella valvonnalla. Palvelui-
den laatua valvotaan myos sosiaalityontekijoiden tapaamisilla ja kaynneilla
palveluntuottajien toimipaikoissa seka palveluntuottajilta saatujen kirjallis-

ten raporttien avulla.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

x Kylla [ ]Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Palveluvastaava ja johtavat sosiaalityontekijat. Omavalvontasuunnitelma ka-
sitellaan yksikkojen tyopaikkakokouksissa. Henkiloston nakemyksia kysy-

taan/kerataan ja ne huomioidaan omavalvontasuunnitelman paivittamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Jeanette Soderberg, johtava sosiaalityontekija
jeanette.soderberg@itauusimaa.fi puh 0403546133

Katja Sipilainen, johtava sosiaalityontekija

katja.sipilainen@itauusimaa.fi puh 040 1914442

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman sisalto ja ajantasaisuus tarkistetaan kerran vuo-
dessa. Suunnitelmaa paivitetaan taman lisaksi tarvittaessa, mikali toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutok-

sia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla eri toimintayksikoiden ilmoitustau-

lulla seka Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kotisivuilla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Lapsiperheiden sosiaalityon palveluihin kuuluvat sosiaalihuoltolain mukaiset
lapsiperheiden palvelut, lapsiperheiden toimeentulotuki, palvelutarpeenarvi-
ointi ja perheohjaus. Toimintaa ohjaavana periaatteena on oikea-aikaisten ja

laadukkaiden palveluiden tuottaminen edella mainitulle asiakasryhmalle.

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosi-
aalista turvallisuutta; vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta; turvata
yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipal-
velut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet; edistaa asiakaskeskei-
syytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuol-
lossa; parantaa yhteistyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka mui-
den toimijoiden valilla tavoitteiden toteuttamiseksi (SHL 1301/2014, 18).

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa hyvinvointialueen asukkaille toimivia
ja laadukkaita lapsiperheiden sosiaalityo palveluja. Lapsiperheiden sosiaali-
tyon toimintaa ohjaa lainsaadanto, sosiaalityon eettiset ohjeet ja toiminta-
periaatteet seka Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot, tavoitteet ja toi-

mintasuunnitelma.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hy-

vaa sosiaalipalvelua. Hoidon ja toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava
avoimesti ja ymmarrettavasti. Sosiaalihuollon asiakasta on kohdeltava louk-
kaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuu-

ritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on huomioitava erityisesti lapsen etu. Lapsen
etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat
ja ratkaisut parhaiten turvaavat lapsen ja hanen laheistensa hyvinvoinnin.

Toiminnassa ja paatoksenteossa on huomioitava lapsen suoriutumisen ja
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omatoimisuuden vahvistaminen, lapsen mahdollisuus osallistumiseen ja vai-
kuttamiseen omissa asioissaan seka lapselle tarkeiden ja laheisten ihmissuh-
teiden vahvistaminen. Asiakassuhteiden tulee perustua luottamukseen ja yh-

teistoiminaan asiakkaan kanssa.

Lapsiperheiden sosiaalityossa tyoskentelee osaava ja innostunut henkilosto,
jonka hyvinvoinnista ja osaamisesta pidetaan huolta. Tyontekijoiden osaa-
mista ja erilaisia taitoja ja kykyja arvostetaan. Henkiloston osaamisesta huo-
lehditaan saannollisen taydennyskoulutuksen avulla. Tyon kehittamisessa

huomioidaan henkiloston ja asiakkaiden nakokulmat.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
-HaiPro, vaaratapahtumien raportointijarjestelma

-SPro, sosiaalialan epakohtailmoitus

Toimintayksikkoon riskienarviointiraportti tehdaan tyosuojelupaallikon joh-
dolla. Raportin tekoon osallistuu lapsiperheiden sosiaalityon esimies ja hen-
kilosto. Raportissa arvioidaan olemassa olevia riskeja ja tehdaan niiden poh-

jalta toimenpidesuunnitelma. Yksikon kaytossa on riskien-hallintaraportti.

Riskeja tarkastellaan myos tyopaikkaselvitysten kautta. Tyopaikkaselvityk-
seen osallistuu tyoterveyshuolto yhdessa lapsiperheiden sosiaalityon esimie-

hen ja henkiloston seka tyosuojeluvaltuutetun kanssa.

Riskinhallinnan tyonjako
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Johdon ja esimiesten tehtavana on varmistaa, etta ohjeita ja saantoja nou-

datetaan. Esimiehen tehtava on perehdyttaa henkilosto tyohon liittyviin tyo-
tehtaviin seka tyotehtaviin liittyviin ohjeistuksiin. Tyontekijan tehtavana on
tutustua annettuihin ohjeisiin ja toimia annettujen ohjeiden ja saantojen

mukaisesti.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-
sesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on 0so0i-
tettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myos paavastuu myonteisen asen-
neympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaa-
tii aktiivisia toimia myos henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuus-
tason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turval-

lisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yk-
sikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoa-
minen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodyn-
netyksi ottamalla henkilosto mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteutta-

miseen ja kehittamiseen.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaa-
valle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Il-
moituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialu-
een sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitet-
tava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maari-
telty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat kor-

jaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
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yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-
menpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle ta-
holle.

Tyontekija ilmoittaa esimiehelle havaitsemansa asiakasturvallisuuteen liitty-
vat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat. Sosiaalihuollon epakohtien ilmoit-
tamista varten hyvinvointialueella on kaytossa SPro -jarjestelma. Tyonteki-
jalla on velvollisuus tehda ilmoitus havaitsemistaan epakohdista, eika ha-

neen saa ilmoituksen johdosta kohdistaa vastatoimia.

Riskienarviointia tehdaan saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Organi-
saatiossa on ohjeistus, miten toimia uhka- ja vaaratilanteissa, tyotapatur-
missa seka lahelta piti tilanteissa. Tapahtumista ilmoitetaan valittomasti
esimiehelle. Tapaturmista tehdaan sahkoiset ilmoitukset ja ne lahetetaan
tyosuojelupaallikolle ja tyosuojeluvaltuutetulle. Lisaksi asiakkaisiin liittyvat
tilanteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ilmoitukset kasitellaan tii-

meissa seka johtoryhmassa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan epakohdista henkilokunnalle tai
suoraan yksikon esimiehelle. Esimies vie tarvittaessa epakohdan eteenpain
organisaation johdolle. Riskit ja epakohdat kasitellaan yhteisesti henkiloston

kanssa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitel-

laan ja raportoidaan

Haittatapahtumat kasitellaan tyontekijoiden seka tarvittaessa asiakkaan
kanssa ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteiden vaikutusta arvioi-

daan ja seurataan. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

8
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haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemi-
sesta. Tyontekijaan kohdistuneista haitta- tai vaaratapahtumista ilmoitetaan
vakuutusyhtioon, tyosuojeluun ja tyontekija ohjataan tarvittaessa tyosuoje-
luun. Tapahtumat kirjataan myos Haipro jarjestelmaan, mista tieto menee
myos johdolle ja tyosuojeluun. Tapahtumat kasitellaan tyoryhmassa ja joh-
toryhmassa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Vaara- ja uhkatilanteet raportoidaan Haipro -jarjestelmaan. Tapahtuma ka-
sitellaan tyoyhteisossa, toimenpiteista sovitaan tyopaikkakokouksissa ja tar-

vittaessa asia viedaan eteenpain johtoryhmaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Tiedotus tapahtuu tyopaikkakokouksissa suullisesti tai/ ja yhteisilla sahkoi-

silla alustoilla. Yhteistyotahoille tiedotetaan kirjallisesti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Ke-
nen vastuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteu-

tumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaana olevan lapsen ja hanen
perheensa kanssa. Asiakassuunnitelma paivitetaan vahintaan vuoden valein,
mutta tarvittaessa useammin. Asiakassuunnitelman laatiminen on lapsen asi-

oista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoito-

suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakassuunnitelma tehdaan aina asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisten
ja muun lahiverkoston kanssa. Asiakkaiden ja hanen omaisten nakemyksia ja

mielipiteita kuunnellaan ja huomioidaan suunnitelmaa tehtaessa.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toi-

mii sen mukaisesti?

Asiakassuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan kanssa

tyoskentelevat tyontekijat lukevat suunnitelman asiakastietojarjestelmasta.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen ha-

nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koske-
via valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vah-
vistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan pal-

velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oi-
keudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuu-
teen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman

suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella

myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liitty-
via asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista joka-

paivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

10
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Lapsiperheiden sosiaalityon palvelut perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuu-
teen ja palvelua toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on oltava aina laissa saadetty pe-
ruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti

ja turvallisesti yksilon ihmisarvoa kunnioittane.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaise-

maan rajoitustoimien kayttoa?

Lapsiperheiden sosiaalityon asiakkaalla on oikeus asianmukaiseen ja laadul-
taan hyvaan palveluun. Palveluista ja eri vaihtoehdoista on kerrottava avoi-
mesti ja ymmarrettavasti. Asiakkaan toiveet ja mielipiteet on huomioitava
palvelua toteutettaessa. Erityisesti vastentahtoisia paatoksia tehtaessa tulee
kiinnittaa huomiota asioiden ja paatosten avoimeen valmisteluun ja niiden

perusteluun.

Sijaishuollossa rajoitustoimenpiteiden kayttoa pyritaan ennaltaehkaisemaan

valitsemalla sijoitetulle lapselle tarkoituksenmukainen sijaishuoltopaikka.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Lastensuojelun sijaishuollossa voidaan kayttaa lastensuojelulain mukaisia ra-
joitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteiden kayton tulee perustua lakiin ja
niista tulee tehda asianmukaiset kirjalliset paatokset. Asiakkaan tilanteesta,
rajoitustoimenpiteen toteuttamisesta ja asiakkaan tilanteen seurannasta so-
vitaan lastensuojeluyksikon kanssa, jossa rajoitustoimenpiteen kohteena

oleva lapsi on sijoitettuna.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

11
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarittaa miten asia-
kasta kohdellaan toimipisteessa ja sosiaalipalveluissa. Mikali havaitaan asiak-
kaaseen kohdistuvaa epaasiallista kohtelua, asia kasitellaan asiakkaan kanssa

ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet, jotta tilanne ei toistu.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai

johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen?

Asiakkailta kerataan palautetta palveluista tapaamisten ja neuvottelujen yh-
teydessa. Toiminnan kehittamisessa huomioidaan asiakkailta saatu palaute

ja kehittamisehdotukset.
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan saannollisesti asiakastapaamisten yhteydessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Ilona Koskenniemi, vastuualuejohtaja, Perhe- ja sosiaalipalvelut,

ilona.koskenniemi@itauusimaa. fi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Anette Karlsson, 040 5142535 anette.karlsson@itauusimaa.fi

Sosiaaliasiamiehen toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista. Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluvat mm. neuvonta,

avustaminen muistutuksen teossa seka tiedottaminen asiakkaan oikeuksista.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?

Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaali-
huollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle. Muistutuksella ei haeta muutosta yksilopaatokseen. Muistutus voi
kuitenkin vaikuttaa siihen, miten toimintayksikossa vastaisuudessa toimitaan
ja kohdellaan asiakkaita. Muistutukseen antaa vastauksen vastuualuejohtaja

Ilona Koskenniemi.

Sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista ja viranomaisen menettelysta vapaamuotoisen hallintokantelun
aluehallintovirastoon, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtioneuvoston oi-
keuskanslerille. Kantelun tekeminen on mahdollista myos kunnan ja valtion
viranomaisille. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun
kasiteltavaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviraan (esi-
merkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat

asiat).

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 30 vuorokautta.

Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?
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Kylla. Lapsiperheiden sosiaalityossa asiakkaan omatyontekijana toimii lapsen

asioista vastaava sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liitty-
vat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan

toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lasten-

suojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen ja edistaminen on kes-

keinen tavoite lapsiperheiden sosiaalityon palveluissa.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Lapsiperheiden sosiaalityolla on mahdollisuus tukea perheita taloudellisesti
esimerkiksi lilkunta- ja harrastustoiminnassa. Perheita ja lapsia tuetaan ja

kannustetaan harrastustoimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-

voitteiden toteutumista seurataan?

Asiakassuunnitelmaneuvottelujen yhteydessa seka tarvittaessa muissa neu-

votteluissa ja tapaamisissa.

Ravitsemus
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Sijaishuollossa huomioidaan lasten erityisruokavaliot ja muuta mahdolliset

rajoitteet.
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Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-

velutarpeiden mukaisesti?
Tilat siivotaan saannollisesti.
Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Tilojen siivous on jarjestetty hyvinvointialueen puhtaanapitopalveluiden
kautta.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen hygieniahoitaja Marita Nyholm,

marita.nyholm@itauusimaa.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikossa noudatetaan hyvinvointialueen hygieniaohjeita ja kaytetaan tilan-

teen vaatiessa suojavarusteita ohjeiden mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

Henkilokunnan tyoterveyshuolto on jarjestetty Mehilainen Oy:n kautta.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan kanssa keskustellaan ja sovitaan yhteistyosta muiden toimijoiden
kanssa. Monialaista yhteistyota ja tietojen vaihtoa tehdaan avoimesti ja sa-

malla asiakkaan yksityisyytta kunnioittaen.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuol-
lon lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta
seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin
alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnetto-
muusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukai-
nen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenema-

ton huolehtimaan itsestaan.

Pelastussuunnitelma, eri yksikkojen pelastussuunnitelmat paivitetaan kerran

vuodessa.
Sammutusharjoitukset jarjestetaan saannollisesti.

Uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuusohjeisiin ja niiden noudattami-

seen.
Erilliset ohjeet salassapitosaannosten noudattamiseen.
Yksikoissa kameravalvonta ja henkilokunnalla halytyspainikkeet.

Henkilosto
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teet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Lapsiperheiden sosiaalityossa seurataan saannollisesti lain asettamaa maara-
aikoja ja asiakassuosituksia. Mikali suositus ylittyy pyritaan palkkaamaan lisa
henkilokuntaa. Toimintaa jarjestetaan ja organisoidaan sen mukaan, etta re-

surssit jakautuisivat mahdollisimman hyvin vastaamaan tarvetta.
Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
Sijaisia kaytetaan tarvittaessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?
Lahiesihenkiloiden tehtavankuvat paivitetaan saannollisesti.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman li-
saksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointi-
periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison

toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilgilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijoita rekrytoitaessa kielitaitovaatimuksena molempien kotimaisten

kielten osaaminen.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Rekrytoinneissa noudatetaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistusta.
Rekrytoinnin periaatteet ovat avoimuus ja tasapuolisuus. Kaytossa on Laura
rekrytointijarjestelma. Tyohaastatteluihin valmistaudutaan mm. tutustu-

malla henkilon hakemukseen ja kaikilta haastateltavilta kysytaan samat ky-
symykset ja heidan vastaukset kirjataan, mika helpottaa valinnan tekemista

ja perusteluita valintaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-

viinsa?

Soveltuvuutta arvioidaan hakemuksen ja haastattelun seka mahdollisten suo-
sittelijoiden perusteella. Tarkastetaan valituksi tulleen henkilon rikostausta-

ote seka ammattioikeutta koskevat rekisteritiedot.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksikoissa kaytossa perehdytyslomake. Lomakkeen avulla pystytaan seuraa-
maan perehdytyksen etenemista. Uuden tyontekijan lahiesihenkilo suunnit-
telee ja vastaa perehdytyksen toteutumisesta. Opiskelijoilla on perehdytyk-

sen lisaksi nimetty tyopaikkaohjaaja.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, johon listataan tarkeimmat koulu-
tustarpeet. Koulutustarpeista keskustellaan myos henkilokunnan kanssa. Las-
tensuojelussa jarjestetaan saannollisesti koulutusta mm. systeemisesta tyo-

otteesta ja lainsaadannosta.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet
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Lapsiperheiden sosiaalityon yksikot toimivat alueellisissa perhekeskuksissa
Porvoossa, Loviisassa, Sipoossa ja Askolassa. Kaikissa toimitiloissa on myos
muita sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoita. Yksikot ovat auki paasaantoi-

sesti arkisin klo 8-16.
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin
laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten

hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka

niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitel-
man vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan py-
kalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
Valvontakamerat

Halytyspainikkeet, Tunstall ja Everon

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa ole-
vaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja
veytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasit-

tely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta

edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kir-
jaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytan-

nossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen
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kasittelyssa muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henki-
lotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),

joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasitte-

lyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten

kanssa maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henki-
lotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka ka-
sittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin (tie-

tosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturva-
loukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oi-
keuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn in-
formointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta

loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvel-
voite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon
mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja
alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoit-

teesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa.

Perehdyttaminen asiakastyon kirjaamiseen kuuluu osana perehdyttamisoh-

jelmaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Kirjaaminen pyritaan toteuttamaan mahdollisimman pian tapaamisten ja

neuvottelujen jalkeen. Tyon suunnittelussa pyritaan varaamaan aikaa myos
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kirjaamiselle. Kirjaamiskaytannoista, kirjausten sisallosta jne. kaydaan saan-

nollisesti keskustelua tiimikokouksissa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-

sia?

Henkilostolla on omat henkilokohtaiset tunnukset organisaation tietojarjes-
telmaan seka asiakastietojarjestelmaan. Tietosuoja on osa henkiloston ja
harjoittelijoiden perehdytysta. Tietosuojassa ja henkilotietojen kasittelyssa

noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kaikki tyontekijat suorittavat Navisecin Tietoturvakoulutuksen. Koulutus on
koko henkilostolle pakollinen ja koulutustodistuksen saaminen edellyttaa,

etta koulutuksen on suorittanut hyvaksyttavasti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sebastian Ekblom, Tietosuojavastaavaan voit olla yhteydessa osoitteessa:

tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla, henkilotietojen kasittelya koskeva seloste tullaan julkaisemaan Ita-Uu-
denmaan hyvinvointialueen internetsivuille. Seloste koskee sosiaalihuollon

asiakasrekisteria.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Talla hetkella suurimmat kehittamistarpeet ovat yhteisen toimintakulttuurin
ja tyotapojen saaminen kayttoon hyvinvointialueella. Tata varten lapsiper-
heiden sosiaalityon henkilostolle jarjestetaan yhteisia koulutuksia ja tapaa-

misia vuoden 2023 ja 2024 aikana.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Porvoo 13.7.2023 / 30.11.2023

Allekirjoitus Kristina Huopalainen / Matilda Sjoblom

22



