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Organiseringsansvaret for social- och halsovarden samt
raddningsvéasendet dvergar till Ostra Nylands valfardsomrade
1.1.2023. Enligt lagen ska valfardsomradet ha en strategi, i vilken
valfardsomradesfullmaktige beslutar om de langsiktiga malen for
valfardsomradets verksamhet och ekonomi.

| valfardsomradesstrategin ska hansyn tas till framjandet av
invanarnas valfard, de strategiska riktlinjerna for ordnande och
produktion av tjanster, foreskrivna mal for tjansterna, agar- och
personalpolitiken samt invanarnas mojligheter att delta och paverka.

Valfardsomradesstrategin ska grunda sig pa en bedémning av laget i
valfardsomradet vid den tidpunkt da strategin utarbetas samt av
framtida féréandringar i omvarlden och deras inverkan pa fullgérandet
av valfardsomradets uppgifter. Strategin ska ses 6ver atminstone en
gang under valfardsomradesfullmaktiges mandattid.

Strategin fér Ostra Nylands vélfardsomrade har utarbetats med god
halso- och valfardsstandard i sikte och med trygghet som prioritet —
invanarna och proffsen tillsammans.
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Strategihelheten

Lagesbild och utsikter — vilka utmaningar vill man att strategin ska svara mot

Vision och varderingar — sa ser framgang ut och vart satt att fungera

Integration av primarnivan

Servicens kvalitet, och specialistnivan samt Beharskad
s e . .. ! Kompetent personal som
tillganglighet och social-, halso- och kostnadsutveckling och . .. .
L . . . mar bra och som racker till
kontinuitet sjukvards- samt effektiv verksamhet

raddningstjansterna

Strategiperiodens mal, indikatorer och strategiska initiativ

Koncern- och Familje- och Gemensamma

ees: < e . Tjanster for aldre Raddningstjanster
strategitjanster socialvardstjanster halso- och mal pa arsbasis mal pa arsbasis
mal pa arsbasis, mal pa arsbasis, sjukvardstjanster R och’ indikatorer och’
indikatorer och indikatorer och mal pa arsbasis, Stqarder Atgarder
atgarder atgarder indikatorer och
atgarder
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Vision
Sa ser framgang ut
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Vision —
sa ser framgang ut

Ostra Nyland &r ett tryggt valfardsomrade
dar man férbereder sig pa olika
sakerhetssituationer.

Tjansterna ar kundorienterade, likvardiga
och regionalt heltackande. Tillganglighet och
nabarhet ar viktiga for oss. Kunderna blir
betjdnade pa finska och svenska.

Kunderna bemots med respekt, man lyssnar
pa dem och de far den hjalp som de
behover.

| vard och rehabilitering realiseras
kontinuiteten pa ett bra satt. Borga sjukhus
erbjuder mangsidiga sjukvardstjanster och
andra tjanster.
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Vision - sa ser framgang ut

Valfardsomradet utvecklar aktivt sin verksamhet samt
utnyttjar nyaste teknologi och tar i bruk de basta
evidensbaserade verksamhetsrutinerna. Fokus har
flyttats 6ver pa prevention. Verksamheten ar
verkningsfull.

Valfardsomradet ar en lockande arbetsgivare och
personalstyrkan ar tillracklig. De anstéllda mar val och
har mojlighet att koncentrera sig pa sina karnuppgifter.
Det satsas pa personalens kompetens, professionellt
ledarskap och god medarbetarkompetens.

Valfardsomradets ekonomi ar stabil och i balans.
Verksamheten ar ocksa ekologiskt och socialt hallbar.

Valfardsomradet fungerar som en helhet, 6ppet och
engagerande. En modell med flera producenter ar en
viktig del av verksamheten. Samarbetet med
kommunerna, féretag, organisationer och HUS-
sammanslutningen fungerar friktionsfritt.




Varderingar
Vart satt att fungera
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Varderingar — vart satt att fungera

Jamlikhet

Vi sorjer for att kunderna far
den service de behdver i
livets olika skeden jamlikt i
hela valfardsomradet.

Servicen tryggas pa bagge
inhemska spraken.

Vi framjar ocksa tillgangen
pa engelsksprakig service.
Vi bemoéter kunderna och de

anstéallda med respekt och
rattvist.

Mannisko-
orientering

Utgangspunkten for all var
verksamhet ar invanarens
och kundens valfard.

Vi identifierar olika
kundgruppers behov, och vi
engagerar kunden i
planeringen och
utvarderingen av servicen.

Vart mal ar en hogklassig
kundupplevelse.

Delaktighet

Kundernas, service-
anvandarnas och
personalens delaktighet
samt samarbete med tredje
sektorn ar en viktig resurs
for oss.

Vi starker delaktigheten
genom att agera transparent
och rattidigt samt genom att
Oppna nya kanaler for
paverkan och véaxelverkan.

Mod

Vi fornyar vara tjanster och
vara verksamhetsrutiner pa
ett modigt och smidigt satt i
samarbete med kunderna
och personalen.

Vi méter var verksamhets
resultat, kundupplevelsen
och personalens
valmaende.

Vi ar redo att medge och
korrigera vara misstag.
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Ansvarsfullhet

Var verksamhet ar
ekonomiskt, socialt och
ekologiskt ansvarsfull.

Vi férutsatter ansvarsfullhet
ocksa av vara partner.

Vi sdrjer kostnadseffektivt
for invanarnas sakerhet och
valfard.

Vi ar féregangare som en
ansvarsfull och motiverande
arbetsgivare.
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Kritiska
framgangsfaktorer,
iIndikatorer och
strategiska initiativ
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Kritiska framgangsfaktorer, indikatorer och strategiska initiativ

Servicens kvalitet, tillganglighet och kontinuitet

Kritiska framgangsfaktorer Indikatorer (exempel)

Servicen ar hogkvalitativ. Tilltrade till service
ges snabbt och flexibelt. Distanstjansterna, de
mobila och de digitala tjansterna samt
nartjansterna fungerar val och friktionsfritt.

Halsoteknologi utnyttjas mangsidigt i syfte att
forbattra livskvaliteten och for att effektivera
vardstigarna.

En modell med flera producenter utnyttjas i
ordnandet av service. Samarbetet med tredje
sektorn och privata serviceproducenter ar

tatt.

Raddningstjansten inriktas riskbaserat, och
aktionsberedskapen ar god i hela regionen.
Avtalsbrandkarernas
verksamhetsférutsattningar har tryggats.

Strategiska initiativ

+ Kotid till icke-bradskande vard (T3) * | servicestrategin faststélls mal for utvecklandet av social- och

. . o héalsovardstjansterna (t.ex. mobila tjanster), servicenatverket och
* Kundtillfredsstallelse (NPS %) sattet att producera tjanster (service i egen regi, servicesedlar och
« Andelen distansmottagningar (%) kOpta tjanster). Mera omfattande anvéndning av servicesedlar.

» De tjanster som stoder de ungas psykiska halsa ska fornyas sa att

> [Radslihopysent: man flyttar 6ver fokus fran tung service till prevention och tidigt stéd.

prestationsférmaga och

aktionsberedskapstider efter » Sakerstéllande av ett system som tryggar vardens kontinuitet
riskklass exempelvis genom utvecklande av en modell med egenlakare och
egenskotare.
* Avtalsbevakning — exempelvis + Datasystemens funktionsduglighet och kompatibilitet sakerstalls. En
antalet rapporterade plan for ett enhetligt kund- och patientdatasystem inom omradet
kvalitetsavvikelser utarbetas. Ett digitalt system for tidsbestallning och andra digitala

tjanster sdsom en chattlinje i mentalvardstjansterna tas i bruk.

» Kartlaggning och samordning av valfardsomradets
rehabiliteringspraxis i enlighet med god medicinsk
praxisrekommendationerna.
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Kritiska framgangsfaktorer, indikatorer och strategiska initiativ

Integration av priméarnivan och specialistnivan samt social-, halso- och
W, 2y

sjukvards- samt raddningstjansterna

Kritiska framgangsfaktorer Indikatorer (exempel) Strategiska initiativ

* Samarbetet inom valfardsomradet &r « Den dyraste patientdecilens andel « De kunder som utnyttjar flera tjanster identifieras, och
friktionsfritt. Samarbetsprocesserna ar av totalkostnaderna tilsammans med dem utarbetar man serviceplaner.

kundorienterade och integrerade.

+ Kontaktytorna till HUS-sammanslutningen,
kommunerna, de 6vriga valfardsomradena samt * Integrationen av primarvarden, socialvardstjansterna och
tjanster i privat regi och organisationsregi ar » Forsta besodken i férhallande till alla den specialiserade sjukvarden sakerstélls genom en
valfungerande. besok samordning av serviceprocesserna med alla aktérer

* Fokus har flyttats 6ver pa prevention och
tjanster pa primarniva. Valfardsomradet,
kommunerna och HUS samt tredje sektorn
samarbetar tatt for att framja valfard och halsa.

 Valfardsomradet har gemensamma och
kompatibla datasystem.

» Serviceupplevelse bland de kunder » En effektiv servicehandledning och radgivning starks.
som utnyttjar flera tjanster (enkat)
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Kritiska framgangsfaktorer, indikatorer och strategiska initiativ

Beharskad kostnadsutveckling och effektiv verksamhet

Kritiska framgangsfaktorer

» Verksamheten organiseras inom den .
ekonomiska ramen. HUS:s kostnader och
betalningsandelar halls under kontroll, och
agarstyrningen ar verkningsfull. .

» Malet ar en organisation med en
kunskapsbaserad ledning. Matning av kostnader
och effekter har blivit en vedertagen del av
normal verksamhet.

» Vard- och servicepraxis ar evidensbaserade.

» Lyckad investerings- och fastighetshantering.

Indikatorer (exempel)

Strategiska initiativ

Forlorade levnadsar (PYLL)
Sjuklighetsindex

Nettodriftskostnader (€/inv.)
socialoch halsovard/specialiserad
sjukvard/raddningsverket

15D-livskvalitetsmatt

» Servicens kostnadseffektivitet och verkningsfullhet
beddms och hgjs.

» Konkurrensutsattningspraxis och
upphandlingskompetensen utvecklas, och de mojligheter
som modellen med flera producenter ger tas tillvara.

. [tz UUSIMAA
vz NYLAND

Hyvinvointialue
Valfardsomrade



Kritiska framgangsfaktorer, indikatorer och strategiska initiativ

Kompetent personal som mar bra och som racker till

Kritiska framgangsfaktorer Indikatorer (exempel)

Vélfardsomradet far tillrdckligt manga anstallda
och lyckas halla fast vid dem.

Personalen ar yrkeskunnig och fortbildning
stdds systematiskt.

De anstallda och arbetsenheterna mar bra.
Ledarskapet ar yrkeskunnigt och
engagerande.

Verksamhet och vaxelverkan som uppratthaller
medarbetarkompetensen och som stbder en
positiv installning till utveckling.

Ledningen under évergangsfasen lyckas, och
omradets olika verksamhetssatt samordnas.

Lediga tjanster och befattningar
31.12

Index for arbetstillfredsstallelse
Sjukfranvaro dag/arbetstagare
Personalomsattning i starten, %

Overtidstimma

Strategiska initiativ

| avsikt att starka sin dragningskraft som arbetsgivare
genomfor man ett projekt dar arbetsférhallandena, 16ne-
och beldningssystemen samt laroanstaltssamarbetet
fornyas.

Valfardsomradet sorjer for avidningens och
anstallningsférmanernas konkurrenskraft.

Det gors mojligt att férena arbete med familjeliv.

Det satsas pa tidigt stdd, foretagshalsovardens kvalitet
och arbetshalsa.

Ett utbildningsprogram i férandringscoaching och
coachande ledarskap ordnas fér chefer, och det satsas pa
utvecklande av chefsarbetet.
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Lagesbild och utsikter
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Lagesbild och utsikter

Reformens bakgrund och lage

Valfardsomradesfullmaktige och -styrelsen samt 6vriga organ
inom valfardsomradet har stegvis kommit i gang med arbetet
varen 2022.

Ostra Nylands valfardsomrade har som en del av
igangsattandet av den évriga verksamheten utarbetat en
valfardsomradesstrategi for de forsta aren.

Valfardsomradesstrategin dr det hdgsta av de dokument som
styr omradets verksamhet, och genom det faststaller
valfardsomradesfullmaktige ramarna for ledningen och
utvecklandet av valfardsomradet.

Fullmaktige vill med valfardsomradesstrategin svara mot de
utmaningar som den nya organisationen kommer att méta da
den fullgér sina lagstadgade uppgifter.

Strategin har beretts i samarbete med de fértroendevalda
och tjanstemannaledningen och i samrad med omradets
invanare.




Lagesbild och utsikter

Reformens och strategins mal

En central utmaning fér reformen ar att sakerstalla en trygg
odvergang da valfardsomradet startar, sa att det ur kundens

synvinkel inte sker nagon betydande férandring i tjansterna,
utan att de férut kommunbaserade social-, halsovards- och

raddningstjansterna fortsatter utan avbrott.

| och med en friktionsfri dvergang betalas de sociala
férmanerna och l6nerna ut, datasystemen fungerar, man far
svar da man ringer, och reformen férorsakar med andra ord
inga storningar i kundernas och de anstalldas liv.

Det storsta orosmomentet i valfardsomradets startskede
galler mycket riktigt huruvida den operativa verksamheten
ska fortsatta utan krangel — att kritiska IKT-system fas att
fungera enligt tidsplan, att samordningen mellan
valfardsomradet och kommunerna sker friktionsfritt och att
man ska hinna satsa pa introduktionen av personalen
tillrackligt val.

Av de utmaningar som valfardsomradet maste
tackla, ar tillracklig tillgang pa personal den mest
uppenbara. Man har redan under hela decenniet
lidit av personalbrist inom social- och halsovarden,
och laget ser inte ut att bli lattare vare sig pa kort
eller pa lang sikt. Laget kraver ldsningar pa bade
lokal och nationell niva.

Ocksa statsfinansieringens tillracklighet bekymrar i
synnerhet i 6vergangsfasen. Att ekonomiskt
anpassa sig till den givna ramen ar nédvandigt i den
nya finansieringsmodellen, men svart att omsatta i
praktiken. Pa inkomstsidan ar svangrummet
begransat, och i fraga om att gallra i utgifterna ar
ens hander bundna i 6vergangsfasen, till exempel
betraffande natverket av verksamhetslokaler.
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Lagesbild och utsikter

Hilso- och vilfardssituationen i Ostra Nyland

Aven om situationen inom valfardsomradet i genomsnitt &r
god och sjukligheten hor till de lagsta i landet, sa finns det
inom regionen betydande skillnader i valfard och halsa, till
exempel da det galler sjuklighet, nativitet och arbetsldoshet.

Bland regionens mest betydelse halsorelaterade och sociala
problem finns cancerindex som ligger éver genomsnittet i
landet, 6vervikt, barns och ungas illamaende,
mentalvardstjansternas utmaningar samt langtids- och
ungdomsarbetslésheten.

De aldre upplever att det ar svart att ta hand om sig sjalva,
och alkoholkonsumtionen har 6kat.

| bruket av mentalvardstjanster ligger fokus pa tunga
tjanster i stallet for pa tjanster med lag troskel.

Antalet arbetsldsa arbetss6kande har i regionens alla
kommuner minskat med 20-30 procent jAmfért med aret
innan, men antalet sysselsatta har minskat. Ocksa antalet
hushall som lyfter utkomststéd har minskat klart.

Antalet barnskyddsanmalningar samt ansdkningar och
forfragningar har 6kat under de tre senaste aren. Oron for
barnens, de ungas och familjernas valmaende har 6kat.

Det uppskattas att efterfragan pa social- och
halsovardstjanster flyttar éver fran den privata sektorn till
den offentliga, ifall FPA-ersattningarna beskars pa avsett satt
och ifall man tack vare vardgarantin for halso- och
sjukvarden far mottagningstid snabbare an hittills pa den
offentliga sidan. Det &r svart att férutse hur den lagandring
som haller pa att beredas inverkar pa efterfragan.
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Lagesbild och utsikter

Befolkningsutvecklingen i Ostra
Nyland

Regionens sammanlagda folkmangd beraknas 6ka, med
tillvaxten koncentrerad till Sibbo och Borga.
Nativitetsprognosen ar sjunkande.

Den demografiska forsérjningskvoten 6kar i linje med trenden
pa nationell niva. Regionen &r starkt tvasprakig, och i Ostra
Nyland ar de i befolkningen med svenska som modersmal
nast flest i landet.

| forhallande till de andra nyldndska valfardsomradena ar
antalet personer med utlandsk bakgrund férhallandevis litet,
men trenden pekar uppat.
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Lagesbild och utsikter

Raddningsvasendets uppgifter och
situation

Raddningsverket svarar inom sitt raddningsomrade for tillsynen, handledningen, radgivningen
och sakerhetskommunikationen i anslutning till férebyggande av olyckor och sjalvstandig
beredskap samt fér raddningsverksamheten och akutvarden. Dessutom stéder
raddningsverket sin regions kommuner i deras beredskapsanstrangningar och gor sig berett
pa olika slags storningar i samhallet.

Verksamhetsomradet bestar av stadscentrum, tatorter, landsbygd och skargard. | regionen
ligger industriella objekt att nationell betydelse.

Ocksa inom raddningsvasendet bygger myndigheternas verksamhet i allt hdgre grad pa en
styrmodell med kunskapsbaserad ledning. Genom att effektivt samla in och analysera
uppgifter kan ocksa raddningsvasendet skodta sina uppgifter och inrikta sina resurser pa ett
effektivare séatt an hittills. Det forutses att IKT-kostnaderna stiger klart.

Tillgangen pa frivillig personal &r en utmaning fér raddningsverkets aktionsberedskap. Sarskilt
har deltagandet i verksamheten minskat bland dem som har brandkaren som bisyssla. Antalet
frivilliga som ar rokdykningsdugliga minskar sténdigt. Det finns ocksa problem i tillgangen pa
stadigvarande och sarskilt tvasprakig personal.




Lagesbild och utsikter

Liget inom servicesystemet i Ostra Nyland

Ordnandet av tjanster ar utspritt, och utmaningar i
tilgangen pa tjanster har kunnat mérkas i synnerhet pa
grund av den vardskuld som pandemin medfort.

Ocksa lankandet av socialvardstjansterna till halso- och
sjukvarden ar slumpmassigt i regionen.

Ett flertal kund- och patientdatasystem ar i anvandning i
regionen, och etjansterna varierar beroende pa
anordnare.

Antalet anvandare av e-tjanster ar litet.
Det rader brist pa arbetstagare i flera yrkesgrupper.

Tva kommuner fran ett annat sjukvardsdistrikt har gatt
med i valfardsomradet.

Valfardsomradets nettodriftskostnader per invanare ar
tredje lagst i landet.

Da man ser till befolkningens servicebehov utnyttjades de
somatiska specialsjukvardstjansterna tio procent mindre
an i landet i genomsnitt, men de standardiserade
kalkylmassiga kostnaderna var tre procent stérre an
genomsnittet.

| Ostra Nyland var social- och halsovardsutgifternas
genomsnittliga prognosticerade arstillvaxt under de fem
narmaste aren 1,8 % ar 2020 (hela landet 1,4 %). Pa tio
ars sikt har arstillvéxten beraknats uppga till 1,9 % i Ostra
Nyland (hela landet 1,4 %), och pa 15 ars sikt ar siffrorna
desamma.
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Livslang valfard.

ostranyland.fi
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