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Digipalvelut-yksikko Ita-Uudellamaalla

Digipalvelut-yksikko vastaa hyvinvointialueen jarjestelmdkokonaisuudesta, siihen liittyvasta toimittaja- ja
kumppaniverkostosta, hankinnoista seka kehittdmistoiminnoista. Myos tietojohtaminen kuuluu
digipalveluiden vastuualueelle.

Digipalvelut osallistuu omalta osaltaan valmiussuunnitteluun ja varautumiseen, erityisena painopisteena
kyberturvallisuus.

Ita-Uudenmaan digipalveluiden nykytila

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa 8 eri asiakas- ja potilastietojarjestelmaa ja 3 kotihoidon
toiminnan optimointijarjestelmaa. Asiakkaille tarjottavat digipalvelut ovat hajallaan ja palveluiden
toteutustavat vaihtelevat kunta- ja yksikkdkohtaisesti. Alueen palvelurakenne on raskas, koska digipalveluita
ei ole saatu kayttoon toivotussa laajuudessa.

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen strategisena linjauksena on yhtendistaa alueen asiakas- ja
potilastietojarjestelmia, seka kasvattaa digiasioinnin osuutta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sdhkoisen
asiointikokonaisuuden pitkdn aikavalin tavoitteena on lisdta digiasioinnin merkitysta tarjoten sujuvia ja
asiakaslahtoisia palveluita I1ta-Uudenmaan asukkaille. Sahkdisen asiointikokonaisuuden vahvaa edistamista
ohjaavat sote-uudistuksen tavoitteet, hyvinvointialueen strategia seka asukkaiden ja ammattilaisten toiveet
sahkoisista palveluista.

Digiyksikon tavoite

Digipalvelut-yksikdn tavoitteena on tarjota hyvinvointialueellamme innovatiivisia, turvallisia ja tehokkaita
digitaalisia palveluja, jotka tukevat asukkaiden hyvinvointia ja helpottavat henkiloston tyotd. Seuraamme alan
kehitysta aktiivisesti ja pdivitdamme palveluitamme vastaamaan uusimpia vaatimuksia ja standardeja.
Tavoitetilassa vuonna 2026 digiasiointi on ensisijainen asiointikanava kaikille halukkaille asiakkaille.
Sahkoisilla palveluilla tarjotaan selked, yhtenainen, sujuva seka asiakaslahtoinen asiointi asukkaalle.

Digiyksikon palvelulupaus

Ensimmainen prioriteettimme on turvata hyvinvointialueen jarjestelmat ja varmistaa niiden hairiéton
toiminta. Tarjoamme jarjestelmien tuki- ja yllapitopalveluita. Ohjaamme teknologisiin kysymyksiin liittyvat
haasteet oikeille asiantuntijoille.

Keskitymme digitaalisten palveluiden jatkuvaan kehittamiseen. Kehittamisty6lla vastaamme
hyvinvointialueen tarpeisiin ja parannamme asiakaskokemusta.

Tarjoamme tiedolla johtamisen tyokalut johdolle, jotta toimintaa voi seurata ja analysoida tehokkaasti.
Kehitimme raportointia padtoksenteon tueksi.

Autamme hyvinvointialuetta hankkimaan tarvittavat jarjestelmat ja teknologiaratkaisut. Kartoitamme
tarpeet, suunnittelemme hankintaprosessin ja varmistamme, etta valitut jarjestelmat integroituvat
saumattomasti olemassa olevaan infrastruktuuriin.



Tarjoamme kattavaa tietoturvaosaamista ja autamme suojaamaan tietoa sekd ehkdisemaan tietomurtoja.

Hallitsemme hyvinvointialueen ICT-kokonaisuutta, mukaan lukien yhteisty6 ja koordinointi sidosryhmien ja
kumppaneiden kanssa.

Digiyksikdn toimintaa ohjaa hyvinvointialueen strategia seka lainsaadanto.

Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet

Tahan kappaleeseen on koottu viittaukset digipalveluihin hyvinvointialueen strategiasta, palvelustrategiasta
ja tuottavuusohjelmasta

HVA-strategia

Lain mukaan hyvinvointialueella on oltava strategia, jossa aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen
toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon
asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen, palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset,
sdddetyt palvelutavoitteet, omistaja- ja henkilostopolitiikka seka asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet.

Strategin visiossa maaritellaan tavoite, eli miltd onnistuminen nayttaa. Visiossa Itd-Uusimaa on turvallinen
hyvinvointialue, jossa varaudutaan eri turvallisuustilanteisiin. Digipalvelut ovat oleellinen osa
kokonaisturvallisuutta. lIman toimivaa tietotekniikkaa, tietojarjestelmia ja tietoliikennetta palvelutoiminta
muuttuu erittain vaikeaksi, monilta osin jopa mahdottomaksi toteuttaa. Jarjestelmien ja tietoliikenteen
toiminta on turvattava riittavalla tasolla.

Visiossa todetaan myo0s, ettd palvelut ovat asiakaslahtdisia, yhdenvertaisia ja alueellisesti kattavia.
Esteettomyys ja saavutettavuus ovat meille tarkeita. Asiakkaat saavat palvelua suomen ja ruotsin kielella.
Nama tavoitteet on huomioitava myos tietojarjestelmia suunniteltaessa ja hankittaessa.

Vision mukaan hyvinvointialue kehittaa aktiivisesti toimintaansa seka hyddyntaa uusinta teknologiaa ja ottaa
kaytt6on parhaita ja ndyttéon perustuvia toimintatapoja. Taman tavoitteen toteuttamiseksi myos
Digipalveluiden tulee jatkuvasti kehittda toimintaansa ja seurata teknologian kehitysta. Uusien
teknologioiden kayttéonotossa tulee lahted palvelutuotannon tarpeista ja huomioida vaikutukset
toimintaan.

Strategia maarittelee myds arvot, joiden pohjalta hyvinvointialueella toimitaan. I1td-Uudenmaan
hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus

Palveluiden yhdenvertaista saatavuutta voidaan edistda teknologian avulla, mutta uusia palvelutapoja ja -
kanavia kadyttéonotettaessa on huomioitava, ettd asiakkaiden kyvykkyys ottaa niita kayttoon voi vaihdella.

Ihmislahtoéisyys

Palvelutuotantoa tukevien jarjestelmien ja muun teknologian suunnittelussa ja kdyttdonotossa on
kiinnitettava erityista huomiota kadytettavyyteen ja saavutettavuuteen, oli kyse sitten asiakkaiden tai
henkiloston kayttoon tulevista ratkaisuista.

Osallisuus

Henkilostoa ja mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaita pitaa kuulla ja ottaa huomioon digitaalisia
palveluita suunniteltaessa. Erityisen tarkeda on kuulla palvelutuotannon henkil6stda, kun suunnitellaan
heidan tyonsa kannalta keskeisia jarjestelmia.



Rohkeus

Digipalveluiden kokonaisuutta pitda jatkuvasti tarkastella kriittisesti ja olla valmis hallitusti uudistamaan seka
jarjestelmia etta toimintaa.

Vastuullisuus

Taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen vastuullisuus tulee huomioida myds digitaalisen palveluiden
kehittdmisessa ja ICT-hankinnoissa.

Strategiassa on listattu myos kriittisida menestystekij6ita, seka niihin liittyvia mittareita ja strategisia
aloitteita. Palvelujen laadun, saatavuuden ja jatkuvuuden osalta on kirjattu, etta palvelut ovat laadukkaita ja
ettd niihin padsee nopeasti ja joustavasti, etta eta-, mobiili- ja digipalvelut seka ldhipalvelut toimivat hyvin ja
saumattomasti ja etta terveysteknologiaa hyddynnetdaan monipuolisesti elaméanlaadun parantamiseksi ja
hoitopolkujen tehostamiseksi. Tahan liittyvia mittareita ovat kiireettéman hoidon jonotusaika,
asiakastyytyvaisyys ja etdvastaanottojen osuus. Digipalvelujen osalta tata tukeva strateginen aloite sisdltaa
tietojarjestelmien toimivuuden ja yhteensopivuuden varmistamisen, yhtendisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman suunnittelun, seka sahkdisen ajanvarausjarjestelman ja muiden digitaalisten
palveluiden kayttéonoton.

Perus-ja erikoistason seka sosiaali-, terveys-ja pelastuspalvelujen integraation kriittisind menestystekijoina
on listattu mm. ettd yhteisty6 hyvinvointialueen sisalla on saumatonta, palveluprosessit ovat
asiakaslahtoisia ja integroituja ja ettad hyvinvointialueella on yhteiset ja keskustelevat tietojarjestelmat.
Yhteiset tietojarjestelmat ovat myos edellytys saumattomalle yhteistyolle ja integroiduille
palveluprosesseille.

Palvelustrategia

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) 11 §:n mukaan hyvinvointialueen on
laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa. Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa
jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet ja
palvelutuotannossa noudatettavat periaatteet — itduusimaalaisten palvelutarpeet, toimintaymparisto ja
palveluiden nykytila huomioiden.

Itd-Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon kehityskarjet ovat 1) tarpeenmukainen nopea ja
suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian hoito, 2) alueellisesti yhtendinen ja toiminnallisesti
integroitu palvelutuotanto, ja 3) palvelutuotantoa vahvistava riittdva, osaava ja hyvinvoiva henkildsto seka
kestava johtaminen.

Digipalveluihin liittyvat linjaukset palvelustrategiassa:

- Itsepalveluita on mahdollistettava ja niihin kannustettava ennaltaehkdisevana hoitomuotona

- Sahkoisten ja liikkuvien palvelujen lisddaminen on keskeinen keino parantaa palveluiden saavutettavuutta

- Sahkoisia palveluratkaisuja on lisattava nykyisesta kaikissa palveluissa.

- Palvelutuotannon nakoékulmasta paallekkaisista asiakas- ja potilastietojarjestelmistd on luovuttava, silla
siitd seuraa hukkatyota.

- Kannustamme oma-aloitteisuuteen asiakkaan omasta tilasta ja tarpeista, esimerkiksi hyodyntamalla
terveyskyla tai digiklinikka-kanavia

Mittari: eta- ja digipalveluiden kayttdaste



Tuottavuusohjelma

Tuottavuuskarki 3: Vaeston tarpeeseen vastaava monipuolinen palveluiden verkosto

Digipalveluiden kehittdminen ja
kayttdonotto seka digipalveluita tukevan
kulttuurin edistdminen
(kustannushyotyarvio 1,4 m€)

PTH:n avohoidon etdasioinnin osuutta
kasvatetaan siirtamalla vapautuvia
resursseja muista palveluista.
Tavoitteena on korvata 25-35 000
perusterveydenhuollon
avohoitokayntia ja sosiaalipalvelujen
avopalvelutapahtumaa etéasioinneilla

Vahvistetaan positiivista asennetta ja
kulttuurinmuutosta digipalveluita
kohtaan muun muassa jatkamalla HyVa-
digin jalkautusta seka asiakas- ja
henkildstoviestinnalla

Tuodaan digipalvelut vahvemmin
osaksi asiakkaiden arkea kdytannén
keinoin, esimerkiksi tuomalla julkisiin
tiloihin digitaalisten sotepalveluiden
asiointihuoneita

Tunnistetaan paljon manuaalista ty6té vaativat tydvaiheet ja sdhkoistetédan ja
automatisoidaan ne mahdollisuuksien mukaan. Tavoitteena on parantaa
organisaation sisdista tuottavuutta

Omahoidon ja itsepalveluiden kayton
laajentaminen (kustannushyétyarvio 1,4
mg€)

Maaritellddn asiakassegmentit ja palvelut, joissa siirtyma itsepalveluihin
mahdollistuu ja jotka parjaavat kevyen tuen avulla. Panostetaan
monikanavaiseen asiointiin: sahkoiset lomakkeistot, itsearviot seka
omabhoito- ja valmennusohjelmat vahentavat muuta palvelutarvetta ja asiointia
fyysisissa palvelupisteissa. Tavoitteena on vahentaa PTH:n avohoitokdynteja noin
1-5%

Tuottavuuskarki 6: Hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kehittaminen

Tietohallinnon ja jérjestelmien
yhtenaistdminen ja uudelleenjarjestely
(mahdollistava toimi — ei suoria
kustannussaastoja)

Panostetaan yhteniisiin ja toimiviin tietohallinnon ja jarjestelmien
tyokaluihin. Kartoitetaan olemassa olevien tietojarjestelmien potentiaali,
elinkaari, yhteensopivuus seka kehitys- ja yllapitokustannukset. Karsitaan
paillekkiisyydet ja tehdaan kustannustehokkaita valintoja ja hankintoja.

Yhtendistetddn asiakas- ja potilastietojarjestelmia sekd muita jarjestelmia
(mm. HR:n tukijarjestelmat) tydaikasdaston seka yllapitokustannusten saastén
saamiseksi

Tiedolla johtamisen yhteensovittaminen
HUS:in kanssa (mahdollistava toimi — ei
suoria kustannussaastoja)

Tiivistetddn tiedon jakoa ja tiedolla johtamisen keinovalikoimaa yhteisten
asiakkaiden kustannustehokkaaksi hoitamiseksi tietosuojalainsdddéanndn sallimin
reunaehdoin

Tietojohtamisen kehittdminen
hyvinvointialueella (kustannushyétyarvio
1,4 m€)

Kehitetdan raportointia ja tietojohtamista tukemaan resurssien ja talouden
johtamista, minka my6té voidaan seurata ja johtaa palvelutuotantoa seka
muutoksen toimeenpanoa vaikuttavalla tavalla

Kehitetdan tiedonhallintaa ja tietojohtamista hankintaprosessin
sujuvoittamiseksi tuottamalla ajantasaista, hankintojen kannalta relevanttia
tietoa palvelukdytosta ja omien/ostettujen palveluiden kustannuksista

Lisatdan tiedolla johtamisen monipuolista osaamista. Hyodynnetaan
aktiivisesti myos prediktiivistd analytiikka helpottamaan ennaltaehkaisya ja

resurssiallokaatiota niin mikro- kuin makrotasolla




Ohjaavaa lainsaadantoa
Laki sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2013)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ja saavutettavuudesta (306/2019)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelystd (2021/784)
Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (2019/906)

Tietosuojalaki (2018/1050)

Periaatteet ja linjaukset
Tahan kappaleeseen on koottu Digipalveluiden toimintaa ohjaavia periaatteita ja linjauksia.

- Kehitdamme digipalveluita asiakaslahtoisesti

- Digitaalisuus on mahdollistava tekija, ei itseisarvo. Kehitamme digipalveluita toimintaldahtoisesti.

- Kaytdamme pilvi- ja SaaS-palveluita, ei omia palvelimia eika konesaleja.

- Hyddynnamme ensisijaisesti teknologiaa, joka on jo kdytdssa verrokkiorganisaatioissa ja todettu
toimivaksi.

- Jarjestelmalliselld arkkitehtuurityolla luomme tietoturvallisen toimintaympariston, joka edistaa
yhteentoimivuutta alueen omien jarjestelmien kesken ja kansallisten palveluiden kanssa

- Jarjestelmien kehittamisessa ja teknologiainvestoinneissa pyritdan kokonaistaloudellisuuteen,
sdastojen tai kasvaneen tuottavuuden muodossa.

- Tiedolla johtamisen tarpeet huomioidaan jarjestelmien hankinnoissa ja kehittdmisessa

- Teemme digikehittdmisessd mahdollisimman paljon yhteisty6td HUSin ja muiden
hyvinvointialueiden kanssa, erityisesti Uudellamaalla ja eteldisen YTAn piirissa.

- Osallistumme kansalliseen kehittamiseen tekemalla yhteisty6ta mm. Digifinlandin kanssa

- Kaikki ICT-kustannukset ovat yhteisessa ICT-budjetissa, jota hallinnoi Digipalvelut. Vuosittainen
talousarviosuunnittelu tehddan yhteistydssa palvelutoiminnan ja muiden tukipalveluiden kanssa.

- Kaikki ICT-hankinnat toteutetaan Digipalveluiden hallinnoiman ICT-hankintaprosessin kautta,
huomioiden niiden tarpeellisuus, ICT-budjetti, tietosuoja- ja tietoturvavaikutukset seka
arkkitehtuurinmukaisuus.

- Valtdmme laajoja ulkoistuksia asioissa, jotka ovat hyvinvointialueelle strategisesti tarkeita ja
pyrimme valttdmaan toimittajalukkoja ulkoistaessamme.

Digitalisaation edistaminen

Digitalisaatio on toiminnan kehittamista teknologiaa hyddyntamalla. Teknologia, erityisesti tietotekniikka,
liittyy lahes kaikkeen toimintaan nykyaan, eika niiden kehittamista voi erottaa toisistaan. Kun kehitetaan
toimintaa, on huomioitava teknologian mahdollisuudet ja rajoitukset ja kun kehitetdaan teknologiaa, on
huomioitava toiminnan tarpeet ja reunaehdot.

Hyvinvointialueen tietojarjestelmia ja muuta teknologiainfrastruktuuria kehitettdessa on tehtéva tiivista
yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoiminnan sekd muiden tukipalveluiden kanssa.

Palvelutoiminnan tarkoituksena on ensisijaisesti alueella asuvien ihmisten terveydesta, hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta huolehtiminen. Digitalisaation kehittamisessa on keskeista suunnitella seka
toimintaprosessit etta niitd tukeva teknologia sellaisiksi, etta saavutetaan mahdollisimman suuri hyoty
asiakkaille ja ammattilaisille.



Toimintaprosessit jarjestelmauudistusten takana

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen tietojarjestelmia uudistetaan mm. asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kilpailuttamisella. Yhtendinen jarjestelmaymparistd antaa paremmat mahdollisuudet myos
toimintaprosessien yhtenaistamiseen alueella. Koska alueen kunnissa ennen hyvinvointialueuudistusta oli
erilaiset jarjestelmat, eri palvelupisteiden kirjaamiskdaytannot ja muut toimintaprosessit saattavat poiketa
paljonkin toisistaan. Yhtenaisesta tietojarjestelmaymparistdsta ei saada taytta hyotya, jos samalla ei
uudisteta ja yhtendistetd myos toimintaprosesseja. Myos tiedolla johtaminen edellyttda yhteismitallisen
tiedon saamista eri palvelupisteista.

Jarjestelmauudistuksen yhteydessa taytyy kuvata nykyiset toimintaprosessit riittavalla tasolla, jotta voidaan
muodostaa hyvinvointialueen yhteinen tavoitetila toiminnalle uudessa ymparistossa. Tama tarvitaan siita
huolimatta, etta kilpailutuksen tuloksena alueelle tulisi kayttoon joku jo kdytdssa olevista jarjestelmista koko
alueen yhteiseksi. Nyky- ja tavoitetilan prosessit pitdaa kuvata yhtenaisella tavalla, samaa tyokalua kayttaen.
Prosessikuvaukset muodostavat yhdessa toiminta-arkkitehtuurin, joka on oleellinen osa hyvinvointialueen
kokonaisarkkitehtuuria.

Kokonaisarkkitehtuuri, joka kuvaa organisaation teknologiat, tiedot, jarjestelmat ja toiminnan, on keskeinen
tyovilinen digitalisaation johtamisessa.

Digipalvelut tukevat hyvinvointialueen digitalisaation kehittamista, yhteistyossa koko organisaation kanssa.

Uudet teknologiat

Tietotekniikan kehitys on nopeampaa kuin milladn muulla teknologian alueella. Vauhdilla kehittyva
tietotekniikka parantaa tuottavuutta ja luo mahdollisuuksia kehittdaa uudenlaisia palveluita, joilla pystytdan
palvelemaan asiakkaita entistd paremmin. Kehityksen nopeatahtisuus tuo mukanaan myos haasteita ja
riskeja. Uusien teknologioiden kayttoonotto liian varhaisessa vaiheessa voi aiheuttaa kustannusten kasvua,
riskeja tietoturvalle, tietosuojalle seka yleiselle turvallisuudelle. Liian varhainen omaksuminen voi olla riski
myos laillisuusndkokulmasta, koska lainsdadanto ei pysy teknologiakehityksen vauhdissa mukana.

[td-Uudenmaan hyvinvointialue on suhteellisen pieni verrokkiorganisaatioidensa joukossa. Tama tarkoittaa
myds pienempia resursseja suurempiin hyvinvointialueisiin verrattuna. Paras panos-hyotysuhde uusien
teknologioiden kayttéonotossa onkin todenndkdisesti saavutettavissa seuraamalla muiden samalla alalla
toimivien organisaatioiden kokemuksia ja ottamalla kypsaa ja koeponnistettua teknologiaa hallitusti
kayttoon.

Viime aikoina kehitys on ollut erityisen nopeaa koneoppimisen osa-alueella, jota kutsutaan generatiiviseksi
tekoalyksi. Tahan kategoriaan kuuluvat mm. ChatGPT ja muut laajoja kielimalleja (LLM) hyodyntavat
sovellukset. Vuoden 2024 alussa on kuitenkin vield epaselvaa, kuinka hyvin naihin teknologioihin liitetyt
lupaukset ja odotukset tayttyvat. On mahdollista, ettad konkreettiset hyodyt jadvat lyhyella aikavalilla
minimaalisiksi. Tdman, ja muidenkin tekodlyn osa-alueiden, kehitysta kannattaa kuitenkin seurata tiiviisti ja
ottaa mallia onnistuneista kaytt6onotoista muissa organisaatioissa.

Digipalvelut tukee myds palvelutuotantoa uuden terveysteknologian kokeiluissa ja kdyttdonotoissa. Kaikkien
uusien tietojarjestelmien ja vastaavien pitda ennen hankintaa ja kayttéonotto kayda lapi ICT-
hankintaprosessi, jossa arvioidaan niiden kustannus-hyotysuhdetta, tietosuoja- ja tietoturvavaikutuksia ja
arkkitehtuurinmukaisuutta.

Uusien teknologioiden kadyttéonotossa on useita huomioitavia asioita, jotka on tulee ottaa huomioon:

Tietoturva:



Uusien teknologioiden kayttoonotto lisad usein tietoturvariskeja. Organisaation on varmistettava, etta kaikki
jarjestelmat ovat asianmukaisesti suojattuja ja ettd henkildstd on koulutettu tietoturvakaytannaoista.

Yksityisyys:

Monet uudet teknologiat, kuten tekoaly, voivat kasitellda suuria maaria henkilotietoja. Organisaatioiden on
noudatettava tietosuojalakeja ja varmistettava, etta kayttdjien yksityisyys on asianmukaisesti suojattu.

Eettiset kysymykset:

Tekodlyn ja muiden teknologioiden kadyttoon liittyy eettisia kysymyksid, kuten algoritmisen syrjinnan riski ja
paatoksenteon avoimuus. Organisaatioiden on tarkeaa olla tietoisia naista kysymyksista ja ottaa ne
huomioon suunnittelussa ja toteutuksessa.

Koulutus ja osaaminen:

Uusien teknologioiden kaytt6onotto edellyttdd usein henkiloston kouluttamista. Organisaation on
varmistettava, etta tyontekijat ovat riittdvan patevia ja tuntevat uudet teknologiat.

Soveltuvuus liiketoimintaan:

Kaikki uudet teknologiat eivat valttamatta sovi kaikille liiketoiminta-aluille tai organisaatioille. Ennen
kayttéonottoa on tarkeaa arvioida, miten teknologia soveltuu liiketoiminnan tarpeisiin ja strategioihin.

Kustannukset ja ROI:

Teknologian kayttoonottoon liittyy kustannuksia, kuten laitteisto-, ohjelmisto-, koulutus- ja
yllapitokustannuksia. Organisaation on arvioitava ndma kustannukset suhteessa odotettuihin hyotyihin
(Return on Investment, ROI).

Skaalautuvuus:

On tarkeaa arvioida, miten uudet teknologiat skaalautuvat organisaation kasvaessa. Teknologisten
ratkaisujen tulisi olla joustavia ja mukautua organisaation muuttuviin tarpeisiin.

Yhteensopivuus ja integraatio:

Uusien teknologioiden tulisi olla yhteensopivia olemassa olevien jarjestelmien ja infrastruktuurin kanssa.
Integraatio muihin jarjestelmiin voi olla haaste, ja timan huomioiminen on tarkeaa.

Lainsdadanto ja saantely:

Monet uudet teknologiat saattavat olla alttiita muuttuvalle lainsddadanndlle. Organisaation on pysyttava ajan
tasalla alan saannoksista ja mukauduttava niihin tarvittaessa.

Asiakkaan ja kayttdjan osallistaminen:

On tarkeaa kuunnella asiakkaiden ja kdyttdjien palautetta uusien teknologioiden kaytté6noton aikana. Tama
auttaa tunnistamaan mahdollisia ongelmia ja parantamaan kadyttékokemusta.

YIla mainitut ndkokohdat korostavat tarvetta strategiseen suunnitteluun ja huolelliseen toteutukseen uusien
teknologioiden kayttéonotossa. Teknologian integroiminen organisaation toimintaan vaatii kokonaisvaltaista
lahestymistapaa, joka huomioi liiketoimintatavoitteet, tietoturvan, yhteensopivuuden ja eettiset
nakdkohdat.



Karkihankkeet 2024 — 2026

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhdistaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat hyvinvointialueen tarkeimmat jarjestelmat, joita ilman sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset eivat pysty palvelemaan asiakkaita. Painetta jarjestelmien uudistamiseen
tuo osaltaan myds Asiakastietolaki ja siihen liittyvat sosiaalihuollon Kanta-palveluiden liittymisvelvoitteiden
siirtymdajat. Vaadittujen Kanta-liittymien rakentaminen nyt kdytettaviin jarjestelmiin olisi erittdin kallista,
veisi resursseja muusta kehittamisesta, eika kaikkien jarjestelmien osalta olisi luultavasti edes mahdollista.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat on paatetty kilpailuttaa kokonaisuuteen yhdessa Lansi- Uudenmaan
kanssa. Hankintamenettelyna kaytetaan kilpailullista neuvottelumenettelya. Lopputuloksena kilpailutuksesta
valikoituu yksi toimittaja, jonka kanssa Ita- ja Lansi- Uusimaa tekevat kumpikin oman sopimuksensa.
Molemmille tulee myds oma erillinen tuotantoymparistonsa ja siihen liittyva kdyttoonottoprojekti.

o Kilpailutus toteutetaan vuoden 2024 aikana

e Toimintamallien yhtendistamista tehdaan koko vuosi 2024

e Kayttoéonottoprojektit on tarkoitus saada kaynnistettya vuoden 2025 alusta
e Kayttoéonotto jatkuu ainakin strategiakauden loppuun 2026

Digitaalisten asiakaspalveluiden kehittaminen

Asiakkaiden digipalveluita kehitetddan hyvinvointialueen strategian, palvelustrategian ja tuottavuusohjelman
karkien mukaisesti, painottaen ennaltaehkaisevia, asiakkaan itsenaisesti kayttamia digipalveluita. Toiminnan
kehittamisessa huomioidaan digin tuomat mahdollisuudet ja tuetaan ammattilaisia prosessien
kehittamisessa, jotta digiohjelmistoista saadaan tavoiteltu hyoty. Tavoitteena on:

- Laajentaa Omaolon toiminnallisuuksia organisaation eri yksikdihin (mm. Hyvinvointi- ja
terveystarkastukset, suun terveydenhuollon oirearvio, muu yhteydenotto -lomake seka
palveluarviot)

- Ottaa kayttoon sahkoisen perhekeskuksen osat perheille, nuorille, sekd ammattilaisille

- Pilotoida sahkoisen palveluvalikon Tarmoa:n kaytto4, ja arvioida sen kadyttéonottoa hyvinvointia ja
terveyttd edistavana palveluna

- Hankkia koko alueelle yhtendinen sdahkdisen ajanvarauksen jarjestelma

- Jalkauttaa digihoitopolkuja osaksi palvelutuotantoa, ja nadin tiivistdd myos perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteistyota

- Lisata sahkoisia lomakkeita eri asiakasryhmien kayttoon seka sosiaali- ettd terveyspalveluissa

- Laajentaa etdvastaanottoja seka chat-toimintaa eri palveluihin

- Chatbotin tietosisaltoa lisataan aktiivisesti, seurataan Al-pohjaisten bottien kehitysta ja siirrytaan Al-
pohjaisen botin kadyttoon sopivalla hetkella

- Panostetaan siihen, etta digipalveluiden ohjeistukset ja kayttoliittymat ovat selkokielisia, seka
saatavilla aina suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

- Vahvistetaan organisaation digiosaamista ja digikehitysmydnteisyyttda mm. Koulutuksin ja
infotilaisuuksien avulla

Tiedolla johtamisen kehittaminen

Hyvinvointialueita ohjaava lainsdadanto velvoittaa organisaatioita johtamaan toimintaa tietoon perustuen.
Tiedolla johtamisen kehittdmisen painopisteena kuluvalla strategiakaudella 2023-2026 on tietoaltaan
kayttoonotto ja Power Bl-raportointi omana tuotantona. Tavoitteena on:



- HR-data tietoaltaaseen ja oman raportoinnin kehittaminen

- Talousdata tietoaltaaseen ja oman raportoinnin kehittaminen

- Asiakas- ja potilastietojarjestelmien data valmiina tietoaltaalla, oman raportoinnin kehittdminen

- Ylla mainittujen tietojen yhdistaminen raporteilla johdon tarpeen mukaisesti

- Tiedolla johtamisen osaamisen kehittdminen organisaatiossa

- Yhtenaistaa kirjaamiskaytantoja sosiaali- ja terveydenhuollossa laadukkaan tiedon varmistamiseksi

Sahkoéinen arkistointi
Sahkoisen arkistoinnin tarve jakautuu kahteen paateemaan, jotka ovat:

- Yleinen sahkoinen arkistoratkaisu, joka tulevaisuudessa tulee sisdltamaan nykyisten
paperiarkistojen sisallon digitoidussa muodossa.
- Kaytosta poistettujen asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietosisallon arkistokaytto.

Yleisen sdahkoisen arkistointiratkaisun kehittdminen on laaja hanke, joka edellyttaa tiivista yhteistyota
hyvinvointialueen sisalla erityisesti yhdessa Hallintopalveluiden kanssa. Selvitetdaan myds mahdollisuudet
tehda tassa yhteisty6ta muiden hyvinvointialueiden kanssa. Aikataulu pyritdan sovittamaan yhteen asiakas-
ja potilastietojarjestelmauudistuksen kanssa.

Kaytosta poistettujen ja poistuvien jarjestelmien arkistokdytosta on tehty esiselvitys vuoden 2023 aikana.
Selvityksen tulosten nojalla on valmius tehda tarkempi suunnitelma ja ottaa se huomioon strategiakauden
2023-2026 budjetoinnissa.

Digipalveluiden sisaisen kehityksen painopisteet

Kokonaisarkkitehtuurityo

Kokonaisarkkitehtuurityon tavoitteena on tuottaa tiedonhallintalain vaatimukset tayttava tiedonhallintamalli
vuoden 2024 aikana, yhteistydsséa asianhallinnan, tietoturvan, tietosuojan ja muun ICT-kehittdmisen kanssa.
Tiedonhallintamalliin tuotettavia arkkitehtuurikuvauksia ovat hyvinvointialueen palvelut, prosessit,
tietojarjestelmat, tietovarannot, tiedot ja, soveltuvin osin, ndiden valiset sidokset.

Muita vuosien 2024 - 2026 painopisteita ovat kokonaisarkkitehtuuritydn tuominen mukaan
hyvinvointialueen kehittdmistyohon ICT-kehittdmisesta alkaen, kokonaisarkkitehtuurin hallintamallin
luominen ja vakiinnuttaminen seka yleisen arkkitehtuuritietoisuuden lisdadminen. Arkkitehtuuritietoisuuden
lisddmiselld pyritaan siihen, etta kaikki kokonaisarkkitehtuuritydsta saatavissa oleva hyoty tulee
tdysimaaraisesti kayttoon.

Tietoturvan kehittaminen

Tietoturvan osalta vuoden 2024 kehittdminen kohdistuu pa&osin Security Operation Center:n (SOC) 24/7
tietoturvavalvomon kayttéénottoon, jonka toimija on Telia Cygate. HPK palvelut Oy hankkii palvelut, seka
HVA:lle, ettd Porvoon kaupungille. Samalla kdyttdonotetaan Security Information and Event Management
(SIEM) palvelu, jolla mahdollistetaan esim tietoliikenne logien seuranta.

Toisena isona kokonaisuutena kayttdoikeuksienhallinnan kehittdminen. Ensimmainen askel on saada web
portaali kdyttooikeuksienhallintajarjestelmaan ja tdman jalkeen aloitetaan jarjestelmien kayttooikeuksien
hallinnan siirtdminen kayttéoikeuksienhallintajarjestelmaan.

Iso ja monelle nakyméaton osa tietoturvan kehittamista on Tietoturvasuunnitelman toteuttaminen.
Suunnitelma sisaltaa kaikki tietoturvan toteuttamiseen liittyvan tiedon.

Yksittaisina kehityskohteina voisi nostaa esille seuraavia.



- Riskienhallinta

- Hairio-/jatkuvuudenhallinnan dokumentointi
- Tietoturva harjoittelu

- Henkiléston koulutus

ICT-tuotantomallin vakiinnuttaminen
Tavoitteena on saada toiminta vakiinnutettua seuraavilla osa-alueilla:

- Yhtendinen kayttdjatukiprosessi yhteistydssa HPK Palvelut Oy:n kanssa

- Selkeat ja yhtendiset kayttdjatuen toimintamallit jarjestelmatoimittajien kanssa

- Perustietotekniikan ja kayttdjien laitteiden hallinta kustannustehokkaasti yhteistydssa HPK Palvelut
Oy:n kanssa

- Jarjestelmatoimittajat, saas-palvelut, sopimukset, kustannusoptimointi

- Hankinnat, sitoumukset, vaikuttavuus

Projektitoiminnan kehittaminen
Tavoitteena on luoda yhtendiset projektinhallintakdytannot hyvinvointialueelle yhteistydssa TKKIO —tiimin
kanssa vuoden 2024 aikana. Tahdn kokonaisuuteen kuuluu mm.

e Projektisalkun hankinta

e Projektidokumentaation yhtendistaminen ml. Suunnitelmat, raportointi jne.
e Projektien seurannan yhtendistaminen

e Projektijohtamisen maarittdminen ja selkeyttdminen

e Projektiorganisoitumisen ja vastuiden maarittdminen ja selkeyttdminen

e Projektinhallintamallin jalkauttaminen organisaatioon

e Projektien laadullisten mittareiden seuranta
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