Yhteenvetosivu:

Hyvinvointialueen selvitys
Tama on hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtymén vuosittainen selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon ja
hyvinvointialueen talouden tilasta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisestd 612/2021: 29 §:n 2 momentti). Tassé kyselyssa
hyvinvointialueella tarkoitetaan myos Helsingin kaupunkia ja HUS-yhtymai. Selvitys tarvitaan syksyn 2024
hyvinvointialueneuvotteluja, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvioita, sekd STM:n vuosittaista selvitystd varten.

Tama selvitys tulee toimittaa sosiaali- ja terveysministerion (kirjaamo.stm@gov.fi) sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kirjaamoihin (kirjaamo@thl.fi) viimeistdédn 3.5.2024 klo 16.15. Webropol-lomakkeelle tdytetyt vastaukset tulee tulostaa pdf-
muodossa ja toimittaa allekirjoitetun padtdsasiakirjan liitteend. Webropol-kysely siséltdd 2 osaa. STM pyytdéd hyvinvointialuetta
koordinoimaan selvitykseen vastaamisen ja toimittamaan yhden koordinoidun vastauksen. Kyselyn voi halutessaan tallentaa
keskenerdisend ja jatkaa tdyttdmistd myohemmin "tallenna ja jatka my6hemmin" -painikkeesta.

Mikdli johonkin alla olevaan kysymykseen 16ytyy tdsmentdviaa tietoa hyvinvointialueen virallisista asiakirjoista, vastauksen perdin

voi kirjata ao. kohdan sekd kirjata toimielimen paétoksen ja pykédlanumeron paiviméairineen.

Taytetyn kyselyn yhteenvetosivu (pdf) tulee ladata ja 1dhettdd em. kirjaamoihin. Tarkempi ohjeistus 16ytyy kyselyn lopusta.
Lisétietoja tarvittaessa antaa Petra Kokko, petra.kokko@gov.fi.

Kyselystd puuttuu kysymykset numero 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28 teknisen muutoksen takia.

1. Yhteyshenkilon tiedot

Hyvinvointialue [td-Uudenmaan

Titteli Kehittdmisjohtaja

Nimi Katja Blomberg
Puhelinnumero 0406329229

Sahkoposti katja.blomberg@itauusimaa.fi

Osa I: Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja
hyvinvointialueen talouden tila seki sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisten tavoitteiden tayttyminen

Selvityksen ensimmaéinen osa noudattaa valtakunnallisiin tavoitteisiin perustuvaa rakennetta, jota edellytetidn myds jarjestdmislain
30 §:n mukaisilta asiakirjoilta (ks. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165405):

- Yhdenvertaisuus (mm. saatavuus, jatkuvuus, yhteensovittaminen ja henkil3sto);

- Kustannusvaikuttavuus (mm. talous ja vaikuttavuus);



- Yhteistyo (mm. yhdyspinnat ja valmiusasiat) seké
- Tieto (mm. TKIO, tiedonhallinta ja digitalisaatio).

Yhdenvertaisuus-paatavoitteen alla on kaksi tavoitetta:

Alatavoite: Selkea palvelujirjestelma, palveluverkko ja palveluohjaus
lisdavit peruspalvelujen saatavuutta, jatkuvuutta ja yhteensovittamista

2. Miti sosiaali- ja terveydenhuollon fyysisen palveluverkon muutoksia on tapahtumassa
vuoden 2024 loppuun mennessi teidin hyvinvointialueellanne?

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluverkkoselvitys on valmistumassa loppusyksylld 2024. Jotta voisimme tarjota
kaikille hyvai palvelua, meidan taytyy keskittdd sellaisia palveluita, joita asukkaat tarvitsevat vihemmaén. Tarjoamme
enemmain palvelua kotona ja liikkuvasti seka digitaalisesti. Hyvinvointialue tulee tarkentamaan kattavuuden esimerkiksi
tehostetulle palveluasumiselle pitkdlla aikavalilld, ja silloin asumispaikkojen mééré osittain vihenee, mutta myos kevyempié

palvelumuotoja edistetdan.

3. Onko hyvinvointialueellanne kiytossa digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus (ns.
digisotekeskus), johon digitaalisen asioinnin palvelut on keskitetty?

Digitaalisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa asioidaan kiyttdmalla digitaalista asiointikanavaa ja / tai sdhkoisté alustaa.
Digisotekeskuksella voidaan tarkoittaa esimerkiksi sosiaali- ja terveyskeskusta, joka toimii verkossa. Asiakas / potilas saa

palvelua / hoitoa etdné esim. kotoa késin eiké asiointi vaadi asiakkaan / potilaan asioimista fyysisesséd toimipisteessa.

Kylla, kaytdssa koko hyvinvointialueella

4. Kuvaa millainen digisotekeskus on tilli hetkelli:

Mikadli vastasit kysymykseen 3 "kylla" tai "osittain", vastaa myds tdhan kysymykseen.

HyVi-digi, joka palvelee koko alueen asukkaita terveysasioihin painottuen télld hetkelld. Suunnitteilla on laajennus
sosiaalipalveluihin ja myds suunterveydenhoitoon. Digitaalisia palveluita hyddynnetédén myos osana muuta palvelutuotantoa,
mutta HyVa-digi ,palvelee ainoastaan chatin ja etivastaanoton vélitykselld. HyVa-digissa tyoskentelee télld hetkelld 7
sairaanhoitajaa ja kaksi ostopalveluldikarid seké palveluvastaava. HyVa-digi on Suomen kestdvén kasvun hankkeessa
kiynnistetty toimintamalli, joka on vield pilotointivaiheessa ja kehittyy jatkuvasti.

5. Kuvaa, miten yhteydenotto tapahtuu:

Mikili vastasit kysymykseen 3 "kylla" tai "osittain", vastaa myos tdhén kysymykseen.

HyVi-digiin saa yhteyden joko chatin tai Omaolon oirearvioiden kautta. Chat alkaa tunnistautumattomana, ja osa asioista
voidaan hoitaa myds loppuun asti ilman vahvaa tunnistautumista. Mikili yhteydenotto edellyttdd kirjausta
potilastietojirjestelméén, tulee asiakkaan tunnistautua palveluun suomi.fi -palvelun kautta. Asiakkaan asia hoidetaan
loppuun asti HyVa-digin toimesta aina kun se on mahdollista, vain harvoin joudutaan ohjaamaan asiakas terveysasemalle.
Omaolon oirearviot 16ytyvit omaolo.fi sivustolta, johon meidén chatbot osaa my0s ohjata. Asiakkaan tiytettyé oirearvion,

lahettdad hian sen ammattilaisen tydjonolle ja sithen vastataan kiireellisyydesti riippuen 1h — 3 vrk kuluessa.



6. Kuvaa, millaisia palveluja on saatavilla:

Mikdli vastasit kysymykseen 3 "kylld" tai "osittain", vastaa myds tdhdn kysymykseen.

HyVi-digissd hoidetaan niin kiireellisié, kuin kiireettdmié sairaanhoidollisia tehtévid, matkailijoiden rokotusneuvontaa, seki
annetaan terveysneuvontaa. Suunnitteilla on laajennus sosiaalihuollon matalankynnyksen asiakasohjaukseen, mielenterveys-

ja paihdepalveluihin seké suunterveydenhuollon hoidontarpeen arviointiin ja ohjaukseen.

7. Kuvaa, keti ammattilaisia digisotekeskuksessa tyoskentelee:

Mikili vastasit kysymykseen 3 "kylla" tai "osittain", vastaa myos tdhén kysymykseen.

Talla hetkelld sairaanhoitajia, seké ladkareitd. Ladkérit ostopalveluna rekrytointihaasteiden vuoksi.

8. Miten digitaalisten palvelujen kehittimisessi huomioidaan riittava tuki asukkaille, joille
digitaalisten ratkaisujen kiyttiminen on vaikeampaa?

Digitaaliset palvelut eivit korvaa nykyisid palvelumuotoja, vaan tdydentivét palveluvalikoimaa. Emme oleta, ettd kaikki
asiakkaat kéyttiavat digitaalisia palveluita, vaan asioida voi my0s paikan péélld toimipisteissé tai puhelimitse. Olemme myds
jérjestineet digitukea toimipisteissd, joissa ollaan opastettu asiakkaita digipalveluiden kiytdssd, mikali heilld on ollut
kysymyksid niihin liittyen, mutta kiinnostusta oppia digipalveluiden kayttdjiksi. Tuen kehittdmistd jatketaan yhteistydssé 3.
sektorin toimijoiden kanssa. Ikaéntyneiden palveluissa digitaalisia palveluja (kotihoidon etihoiva ja lddkeautomaattien

kiyttd) tarjotaan asiakkaille, jotka kykenevit palveluja kiyttdmaan.

Kestivin kasvun hankkeessa osana digisotekeskusta kehitetddn myds digitukea erityisryhmille.

9. Miten digitaalisten palvelujen kehittimisessi huomioidaan riittiva tuki sote-
ammattilaisille?

Digitaalisia palveluita kehitetddn yhteistyOssd sote-ammattilaisten kanssa ja jokaiselle kdytossd olevalle jarjestelmélle on

nimetty vastuukayttdjit, jotka auttavat sote-ammattilaisia jarjestelmiin liittyvien kysymysten kanssa.

10. Onko hyvinvointialueella kiytossi liikkuvia palveluja perusterveydenhuollon
vastaanottopalveluiden ja suun terveydenhuollon tuottamiseksi?

Liikkuvista palveluista ei toistaiseksi ole kansallista méaritelmad. Tassd kysymyksessé liikkuvilla palveluilla tarkoitetaan niitd

palveluita, jotka korvaavat tai tdydentdvait kivijalkapalveluita. Tédhén sisdltyviat myos uudenlaiset innovaatiopalvelut.

Kylla. Mita palveluja tuotetaan liikkkuvana palveluna?

Talla hetkella STH tuottaa liikuteltavana palveluna kouluikaisten tarkastuksia ja palvelutaloissa tarkastuksia,
molempia ns. pop-up toimintana. Vastaanottopalveluissa on suunnitteilla tyottdmien terveystarkastusten
tuottaminen likkkuvina palveluina. Suun terveydenhuollon liikkuva yksikkd on suunnitteilla, aloitus olisi 2025 aikana.



11. Onko hyvinvointialueella kaytossi liikkuvia palveluja sosiaalipalveluiden tuottamiseksi?

Liikkuvista palveluista ei toistaiseksi ole kansallista médritelmaé. Téassd kysymyksessa liikkuvilla palveluilla tarkoitetaan niitd

palveluita, jotka korvaavat tai tdydentivit kivijalkapalveluita. Téhén sisdltyviat myos uudenlaiset innovaatiopalvelut.

Kylla. Mita palveluja tuotetaan liikkkuvana palveluna?

Sosiaalitydssa vastaanottotyd on aina tarvittaessa kotiin vietavaa sosiaalipalvelua, perhetyd on liikkuvaa palvelua.
Myds korvaushoito toteutuu liikkuvana, viedaan asiakkaan luokse. Aikuisten palveluissa tehdaan myoés etsivaa
|ahityota.

Alatavoite: Sote-henkiloston riittavyyden, saatavuuden ja pysyvyyden
varmistamiseen on luotu edellytykset

12. Mitki ovat keskeiset toimenpiteet, joita alue on tunnistanut, suunnitellut seka
toimeenpannut vuokratyon kiyton vihentimiseksi?

Olemme kédynnistineet tuottavuusohjelman, jonka erdéni keskeisend tavoitteena on vuokratydovoiman kéyton vahentdminen.
Ohjelman puitteissa olemme mm. tarkistaneet vuokratydvoimaan liittyvid hankintavaltuuksia, pdivittidneet
hankintasopimuskéytintdjd, kdynnistdneet toimenpiteet oman sijaishallinnan rakentamiseksi seké kehittaneet toimenpiteité

oman rekrytoinnin sekd veto- ja pitovoiman vahvistamiseksi.

13. Onko alue tehnyt yhteistyota muiden alueiden kanssa henkiloston saatavuuden eteen
(kuten henkiloston yhteiskiytto, rekrytointiyhteistyo)?

Osallistumme KT:n johtamaan kv-rekrytoinnin verkostoon. Rekrytointiasiantuntijoilla on aktiivinen kollegaverkosto ja

teemme aktiivista oppilaitosyhteistyota. Varsinaista henkiloston yhteiskdyttod tai yhteisrekrytointeja emme ole kokeilleet.

Kustannusvaikuttavuus-péaitavoitteen alla on kaksi tavoitetta:

Alatavoite: Toiminta on taloudellisesti kestivii ja kustannusten kasvua
hidastetaan suhteessa palveluntarpeen kasvuun

14. Tarveperustaisen rahoituksen riittavyys palvelujen jirjestimiseen:

Arvioi asteikolla 1-4, jossa 1 = riittdmitdn, 2 = todennékdisesti riittdmaton, 3 = jokseenkin riittdva, 4 = riittdva.

1 2 3 4

Taloussuunnitelmakaudella O O O
Pidemmill aikavélilld O O ®

o O



15. Miti uusia investointeja tai investointia vastaavia sopimuksia on odotettavissa
joulukuussa 2024 toimitettavassa investointisuunnitelmassa 2026-2029, joista ei ole ollut
kirjauksia aiemmin ministerioihin toimitetuissa investointeja koskevissa materiaaleissa?
Kysymys on lakisdéteinen velvoite: 29 § 2 mom.
Toimitilakantaan liittyvén selvityksen ja sen pohjalta tehtivien paitoksien mydtd on mahdollista, ettd 2026-2029
investointisuunnitelmaan tehdéén péivityksid muutaman ongelmallisen vuokrakohteen osalta verrattuna joulukuussa
toimitettuun 2025-2028 investointisuunnitelmaan. Vastaavasti keittioverkkoselvitys ja sen pohjalta tehtavét paatokset
saattavat vaikuttaa jo toimitettuihin suunnitelmiin. Vahaisid vuokrasopimuksia ja uusia kalustevuokrasopimuksia tullaan
lisddméadn investointeja vastaaviin sopimuksiin. Hyvinvointialueen ja HUS-yhtymén yhteishanke hyvinvointikeskuksen

rakentamiseksi jatkuu vield vuodesta 2028 eteenpéin. Arvioitu 50 milj. euron investointi siséltyi jo vuosista 2025-2028

toimitettuun suunnitelmaan.

16. Arvioikaa asiakasmaiirien perusteella seuraavien palvelujen jarjestamistavat
vastaushetkellid (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Liikkdiden ympirivuorokautiset
asumispalvelut

% kaikista asiakkaista

FEi vastauksia

17. Arvioikaa asiakasmiirien perusteella seuraavan palvelun jarjestimistavat
vastaushetkella: Liikkaiden ympirivuorokautiset asumispalvelut

oma tuotanto

% kaikista asiakkaista 60
ostopalvelu

% kaikista asiakkaista 40
palveluseteli

% kaikista asiakkaista 0

18. Arvioikaa asiakasmaiirien perusteella seuraavien palvelujen jiarjestamistavat
vastaushetkellid (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Likkiiden kotihoito

% kaikista asiakkaista

Ei vastauksia



19. Arvioikaa asiakasmaiirien perusteella seuraavan palvelun jarjestimistavat
vastaushetkellia: Likkaiden kotihoito

oma tuotanto

% kaikista asiakkaista
ostopalvelu

% kaikista asiakkaista
palveluseteli

% kaikista asiakkaista

92

20. Arvioikaa asiakasméirien perusteella seuraavien palvelujen jirjestimistavat

vastaushetkelld (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Vammaisten ymparivuorokautiset

asumispalvelut

% kaikista asiakkaista

Ei vastauksia

21. Arvioikaa asiakasméirien perusteella seuraavan palvelun jirjestimistavat

vastaushetkelli: Vammaisten ympirivuorokautiset asumispalvelut

oma tuotanto

% kaikista asiakkaista
ostopalvelu

% kaikista asiakkaista
palveluseteli

% kaikista asiakkaista

49

51

22. Arvioikaa asiakasmaéirien perusteella seuraavien palvelujen jirjestimistavat

vastaushetkelld (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Mielenterveyskuntoutujien

ympirivuorokautiset asumispalvelut

% kaikista asiakkaista

Ei vastauksia



23. Arvioikaa asiakasmaéirien perusteella seuraavan palvelun jirjestamistavat
vastaushetkellid: Mielenterveyskuntoutujien ympirivuorokautiset asumispalvelut

oma tuotanto

% kaikista asiakkaista 0
ostopalvelu

% kaikista asiakkaista 100
palveluseteli

% kaikista asiakkaista 0

24. Arvioikaa asiakasmaéirien perusteella seuraavien palvelujen jirjestimistavat
vastaushetkelld (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Pdihdekuntoutujien
ympirivuorokautiset asumispalvelut

% kaikista asiakkaista

Ei vastauksia

25. Arvioikaa asiakasmaéirien perusteella seuraavan palvelun jirjestimistavat
vastaushetkelli: Piaihdekuntoutujien ympéarivuorokautiset asumispalvelut

oma tuotanto

% kaikista asiakkaista 0
ostopalvelu

% kaikista asiakkaista 100
palveluseteli

% kaikista asiakkaista 0

26. Arvioikaa asiakasmaéirien perusteella seuraavien palvelujen jirjestimistavat
vastaushetkelld (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Lastensuojelun laitoshoito

% kaikista asiakkaista

Ei vastauksia



27. Arvioikaa asiakasmaéirien perusteella seuraavan palvelun jirjestamistavat
vastaushetkelli: Lastensuojelun laitoshoito

oma tuotanto

% kaikista asiakkaista 9

ostopalvelu
% kaikista asiakkaista 91
palveluseteli

% kaikista asiakkaista 0

28. Arvioikaa asiakasmaéirien perusteella seuraavien palvelujen jirjestimistavat
vastaushetkellid (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Lastensuojelun perhehoito

% kaikista asiakkaista

FEi vastauksia

29. Arvioikaa asiakasmaéirien perusteella seuraavan palvelun jirjestamistavat
vastaushetkelli: Lastensuojelun perhehoito

oma tuotanto

% kaikista asiakkaista 82
ostopalvelu

% kaikista asiakkaista 18
palveluseteli

% kaikista asiakkaista 0

30. Miki on alueen arvion mukaan riittiivd oma tuotanto edelli mainittujen palvelujen
jarjestimiselle ja onko tavoitetaso oman tuotannon osuudelle piitetty?

Asia on tyon alla ja valmistuu syksyn aikana. Asia liittyy palveluverkkoselvityksen yhteydessi tehtiviin linjauksiin.



31. Miten resurssien allokoinnissa on huomioitu painopisteen siirto perustasolle jo
talousarvioprosessissa?

Uudenmaan erillisratkaisu vaikuttaa tyonjakoon erikoissairaanhoidon ja perustason vélilld. Terveydenhuollon perustasoon on
ollut haastavaa lisété resursseja kun erikoistaso on edellyttanyt lisdresursointia. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on
lisdtty nuorten perustason keskivaikea hoidon palvelua, jolloin perustason matalan kynnyksen palvelut pystyvét
keskittymdin aikaiseen puuttumiseen. Sosiaalipalveluissa on lisdtty sosiaalihuollon perustason palveluihin resursseja ja
samalla yhtendistetty palvelujen saannin kriteereita.

Alatavoite: Toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa painotetaan
vaikuttavuusperustaisuutta

32. Miti toimenpiteita vaikuttavuusperustaisuuden edistimiseksi on meneillian alueellanne?

Kirjatkaa kaikki sellaiset toimenpiteet, jotka eivét sisdlly Suomen Kestdvin Kasvun —ohjelman vaikuttavuuspilotteihin sekd

vaikuttavuustutkimuksen osaamista vahvistaviin kehittimishankkeisiin.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuusohjelma téhté4 monilta osin vaikuttavuuden parantamiseen.
- Palvelurakenteen keventdminen toiminnanohjauksen ja palveluintegraation keinoin

- yhdyspinnan rakentaminen kuntien tydllisyysalueiden ja hyvinvointialueen vélilla

- monipalveluasiakkaiden monialaisen ja moniammatillisen palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen
- matalan kynnyksen toiminnan ja kuntouttavan tydotteen kehittdminen

- Hyvinvointia ja terveyttd edistdvé palvelutarjonta

- ViestOn tarpeeseen vastaava palveluverkosto

- Hankintaosaamisen vahvistaminen

- Tuotantotapojen tarkastelu ja sovittaminen tarpeeseen

- henkiloston hyvinvointi

- tiedolla johtamisen kehittdminen

- tukitoimintojen kehittdminen ydintoimintaa tukevaksi

Yhteistyo-paatavoitteen alla on kaksi tavoitetta:

Alatavoite: Hyvinvointialueiden ja kuntien seki muiden toimijoiden
valilld on toimivat yhteistyorakenteet, joissa painottuu ennaltaehkiisy



33. Miten lakisiiteiset hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistivit tehtavit* on
jarjestetty ja minkilaiset resurssit niihin alueella on varattu?

*Mm. alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma ja vuosittaiset hyte-neuvottelut

Hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta tehddén alueella sote- ja pela-palveluissa.

Liséksi konserni- ja strategiapalveluissa tydskentelee hyte-tiimi (kehittdmisjohtaja, 2 hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
erityisasiantuntijaa, osallisuuden erityisasiantuntija ja ehkdisevén tyon erityisasiantuntija), jotka koordinoivat alueellista

hyte-tyota.

Alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma on laadittu vuosille 2023-2025 ja alueen kuntien kanssa kdydéén
kuntakohtaiset hyte-neuvottelut seké alueellinen hyte-neuvottelu. Hyte-neuvottelut kiynnistyvit 2024 kevaalla.
Alasuunnitelmat kuten alueellinen opiskeluhuollon suunnitelma tehdién yhteistydssd HY TE-tiimin, sote-palvelutuotannon,

kuntien, vaikuttamistoimielimien ja jérjestdjen kanssa.

Tamaén hetkisen tiedon perusteella hyvinvointialueen rahoituksesta on lahteméssa pois 1,5 miljoonaa euroa vuonna 2026,
kun hyvinvointialueen rahoituksessa huomioidaan hyte-kerroin. Hyte-kertoimen indikaattorit péivittyvét verrattain harvoin
ja tilanne on perint6d kunnilta, hyvinvointialueella ei ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa hyte-kertoimen indikaattoreihin
lyhyelld aikavélilla. Hyte-kertoimen korottamiseksi on huomioita kiinnitetty mm. Puutteisiin kirjaamisessa,

diagnoositiedoissa ja toimenpidekoodeissa. Henkilostdd on koulutettu kirjaamisessa.

34. Miten yhdyspintatyo on organisoitu ja resursoitu?

Esim. asumiseen, tyollisyyteen, kasvatukseen, opetukseen ja kotoutumiseen liittyvd yhdyspintatyo.

Hyvinvointialue ja alueen kunnat ovat kdynnistdneet tydryhmid yhdyspintatydhon (mm. Alueellinen opiskeluhuollon
ohjausryhmad, koulukohtaiset opiskeluhuoltoryhmét, kuntakohtaiset lasten ja nuorten yhteistydryhmait, tydllisyyden ja
kotoutumisen edistdmisen tydryhmai). Tyoryhmaét kokoontuvat teemasta riippuen muutamia kertoja vuodessa. Osa
tyoryhmistéd on kuntavetoisia ja osa hva-vetoisia. Lisdksi yhdyspintaty6td tehddén pelastustoimen koordinoiman
turvallisuustyon kautta.

Lisdksi resursoinnissa on huomioitava, ettd hyvinvointialueen kehittimispaallikko ja tyollisyysalueen kehittimispééllikko
rakentavat yhdyspinnalla palveluiden poluttamista ja asiakkuuden prosessin kulkua my6s ohi mainittujen tydryhmien. Téhin
tyohon liittyvit kansalliset tyollisyyden edistimisen ryhménsa, kuten Hyvilin TE24-HVA yhdyspinnat ja hva:n taustaryhma.
My0s kahdenvilisiin ja kansalliseen kehittdmiseen resurssoidaan vuoden 2025 alla.

35. Millaisia tulostavoitteita hyvinvointialue on kuntien kanssa sopinut vieston hyvinvointia
ja terveytta koskien, ja miten tulostavoitteita seurataan?

Mukaan lukien véestdryhmien vélisten terveyserojen kaventaminen.
Yhteisista tulostavoitteista ei olla vield sovittu, yhteistydryhmien tydskentely on alkanut osin vuoden 2023 loppupuolella ja

osa tyoryhmistd kaynnistéd tyonsé kevdan 2024 aikana. Vuonna 2023 seki kunnat ettd hva laativat hytesuunnitelmat ja -

kertomukset. Jatkossa tulostavoitteet laaditaan yhteistydssé kuntien kanssa.

Yksi tavoite on luoda yhteistyon rakenteet ja tunnistaa yhdyspinnat ja eri toimijoiden roolit, jotta voidaan luoda yhteisid
tulostavoitteita ja toimenpiteitd sekd vahvistaa viestintié.



36. Millaisia vaikuttavuustavoitteita hyvinvointialueellanne on asetettu YTA-alueen
yhteistyolle (sote-palvelut ja tukipalvelut)?

Pienen hyvinvointialueen nikokulmasta on jarkevai, ettd joidenkin erityispalveluiden jérjestiminen keskitetéédn (esim.
Kehitysvammahuollon erityispalveluita). Tukipalveluiden osalta on tarvetta laajempaan yhteistyohon ja synergiaetuja
ainakin HUS:n kanssa on tunnistettu. Y TA-sopimuksen pitdisi olla mahdollistava eiki riskid jarjestimisen nikdkulmasta
saisi syntyd. Markkinaoikeuden tulkinta potilasvakuutusasiassa on hyvin ongelmallinen ja heijastuu osittain muun yhteistyon

ja sopimusperustaisen toiminnan edistimisessé. Varsinaisia vaikuttavuustavoitteita ei ole asetettu.

37. Miten hyvinvointialueen ja alueen muiden aluekehitystoimijoiden (maakunnan liitto,
alueen kunnat ja alueella olevat valtion toimintayksikot seki alueella toimivat
koulutus-/tutkimusorganistaatiot) yhteistyoti on organisoitu alueen elinvoiman
vahvistamisessa?

Alatavoite: Joustava ja Kkriisinkestiva palvelujirjestelmé turvaa vieston
terveyttia, hyvinvointia ja riittavaa toimeentuloa koko maassa

Ei kysymyksia.
Tieto-paitavoitteen alla on kaksi tavoitetta:

Alatavoite: Palvelujirjestelmiin seka perusterveyden- ja
sosiaalihuollon palveluihin liittyva tutkimus- ja kehittimistoiminta
vahvistuu

38. Millaisia toimia hyvinvointialue on luonut tai luomassa vahvistaakseen painotetusti
perusterveyden- ja sosiaalihuollon palveluiden tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja
innovaatiotoimintaa?

Erittele 5 tarkeinti.

Tieteellinen tutkimustoiminta (esimerkiksi KUVATIETO-kokonaisuus)

Hyvinvointialueelta nousseiden kehittdmisideoiden huomioiminen (esimerkiksi henkildstdaloite, kehittdmis-
innovaatiofoorumi, opinniytetydaihepankki ja suunnitteilla kehittdmis- ja innovointitydpajat)

Toimiva yhteistyd oppilaitosten ja organisaation valilld

Luovien innovaatioiden ja hyvinvointiteknologian yhteistydmahdollisuuksien selvittiminen palautteiden perusteella ja
toiminnan suunnittelu palvelutoiminnan tarpeiden mukaisesti

Henkilokunnan osaamisen vahvistaminen sisdisten tiydennyskoulutusten osalta



39. Millaisia suunnitelmia ja toimia hyvinvointialueella ja yhteistyoalueella on tutkimus,
kehittiminen, koulutus, osaaminen ja innovaatio —toimintojen ja niihin liittyvien
yhteistyorakenteiden vahvistamiseksi?

Erittele 5 tarkeinta.
Saannollisiin YTA-tasoisiin verkostokokouksiin osallistuminen
Y TA-tasoisen oppilaitosyhteistyon kehittdminen
Valtakunnallisissa kehittdimisverkostoissa mukana oleminen (esimerkiksi THL, oikeissa toissd, STM, Socca)

Alueellisen yliopistosairaalatasoisen (HUS) yhteistyon vahvistaminen

Alatavoite: Kansallisesti ja yhteistyoalueittain suunniteltu tiedonhallinta
ja digitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista ja asukaslahtoista
toiminnan uudistamista

40. Minkai tietojirjestelmien osalta olette sopineet muiden samaan yhteistyoalueeseen
kuuluvien hyvinvointialueiden kanssa suunnitelmasta niiden hankkimiseksi ja
kiyttoonottamiseksi yhteistyossi?

Valtioneuvoston vahvistamissa valtakunnallisissa tavoitteissa edellytetién, ettd yhteistydalueet laativat osana
yhteistydaluesopimustaan yhteisen suunnitelman siitd, miten tietojérjestelmien uudistamisen edellyttimait hankinnat ja
kayttdonotot toteutetaan yhteistydssd. Liséksi valtioneuvosto on asettanut tavoitteeksi, ettd pitkalla aikavélilla laaja-alaiset

tietojdrjestelmait hankitaan yhteistydaluetasoisesti.

Yhteisty6td tehdddn Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa asiakas- ja potilastietojarjestelmén uudistamisessa, seka

digiasiointialustan hankinnan suunnittelussa. Tietoallas-kokonaisuus toteutetaan yhteistydssd HUSin kanssa.

41. Tunnistatteko jotain ongelmia tai haasteita, jotka vaikeuttavat sopimista
yhteistyoaluetasoisista tietojarjestelméihankinnoista? Mitd naméa haasteet ovat?

Eroavuudet hyvinvointialueiden koossa, maturiteetissa ja tarpeissa
Voimassa olevat sopimukset ja niiden pééttymis-/irtisanomisajat
Erot investointivaltuuksissa

Ei tarpeeksi tietoa siitd, mitd muilla alueilla suunnitellaan

HUS-alue muodostaa oman kokonaisuutensa Eteldisen Y TAn sisélla

Koordinaation puute, vetovastuun ottajan valinta, tyon ja kustannusten jakamismallin puute



42. Miten suuri merkitys digitaalisilla palveluilla on osana hyvinvointialueenne
palvelustrategiaa?

Arvioikaa asteikolla 1-10 (1 = ei merkitysté, 10 = erittdin suuri merkitys).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Arvio merkittdvyydesta O O O O O O O O O O

Digiturvan kokonaiskuvapalvelu

Tamén hyvinvointialueen selvityksen osana pyyddmme teitd erikseen vastaamaan Digi- ja vdestotietoviraston Digiturvan
kokonaiskuvapalvelu —kyselyyn, joka toteutetaan Kokonaiskuvapalvelussa. Kysely 10ytyy suomi.fi palveluhallinnasta:
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi

Kokonaiskuvapalvelu nikyy niille kayttéjille, joille organisaatio on antanut palveluun oikeudet. Palveluhallinnasta 16ytyy myos
Digiriskienhallinnan palvelu ja Julkri-palvelu. Tééltd 16ytyy ohjeita palvelun kiyttodnottoon niille organisaatioille, jotka eivét ole

vield ottaneet ko. palveluita kéyttoon: https://dvv.fi/digiturvan-tietopalvelut.

Digiturvan kokonaiskuvapalvelun tavoitteena on tarjota tyokalu organisaatioille digitaalisen turvallisuuden kokonaiskuvan
seurantaan varten.

Huomaattehan, etti kyselyyn toivotaan vastauksia, tietojen péivitysté tai vahintdén kyselyn uudelleen tallentamista maaliskuun
aikana, jotta tulokset nousevat uuteen raporttiin.

Lisatietoja Digiturvan kokonaiskuvapalvelusta ja kyselyyn vastaamisesta saa osoitteesta digiturva@dvv.fi

Osa II: Hyvinvointialueille annetut toimenpidesuositukset ja
hyvinvointialueiden strategiset tavoitteet



43. Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt sosiaali- ja terveysministerion ja
valtiovarainministerion jirjestimislain 24 §:ssé tarkoitetuissa vuosittaisissa neuvotteluissa
annettujen toimenpidesuositusten toteuttamiseksi?

Muun muassa hallintosdinto4 ja hankintaohjetta péivitetty tavoitteen toteuttamiseksi. Tuottavuusohjelma edistanyt

palveluiden uudistamiseen téhtadvai toimintaa.

Palveluverkkoselvitys valmistuu syksylld 2024 ja sen myo6ta tehddan palvelurakennetta ja —verkkoa koskevia paatoksia.
Kiinteistdselvitys on laadittu ja se tukee pddtoksentekoa vuokrasopimusten jatkon suhteen. Digitaalisia palveluita on lisétty,
mm. Séhkoisten lomakkeiden jérjestelmé on piivitetty, ja uusien lomakkeiden rakennus on aloitettu. Digitaalisten
palveluiden laajennus on kéynnistetty ldhettdmalld esihenkildille esittely kaytossa olevista sovelluksista ja jirjestelmistd, ja
kysely, mité niistd heiddn yksikdsséén voidaan alkaa hyddyntdméén.

Useita tdhdn tdhtdavid toimenpiteitd tuottavuusohjelmassa, HR:n osalta meneillddn monia pilotteja ja toimenpiteitd. Sosiaali-
ja terveystoimessa tunnistettu kalleimmat ostopalvelutuottajat ja keskitetty ostopalveluhankintoja puitesopimusten mukaisiin

edullisempiin palveluntuottajiin. Hyvinvointialueen katvealueille jopa vuokratyévoiman saaminen on haasteellista.
Uudenmaan tasoinen investointitydryhma toimii ja Y TA-sopimus on valmisteilla.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastuslaitos kehittdé toimintaansa jatkuvasti niin kansallisen kuin myos alueen

toimintaympariston vaatimusten mukaisesti.

Pelastustoimen valtakunnalliseksi strategiseksi tavoitteeksi asetettua onnettomuuksien méérén puolittamista pelastuslaitos
toteuttaa huolehtimalla pelastuslaitokselle asetettujen lakisddteisten tehtiavien hoitamisesta. Onnettomuuksien ehkdisyn
palvelutuotannon kokonaiskuvaus on kirjattu kappaleeseen 2.1., joissa on palvelukohtaisia toimenpiteitd palvelujen
vaikuttavuudesta. Riskienhallinnan vastuualueella on valmistelu omavalvontaohjelmaa, jonka kaytinnon toimenpiteilld
edistetddn palvelujen laatua. Omavalvontaohjelma valmistuu kevédn 2024 aikana. Laatua parantavina toimenpiteitd
pelastuslaitos on kehittdnyt sisdistd koulutusjirjestelméé ja case-tapausten lépikdyntejd. Lisdksi prosessi- ja
menettelytapaohjeet ovat kattavia ja niiden ylldpitoon on kiinnitetty erityistd huomiota. Hyvinvointialue aloittaa SHQS-

laatustandardin kéyttoonoton kevéén -24 aikana, joka osaltaan tuo laadunvarmistamiseen lisdelementtejé.

Hyvinvointialue parantaa toimintavalmiuttaan vastaamaan toimintaympériston muutosta mm. rakentamalla uuden

pelastusaseman Sipoon Soderkullaan, mikéli saa valtiolta siihen rahoitusta

Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen alaisuuteen on perustettu vuonna 2023 valmius- ja turvallisuusyksikkd. Yksikossé
tyoskentelee kolme henked (valmiuspaéllikko, sosiaali- ja terveystoimen valmiusasiantuntija seka tila- ja
henkildturvallisuuden valmiusasiantuntija). Yksikko vastaa koko hyvinvointialueen turvallisuustydsté ja varautumisesta.
Mukaan lukien pelastustoimen véestonsuojelun suunnittelutehtavét. Yksikkd myos vastaa alueellisesta yhteistyostd alueen

kuntien kanssa sekd kunnille palvelutasopditoksen mukaisesti annettavasta kuntien varautumisen tuesta.

Tulkittaessa lakia tiukasti pelastustoimen viestonsuojelutehtiavien ndkokulmasta, voitaisiin todeta, ettd edelld mainittu
yksikko tekee muitakin kuin lakisdéteisid pelastustoimen varautumisen tehtavid, silld se esimerkiksi tukee kuntien
varautumista ja tekee koko hyvinvointialueen turvallisuusty6td. Tdssd kohtaa on olennaista ottaa huomioon kyseisten
palveluiden poikkeuksellisen tuottamismalli [td-Uudellamaalla, jossa konsernihallinnossa ei ole omaa turvallisuuden
yksikkod. Kaytdnnon tasolla valmiuspaillikko keskittyy osaamisprofiilinsa vuoksi Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen
varautumisen ja védestonsuojelun tehtiviin, kuten pelastuslaitoksen valmiussuunnitelman seké evakuointisuunnitelman
laatimiseen, kahden valmiusasiantuntijan keskittyessd enemmén koko hyvinvointialueen laajuiseen valmius- ja
varautumistyohon seki osallistumalla STM:n HUS:n kautta koordinoimaan sosiaali- ja terveystoimen valmiuden yhteiseen
kehittdmiseen.

[td-Uudenmaan pelastustoimen véestonsuojelun valmiutta rakennettiin vuonna 2023 aloittamalla valmiussuunnitelman

laatiminen seka alueellisen evakuointisuunnitelman seka siihen liittyvien kuntakéyntien aikatauluttaminen heti Uusimaa23-



harjoituksen jilkeen.

Hyvinvointialue panostaa tydhyvinvointiin laajasti. Tyosuhde-etuja on lisétty, ja pelastuslaitoksella tehostetaan
organisaatiota jotta tieto kulkisi entistd paremmin niin pelastuslaitoksen johdon suunnasta henkildsto6n pdin, mutta myos

niin ettd henkiloston d4ni kuuluisi johtoon saakka. Mm. pelastusjohtaja vierailee joka kesé kaikkien asemien tyovuoroissa.

Tyosuojeluun panostetaan edelleen, ja mm molemmat rakenteilla olevat asemat (toinen vield suunnitteluasteella) toteutetaan

puhdas paloasema-konseptin mukaisesti.

44. Miten hyvinvointialueenne strategiset tavoitteet ja toimenpiteet ovat toteutuneet?

Strategiset tavoitteet toteutuivat padosin suunnitelmien mukaisesti vuosikatetta lukuun ottamatta. Toiminnan kannalta
kriittiset ja keskeiset ohjausasiakirjat (palvelustrategia, tuottavuusohjelma jne.) valmisteltiin ja késiteltiin toimielimissa v.

2023 aikana mutta toimenpiteiden tdytantdonpano jad tuleville vuosille.

Perus- ja erikoistason seki sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen integraatio on edennyt ja sitd vahvistetaan edelleen
useiden tuottavuusohjelman kéarkien, kokonaisuuksien ja toimenpiteiden kautta. Myds strateginen tavoite hallitun
kustannuskehityksen ja vaikuttavan toiminnan osalta etenee tuottavuusohjelman kautta, mm. kiinteistdjen
yllapitokustannuksia seurataan ja arvioidaan, alueella on laadittu kiinteistoselvitys tukemaan paédtoksentekoa
vuokrasopimusten jatkumisesta, laatukriteeristd on otettu kéyttoon, hankintaohjeistusta on muutettu ja joihinkin yksikdihin
on tehty toiminnallisia muutoksia. Henkildston hyvinvoinnin ja riittdvyyden tukemiseksi on kdynnistetty useita pilotteja ja

toimenpiteita.

Kaikilta osin strategisten kirkien mittaritietoa ei ole vield saatavilla, mutta tiedolla johtamisen valmiuksia on kehitetty koko
vuoden 2023 ajan ja ty0 jatkuu edelleen. Vuoden takaiseen verrattuna tiedolla johtamisen tilanne on kehittynyt paljon ja

strategisia mittareita arvioidaan osavuosiraportoinnin ja tilinpddtoksen yhteydessa.

45. Miti muuta haluatte tuoda esille ja valtioneuvostolle tiedoksi koskien hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimistehtavii?

Hyvinvointialue on kdynnistinyt tuottavuusohjelman toimeenpanon vauhdikkaasti ja siihen sisiltyy mittava maara
tuottavuuskohteita ja toimenpiteitd, joiden avulla sééstdjd odotetaan jo toisen kvartaalin jalkeen vuonna 2024. Suuremmat
sadstot tulevat nakyviksi vuoden 2026 loppuun mennessi, kun tuottavuuskohteiden toteutumiseksi tarvittavat toimenpiteet
ehditiddn tekemdin. Esimerkiksi vuokratydvoiman vihentdmisti edeltdvésti on tehtdvé useita valmistelevia toimenpiteita,

ettd palveluiden turvallinen jatkuvuus voidaan varmistaa.

46. Lisaa tarvittaessa taustamateriaalia tasti:

Liitetiedostojen maksimiméérd 10, yksittdisen tiedoston maksimikoko 20 Mt.

Tama selvitys tulee toimittaa sosiaali- ja terveysministerion
(Kirjaamo.stm@gov.fi) seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kirjaamoihin (kirjaamo@thl.fi) viimeistiin 3.5.2024 klo

16.15. Webropol-lomakkeelle taytetyt vastaukset tulee tulostaa pdf-
muodossa ja toimittaa allekirjoitetun paitosasiakirjan liitteena.

Kun vastaukset ovat valmiit, paikakaa Laheta-painiketta. Liheta-
painikkeen jilkeen avautuu vastausten yhteenvetosivu, joka tulee



lihettaa em. kirjaamoihin allekirjoitetun paatosasiakirjan liitteena.
Sivun voi tulostaa, muuntaa pdf:ksi tai lihettia sahkopostiin.
Yhteenvetosivulla on mahdollista myos muokata vastauksia viimeisen
kerran. Sulje-painikkeen painamisen jilkeen vastauksia ei enaa voi
muokata.

Lisitietoja tarvittaessa antaa sisallollisissa kysymyksissia Petra Kokko,
petra.kokko@gov.fi ja teknisissd kysymyksissa Tinja Toivonen,
tinja.toivonen@gov.fi



