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Digitalisaatio

• HyväDigi: esim. palveluiden käyttökokemus, hoitoon pääsy, 

asiakastyytyväisyys

• Tekoälyn hyödyntäminen hyvinvointialueella erilaisissa työtehtävissä

• Hyvinvointiteknologian hyödyntäminen hyvinvointialueen toiminnassa 

(palvelumyönteisyys, käyttömyönteisyys, hyödynnettävyys arjen työssä)



Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen 
(HYTE)

• Väkivallan kokijoiden ja tekijöiden palvelupolkukuvausprosessit

• Haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden 

lisääminen (esimerkiksi ikääntyneet, vammaiset asiakkaat, 

pitkäaikaistyöttömät, syrjäytymisuhan alla olevat lapset/nuoret)

• Taiteen ja kulttuurin tasapuolinen saatavuus hyvinvointialueen asiakkaille

• Taide ja kulttuuri osana työyhteisöä tai osana haavoittuvassa asemassa 

olevien asiakkaiden osallisuutta (iäkkäät, vammaiset ja lapset)



Strategia

Palvelustrategian laajempi/tarkempi tutkiminen ja analysointi

• vaikuttavuuden/käytännöllisyyden näkökulma

• esihenkilöidemme osallistaminen strategian jalkauttamiseen

• strategian näkyminen esihenkilöiden sekä työntekijöiden työssä



Johtaminen

• Sote-palvelujen johtaminen (näkökulmana hyvinvointialue ja sen jäsentyminen, 

johtaminen, toimintakulttuurin yhtenäistäminen ottaen huomioon 

hyvinvointialueen seitsemän kunnan erilaiset toimintakulttuurit kunta-ajalta)

• Mielenterveys- ja päivystyshoitotyön johtaminen

• Työn imu: myönteisen tunne- ja motivaatiotilan lisääminen työssä

• Valmentava/osallistava johtaminen 

• Työkaluja psykologisesti turvallisen työilmapiirin rakentamiseen 



Kustannusvaikuttavuus 

• Terveys- tai hyvinvointihyötyyn käytetyt resurssit: tuotettujen palveluiden ja 

toiminnan vaikuttavuus



Laatu ja valvonta

• Omavalvonnan käsikirja

• Omavalvontasuunnitelmien läpikäynti (ikääntyneet, lapsi/perhepalvelut, 

terveyspalvelut), laadun ja yhdenmukaisuuden varmistaminen

• Laatutyön hyöty SHQS-standardin käyttöönoton myötä

• Miten suorittaa lakisääteistä valvontaa, kun etäisyydet ovat pitkät 

(etäneuvonta)

• Kehitysehdotusten sekä omavalvontasuunnitelmien 

laatimisohjeen/koulutuksen kehittäminen



Asiakas- ja potilasturvallisuus

• Laiteturvallisuus

• Turvallisuuskulttuuri hyvinvointialueella

• Haitta- ja vaaratapahtumien analysointi



TKKIO

• Opiskelijaohjaamisen laatukäsikirja

• Opiskelijapalautteiden analysointi

• Hankkeista nousevat kehittämistehtävät ja opinnäytetyöaiheet



Kiinnostuitko? Kysy lisää:

Mari Seppänen
kehittämispäällikkö (TKKIO)

mari.seppanen@itauusimaa.fi
puh. 040 139 5583
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