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ÄLDRERÅDET, ÖSTRA NYLANDS VÄLFÄRDSOMRÅDE 

 

 

Tidpunkt  Torsdag 21.3.2024 kl. 13.03–14:43 

 

Plats WSOY-huset, Mannerheimgatan 20, Borgå, K-trappan, 2:a våningen  

 nämndens mötesrum 

 

Kallade  

x Hans Blomberg (ordf.)  

x Hannes Bjurström   

x Nina Björkman-Nysten   

x Eeva Hava   

x Juha Huotari  

x Petri Hyvönen (vice ordf. 2)   

x Hannele Käenaho-Virtala  

x Kenneth Levin  

x Carl-Johan Numelin    

x Erja Sihlman (borta), ställföretr. Aila Pukkila  

x Leena Sorjonen (vice ordf. 1)  

   

- Kirsi Oksanen (poissa)  

x Jenny Kaustell (sekr.)  

 

Övriga   

x Minna Mattila, specialexpert på främjande av hälsa och välfärd 

 

 

97–107 § 

 

97 ÖPPNANDE AV MÖTET 

 

 Ordförande Hans Blomberg öppnade sammanträdet kl. 13.03 och hälsade deltagarna 

välkomna.  

 

 

98 MÖTETS LAGENLIGHET OCH BESLUTSFÖRHET 

 

 Kallelsen till sammanträde med tillhörande bilagor har skickats per e-post. 
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 Förslag: Det konstateras att sammanträdet är lagenligt sammankallat och beslutfört.  

 

 Beslut: Det konstaterades att sammanträdet är lagenligt sammankallat och beslutfört. 

 

 

99 GODKÄNNANDE AV FÖREDRAGNINGSLISTAN 

 

Förslag: Föredragningslistan godkänns. 

 

 Beslut: Föredragningslistan godkändes enhälligt.  

 

 
 

100 GODKÄNNANDE AV FÖREGÅENDE MÖTES PROTOKOLL 

 

Protokollet över äldrerådets möte 8.2.2024 lades fram för godkännande. 

 

Förslag: Protokollet godkänns. 

 

Beslut: Protokollet godkändes enhälligt. 

 

 

101 LÄGESRAPPORT – DEN REGIONALA VÄLFÄRDSBERÄTTELSEN OCH -PLANEN 2023–

2025 

 

 Östra Nylands välfärdsområdes specialexpert på främjande av hälsa och välfärd Minna Mattila 

berättade om den regionala välfärdsberättelsen och -planen 2023–2025. Östra Nylands 

välfärdsområdes fullmäktige har godkänt den bifogade regionala välfärdsberättelsen och -

planen 2023–2025 under sitt möte den 6.2.2024. Minna Mattila avlägsnade sig från mötet 

efter sin presentation kl. 13.48. 

 

 BILAGA: Bilaga_ Östra Nylands välfärdsområdes regionala välfärdsberättelse och -plan 2023–

2025, version 2 

 

102 LÄGESRAPPORT FRÅN VÄLFÄRDSOMRÅDETS FULLMÄKTIGE, NÄMNDER 

 

De ledamöter i äldrerådet som representerar äldrerådet i fullmäktige och nämnderna, 

berättade i korthet för äldrerådet om aktuella ärenden som behandlas i fullmäktige och 

nämnderna. Representanterna berättade också om de utlåtanden som äldrerådet avgett och 

hur dessa hade behandlats i olika organ under hösten. 
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 Juha Huotari, nämnden för ordnande av tjänster 

- Juha Huotari berättade om situationsuppdateringen av den centraliserade 

hjälpmedelscentralen. Han konstaterade att hela området drar nytta av den här 

hjälpmedelscentralen (§ 30 Situationsuppdatering av den centraliserade 

hjälpmedelscentralen) 

  

 Leena Sorjonen, nämnden för utveckling och samarbete 

- Leena Sorjonen berättade om sammandraget av anmälningar som gäller klient- och 

patientsäkerheten för år 2023. Hon konstaterade att det har kommit ett flertal 

anmälningar. Anmälningar som gällde äldreservice var totalt 1801 (varav obehandlade 

257 /14 %). (§ 11 Sammandrag av anmälningar som gäller klient- och 

patientsäkerheten år 2023) 

- Leena Sorjonen gick också i korthet igenom social- och patiensombudsmannens 

årsredogörelse 2023. Under året kontaktades ombudet 56 gånger i fråga om 

tjänsterna för äldre. Största delen av ärendena gällde boendetjänster eller tjänster 

som stöder boende hemma. Inom området för boendeservicen för äldre kontaktades 

ombudet 32 gånger under år 2023. Orsaken till kontakt handlade vanligtvis om en 

närståendes missnöje med den vård kunden fått (bemötande/växelverkan) vid en 

enhet för serviceboende eller under en intervallperiod. (§ 12 Social- och 

patiensombudsmannens årsredogörelse 2023) 

- Under året gjordes några anmärkningar gällande tjänsterna för äldre. Största delen av 

dessa gällde boendeservicen, men det gjordes även anmärkningar om hemvården 

(välfärdsområdets och köptjänster) och bedömningen av servicebehovet. 

Anmärkningen gällde i regel personalens beteende eller något annat i anknytning till 

bemötandet (64 %). Hemvården och boendeservicen är mycket personliga och 

känsliga tjänster. De närstående är ofta bekymrade över att den äldre inte får värdig 

och god vård. (§ 10 Genomförande av tillsynsbesök år 2023 enligt kvalitets- och 

tillsynsprogrammet) 

- Leena Sorjonen berättade också om siffror som berör kvalitets- och 

tillsynsprogrammet. Tillsynsbesök hade gjorts tillräckligt, även om enheten startade ett 

halvår försenat. Under tiden 21.8.2023-31.12.2023 var antalet planmässiga 

tillsynsbesök inom tjänster för äldre 37. Under tillsynsbesöken inom äldre tjänster 

hade det observerats några saker inom läkemedelssäkerhet och läkemedelsförvaring 

som ännu kunde utvecklas. Men överlag var tjänsterna på god nivå. (§ 10 

Genomförande av tillsynsbesök år 2023 enligt kvalitets- och tillsynsprogrammet) 

 

 Carl-Johan Nummelin, nämnden för beredskap och säkerhet 

- deltog inte i sammanträdet 13.3.2024 

- inga ärenden 

 

 

 

https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_ordnande_av_tjaumlnster/Mote_06032024/Situationsuppdatering_av_den_centraliser(11142)
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_ordnande_av_tjaumlnster/Mote_06032024/Situationsuppdatering_av_den_centraliser(11142)
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_utveckling_och_samarbete/Mote_06032024/Sammandrag_av_anmalningar_som_galler_kli(11335)
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_utveckling_och_samarbete/Mote_06032024/Sammandrag_av_anmalningar_som_galler_kli(11335)
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_utveckling_och_samarbete/Mote_06032024/Social_och_patiensombudsmannens_arsredog(11337)
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_utveckling_och_samarbete/Mote_06032024/Social_och_patiensombudsmannens_arsredog(11337)
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_utveckling_och_samarbete/Mote_06032024/Genomforande_av_tillsynsbesok_ar_2023_en(11322)
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_utveckling_och_samarbete/Mote_06032024/Genomforande_av_tillsynsbesok_ar_2023_en(11322)
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_utveckling_och_samarbete/Mote_06032024/Genomforande_av_tillsynsbesok_ar_2023_en(11322)
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_utveckling_och_samarbete/Mote_06032024/Genomforande_av_tillsynsbesok_ar_2023_en(11322)
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 Nina Björkman-Nystén, nationalspråksnämnden  

- inga ärenden 

 

  

 Petri Hyvönen, välfärdsområdesfullmäktige 

- inga ärenden 

 

 

 

103 GODKÄNNANDE AV ÄLDRERÅDETS VERKSAMHETSBERÄTTELSE 2023 

I enlighet med verksamhetsstadgan skall äldrerådet årligen upprätta en 

verksamhetsberättelse till välfärdsområdesstyrelsen. Rapporten upprättas av ordförande och 

sekreteraren. Påverkansorganet godkänner verksamhetsberättelsen innan den förs vidare. 

 

 Förslag: Äldrerådet godkänner verksamhetsberättelsen för år 2023. 

  

Beslut: Äldrerådet godkände enhälligt verksamhetsberättelsen för år 2023. 

Verksamhetsberättelsen skickades till områdesstyrelsen för godkännande. 

 

 BILAGA: Vanhusneuvoston vuosikertomus 2023.docx (bilagan är skickad för översättning) 

 

 

104 UTLÅTANDEBEGÄRAN OM VERKSAMHETSANVISNING FÖR FAMILJEVÅRD 

Tjänstemännen i välfärdsområdet i Östra Nyland har utarbetat en verksamhetsanvisning för 

familjevård. Det ombeds att påverkansorganen ger sitt utlåtande om de bifogade 

dokumenten. Äldrerådet har gett sitt utlåtande angående verksamhetsanvisningen för 

familjevård. Utlåtandebegäran skickades ut per e-post innan detta möte och kommentarer 

samlades in av äldrerådets medlemmar, eftersom utlåtandebegäran hade deadline 15.3.2024. 

 

Beslut: Ärendet antecknades för kännedom. 

 

 BILAGOR:  Verksamhetsanvisning för familjevård 2023.pdf 

BILAGA 1 Brandsäkerhet i familjehemmet.pdf 

BILAGA  2 Hygien i familjevård.pdf 

Ikääntyneiden ja vammaisten henkilöiden toimeksiantosuhteisen 

perhehoidon Lausunto2305843009427003789 (endast på finska, 

översättning på kommande) 
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105 ÖVRIGA ÄRENDEN 

- Äldrerådet beslöt att inte välja ställföreträdare till de egentliga representanterna för 

nämnderna och fullmäktige för den här verksamhetsperioden.  

- Äldrerådet beslöt besöka välfärdsområdets olika verksamhetspunkter för att öka sin 

kunskap om verksamhet som berör välfärdsområdets äldre befolkning. Följande äldreråds 

möte hålls i Pernå i servichuset Lyckan. Lyckan är ett servicehus för äldre.  

- Äldrerådets medlem Erja Sihlman har avlidit. Äldrerådet vill skicka en adress till minnet av 

Erja Sihlman. Ställföreträdande medlem Aila Pukkila fortsätter som ordinarie medlem för 

Erja Sihlman ända tills verksamhetsperioden tar slut. 

 

 

106 FÖLJANDE MÖTE 

Nästa möte hålls den 3.5.2024 kl. 13-15 i servichuset Lyckan i Pernå. 

 

 

107 AVSLUTANDE AV MÖTET 

    Mötet avslutades kl. 14:43. 


