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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue Y-tunnus 3221339-3
Toimintayksikkd/palvelu

Nimi: Mantyrinteen asumispalvelut

Katuosoite: Mantyrinteentie 6

Postinumero: 07500 Postitoimipaikka: Askola

Sijaintikunta yhteystietoineen: Askola
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Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Aikuisten kehitysvammaisten pitkaaikaista asumispalvelua, asiakaspaikkoja 18
Esihenkild: Pirjo Mikkola

Puhelin: 0403047118 Sahkoposti: pirjo.mikkola@itauusimaa.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: siivouspalvelut Lassila&Tikanoja, kiinteisténhuolto TR-Kiinteistéhuolto Oy,
Anja-annospussit Porvoon Uusi Apteekki, kulunvalvonta jarjestelma Fidelix ja paallekarkausjarjes-

telma 9Solutions.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-

jen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Kilpailutuksen ehdoilla, seurantapalavereilla, omavalvonnalla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

x[1Kylla  []Ei
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asi-
anmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on julkisesti nahtavana asumisen ruokasalissa, sen
toteutumista seurataan sdannollisesti ja toimintaa kehitetddn asiakkailta seka toimintayksikén henki-

[6stolta sdanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilot
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Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn/palvelusta vastaavan esihenkildn ja henkil6kun-

nan yhteistyona. Myds asiakkaat ja omaiset voivat osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Suunnitelman laatijat ovat yksikon esihenkild Pirjo Mikkola ja vastaava ohjaaja Laura Andergard.
Suunnitelman asioita on kayty yksikdssa lapi henkildkunnan kanssa ennen suunnitelman kirjaamista

ja sen jalkeen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Yksikdn esihenkild Pirjo Mikkola p. 0403047118 pirjo.mikkola@itauusimaa.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

- Omavalvontasuunnitelma paivitetadn vahintdan kerran vuodessa tai tarvittaessa aikaisemmin

toiminnan muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

- Yksikdn omavalvontasuunnitelmaa sailytetddn ryhmakotien ruokailutiloissa, jossa se on kai-

kille nahtavilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan lainsdadantddn. Keskeiset sosiaalihuollon
palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta,

mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

- Yksikko tuottaa pitkdaikaista asumispalvelua aikuisille kehitysvammaisille kunkin yksil6lliset

tarpeet ja toiveet huomioiden. Edistdmme asiakkaidemme eldmanlaatua ja hyvaa elamaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadéanndn keskeisia periaatteita. Palve-
lujen tulee edistda ja yllapitéa hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, vahentda eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaa-
lipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyyttd seka asiakkaan

oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

4
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Arvot kertovat tydyhteisdn tavasta tehda tyéta. Ne vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Yhtei-
sesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin,

mikd néakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

- Tuotamme asumispalveluita asiakkaiden yksil6lliset tarpeet huomioiden. Toimintaamme oh-
jaavat arvot ovat asiakaslahtdisyys, asiakkaiden elamanlaatu ja hyvaa elamaa edistava ohjaus.
Ihmisen kunnioittaminen, avoimuus, itsemaaraamisoikeus ja osallisuuden tukeminen ovat

meille tarkeita asioita.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallin-
taan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti

asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista
esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysi-
sesta toimintaymparistdsta (esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongel-
mia tai vaikeakayttdiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edel-
lytyksend on, ettd tydyhteistssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilsto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia ha-

vaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Ris-
kienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mi-
nimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoi-
daan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilén vastuulla on perehdyttda hen-
kildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa ase-
tettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
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HaiPro jarjestelma ja ilmoitusten kasittely viikoittain talopalavereissa
Fidelix kulunhallinta ja halytys jarjestelma

AVEKKI- koulutus koko omaille henkilokunnalle

Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtédvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-

sesta ja jarjestdmisesta seka siita, ettd tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toimin-

nasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voi-

mavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparist6 turvallisuuskysymys-

ten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat

osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvalli-

suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole

koskaan valmista.

Henkilékunta osaa tunnistaa ja raportoida HaiPro:n kautta tai suoraan esihenkilélle riskit, 13-
helta piti tilanteet tai tapahtuneet vaaratilanteet.

Esihenkild kasittelee nama havainnot tai ilmoitukset saanndllisesti yhdessa tydyhteisén
kanssa pohtien sita, miten riskeja voisi minimoida.

Henkil6kunta ja esihenkild miettivat aktiivisesti riskien minimointia ja ovat aktiivisesti kehitta-
massa toimintatapoja, joilla riskeja voisi pienentaa ja tarvittaessa veivat naista tietoa eteenpain
johdolle.

Tyo6suojeluvaltuutettu saa tiedot kaikista HaiPro ilmoituksista ja hanen kanssaan tehdaan ak-
tiivista yhteistyota.

Koko henkilékunta on koulutettu AVEKKI toimintamalliin, jolla pyritddn ennakoimaan haastavia

tilanteita ja rajoittamaan oikein haastavissa tilanteissa.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa ris-

kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Palo- ja pelastusturvallisuus suunnitelma

HaiPro ilmoitukset ja niiden kasittely talopalavereissa
Ymparistoterveysvalvonta viranomaisten ilmoitukset ja tarkastusraportit
Ruokahuollon ja siivouksen omavalvontasuunnitelmat
Laakehoitosuunnitelma, jossa yleinen ja yksikkdkohtainen osa
Yksikkdkohtaiset perehdytyssuunnitelmat

Asiakaskohtaiset rajoitustoimenpideohjeet ns. yhden sivun pikaohjeet haastaville asiakkaille
6
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- Askolan erityisen vaativan tuen palveluyksikdn Turvallisuusohje- Vékivallan uhka

- Hyvinvointialueen ohjeistukset mm: paihdeohjelma, sisdilmaprosessi

Riskien tunnistaminen

Yksikossa on aktiivinen riskien tunnistaminen HaiPro jarjestelman kautta. Yksikdn viikkopalaverissa

on palaveripohjassa valmiina kohta, jossa kasitellaan turvallisuuspoikkeamat ja havainnot.
llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han teh-
tavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihen-
kilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikén omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpi-

teista toimivaltaiselle taholle.

Sosiaalihuollon epdkohdista ilmoitetaan HaiProissa. Nama ilmoitukset kasitelladn yksikdn talopalave-
reissa ja kerrankuukaudessa vammaispalveluiden palveluvastaavan kanssa. limoituksen tehneisiin ei
kohdisteta kielteisia toimia, tdstd on maininta HaiPro ohjeissa ja sitd on korostettu palavereissa asi-
oista keskusteltaessa. Esihenkild, tydsuojeluvastaava ja tydsuojelupaallikkd on kehottanut ilmoitus-

jarjestelman aktiiviseen kayttdon.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntéamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla

taholla, mutta tyontekijéiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja

miten ne kasitellaan?

- Asiakkaille ja omaisille on kdytéssa nimetdn ilmoitusjarjestelma, josta on yksikdssa nakyvilla
ohjeet ja linkki.

- Yksikdssa on nakyvilla sosiaali- ja potilasasia vastaavan yhteystiedot.

- Asiakkaat ja omaiset voivat myos olla suoraan yhteydessa yksikon tyontekijoihin tai esihenki-
166n. Esille tuodut asiat kéasitellaan tarvittaessa talopalaverissa, vammaispalveluiden johdon

tai muiden asiaan liittyvien tahojen kanssa.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja ra-
portointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistéa keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapah-

tuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

- Tilanteet kirjataan HaiPro jarjestelmaan

- Henkilékunnan tyétapaturmista ilmoitetaan If-vakuutusyhtiélle ja ohjataan henkilo tarvittaessa
Mehilaisen tybterveyteen.

- llmoitukset kasitelldan viikoittain henkilékunnan kanssa talopalavereissa ja tarvittaessa suo-
raan asianomaisen kanssa. Akuuteissa tapauksissa asiat kasitelladn saman tien.

- Asiakkaiden tapaturmat ilmoitetaan If-vakuutusyhtidlle
Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epéakohtien korjaamiseen liitty-
vista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvit-
tavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéd tehdaan kirjaukset oma-

valvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavista toimenpiteistd paatetdan tapausten mukaan yksikkdpalaverissa ja kirjataan ne palaveri-
muistioon. Isommista tapauksista tai niista, joiden paatdsvalta ei ole yksikdssa tiedotetaan vammais-
palveluiden johtoa ja paatdkset tehdaan yhdessa heidan kanssaan. HaiPron riskienhallintaa paivite-

taan aktiivisesti tarpeen mukaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan henkilékun-

nalle ja muille yhteistyétahoille.

- Palaverimuistiot ovat kaikkien nahtavilla.

- HaiProihon voi liittda kehittdmisehdotuksia ja niiden etenemista seurataan yhdessa tydsuoje-
lupaallikdn ja -valtuutetun seka toimialan johdon kanssa.

- Mahdollisille jatkotoimille pyritdan kirjaamaan vastuuhenkil®, joka vie asiaa eteenpain.

- Olemme matalalla kynnyksella tarvittaessa yhteydessa omaisiin tai muihin asiaan liittyviin ta-

hoihin ja jarjestdmme yhteisty6palavereita tarpeen mukaan.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 7 §:ssad. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, péivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota péivitetdadn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldaméanlaadulle
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka
tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitédn muun muassa palvelun

jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toi-
menpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden va-

lein, ellei se ole iimeisen tarpeetonta.

- Palvelusuunnitelmat laaditaan yhteistydssa asiakkaan, asiakkaan omaisten, henkiléstdn ja so-
siaalihuollon vammaispalveluiden kanssa.

- Palvelusuunnitelmien paivittdminen on sosiaalihuollon vastuulla, mutta asiakkaan oma ohjaaja
seuraa tilannetta ja yksikdsta ollaan tarvittaessa yhteydessa sosiaalihuoltoon.

- Asumispalveluissa asiakastydsta laaditaan toteutussuunnitelma palvelutarpeen pohjalta ja
sen mukaan kirjataan paivittain Lifecareen ja naista kirjauksista tehdaan puolivuosittain arvi-

oinnit.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman

laatimiseen ja paivittamiseen?

- Asiakas ja mahdollisuuksien mukaan hanen omaisensa osallistuvat aina palvelu- ja hoitosuun-

nitelman paivittamiseen.

Miten varmistetaan, ettd henkil6std tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen mukai-

sesti?

- Henkil6stdé on mukana suunnitelmien laatimisessa ja tarvittaessa voidaan pyytéa asiakkaalta

tai hdnen omaisiltaan lupa saada suunnitelma yksikon kayttéon.

Asiakkaan kohtelu
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-

taan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatok-
sid. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea

hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyy-
teen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella

myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

- Jokaiselle asiakkaalle maaritellddn Lifecaren hoitokertomukseen itsemaaraamisen tukemi-
seen liittyvat asiat ja niilla ohjataan yksikon paivittaista asiakastytta. Asiakkaan oman mielipi-
teen kuuntelu ja huomioiminen on ldhtékohta yksikon toimintaa suunnitellessa. Asiakkaan
mielipiteen tiedusteluun kaytetdan asiakkaan omaa kommunikaatiokeinoa, joka ei aina ole sa-
nallinen vaan voi olla myds kuvallinen tai jotain muuta. Asiakkaan oma huone on asiakkaan

omaa tilaa, jonne muilla on paasy vain asiakkaan luvalla.

Sosiaalihuollossa itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai mui-
den henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettévissa. Rajoi-
tustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-

I6n ihmisarvoa kunnioittaen.

- Rajoitustoimenpiteiden kaytt6a pyritdan ehkaisemaan hyvalla vuorovaikutuksella, asiakastydn
ennakoinnilla ja strukturoinnilla. Tarvittaessa kaytetdan asiakkaan omaa vaihtoehtoista kom-
munikaatiokeinoa asiakkaan ja henkilékunnan valilla, jotta voidaan varmentaa yhteinen néake-
mys asioista. Asiakkaille, joita joudutaan rajoittamaan, laaditaan henkil6kohtaiset rajoittamis-
toimenpideohjeet (RTP-ohje). Nama paivitetdan tarvittaessa tilanteen mukaan tai viimeistaan
kolmen- tai kuuden kuukauden valein. Rajoitus prosessissa on mukana hyvinvointialueen mo-
niammatillinen asiantuntijaryhma, johon kuuluu 1&akéri, sosiaalitydntekija ja psykologi.

- YksikO0ssa on kaytdssa talla hetkelld seuraavat rajoitteet: kiinnipitdaminen, lyhytaikainen eril-
laén pitdminen, valvottu liikkuminen, poistumisen estdminen seké aineiden ja esineiden hal-
tuunotto. Asiakkaiden vointia seurataan jatkuvasti rajoitteen aikana ja kirjataan 15 minuutin

valein.
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Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalve-

lujen kasikirjassa (thl.fi)
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja
sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa huo-

miota ja tarvittaessa reagoida epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

- Perehdytyksessa kaydaan lapi asiakkaiden kohtaamisen periaatteet. Asiakkaat kohdataan yk-
sil6ina ja jokaisen kommunikaation tukikeinot ovat henkilékunnan tiedossa. Yksikdssa kayte-
tadan asiallista ja ammatillista puhetta asiakkaiden kanssa. Jos havaitaan epéaasiallista kohtelua,
niin niistd tehdaan HaiPro ilmoituksia. Nama kasitelldan yksikossa ja asiakkaiden ja hdnen

omaistensa / tukihenkildiden kanssa, joihin ollaan yhteydessa matalalla kynnyksella.
Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan

kehittamista.

- Asiakkaiden tarpeita ja toiveita kuunnellaan ja toiminta suunnitellaan heidan nakoéisekseen.
Asiakkaita kuunnellaan normaaleissa ohjaustilanteissa. Asiakkaiden omaisten kanssa ollaan
yhteydessa saanndllisesti ja saadaan heiltd palautetta ja toiveita asiakastyohon liittyen. Naita
asioita kasitelldan tarpeen mukaan yksikon viikkopalavereissa tai palveluvastaavan kanssa.

- Yksikdssa on esilla hyvinvointialueen asiakaspalaute ohjeet ja linkki palautteen antamiseen.

Palautteet kasitella edelld kuvatusti.
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimin-
tayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s ha-
nen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
- Yksikon esihenkild Pirjo Mikkola p. 0403047118 pirjo.mikkola@itauusimaa.fi

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Hanna Collan
Puh. 040 514 2535

S-posti: hanna.collan@itauusimaa.fi

ajalla 2.2.-4.8.2024

Voit olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan

jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
jos sinulla on kysyttavaa potilaan asemasta ja oikeuksista

jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa

jos tarvitset apua potilas- ja [adkevahinkoilmoituksissa

jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman
syrjintaa. Asiakas voi ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan, jos han on tyytymatén saamaansa palve-
luun tai kohteluun asioidessaan sosiaalitoimessa. Sosiaaliasiamies palvelee asukkaita [t3-Uudenmaan

hyvinvointialueella.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttaja ja kilpailuviraston kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050https://www.kky.fi/kuluttajaneu-

vonta/

Toimintaohjeita kuluttajille

Selvitat asiasi kuluttajaneuvonnassa sujuvasti, kun etenet seuraavassa jarjestyksessa:

1. Tee valitus yritykselle

Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet tehnyt kaupat. Tee reklamaatio mahdollisimman
pian virheen havaitsemisesta ja pyri neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta. Vaatimus kannattaa

tehda kirjallisesti.

2. Ota yhteyttd kuluttajaneuvontaan

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaoi-
keusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa seka lisatietoa kuluttajaneu-

vonnan palveluista.
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Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 ma-ke 9-15.00 ja
to-pe 9-12.00. Soittaminen ja jonotus Kilpailu- ja kuluttajaviraston 0295- alkuisiin numeroihin maksaa
lankapuhelimesta soitettuna paikallisverkkomaksun ja matkapuhelimesta matkapuhelumaksun ver-

ran.

Otathan asiaan liittyvat paperit valmiiksi esille, kun soitat kuluttajaneuvontaan. Jos asiasi on jo kasit-
telyssa kuluttajaneuvonnassa ja olet saanut neuvojan suorat yhteystiedot, saat nopeimmin vastauk-

sen kysymykseesi ottamalla yhteytta suoraan asian kasittelijaan puhelimitse tai sdhkdpostilla.

Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myds sahkoisesti yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa
yhteydenottoon puhelimitse tai sdhkopostilla viimeistaan viiden tydpaivan kuluessa, usein jo 2-3 ty6-
paivan kuluessa. Vastauksen saat paasaantdisesti puhelimitse. Soitto tulee 029 alkuisesta numerosta

tai soittajana saattaa nakya "tuntematon numero”.
Kuluttajaneuvonnan tehtavat

o avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
o antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

o heuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa
Kuluttajaneuvonta ei kasittele

o Yyksityisten henkiléiden vélisen kaupankaynnin riitoja
o elinkeinoharjoittajien riitoja

o taloyhtidn ja asukkaan valisia riitoja

o arvopaperi- ja osakekauppoja

o valtion- ja kunnan palveluita koskevia asioita

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehit-

tamisessa?

- Muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatdkset kasitelldadn yksikdssa esihenkildn johdolla
ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. tarvittaessa muistutukset, kantelut - ja muut val-
vontapaatokset kasitelldan toimialan johdon kanssa.
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi.
Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyénte-
kija. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtédvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa

sitd, etta asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

- Asiakkaille on nimetty omaohjaaja tai omaohjaaja pari.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumi-

seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden fyysisen-, psyykkisen-, kognitiivisen- ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin

edistamisen periaatteet

- Asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya edistetédan yksildlli-
sella asiakaskohtaisella ohjauksella, kuntouttavalla tydotteella ja arjen vastuuvuoroilla. Asiak-
kaita tuetaan omiin harrastuksiin ja heitd avustetaan suunnittelemaan arjen toimintoja. Asiak-
kaat osallistuvat talon ulkopuolisiin toimintoihin oman mielenkiinnon mukaisesti ja kayvat
esim. Porvoossa uimassa avustajan kanssa. Arkiliikuntaa harrastetaan mm. kaupassa — ja
muilla asiointi kdynneilld Askolan keskustassa ja mahdollisuuksien mukaan ilta ja viikonloppu-

kavelyilla.
Asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seuranta

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan paivittdisessa ohjauksessa, kirjauksissa ja kirjauksista tehtavissa puolen vuoden ar-

vioinneissa.
Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitse-
muksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestttason ja eri ikdryhmille annetut ravinto-

aineiden saanti- ja ruokasuositukset.
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- Yksikk6on tulee ruoka Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen omasta keittidstd Mantyrinteentie
4:sta, jossa on Mantyrinteen palvelukeskus. Heilté tulee lounas l[Ampimana ja paivallinen val-
miiksi tehtyna, mutta lammitettavana. Heiltad tulee myds aamupalatarvikkeet, valipalat ja ilta-
palatarvikkeet. Naissa ruuissa on huomioitu asiakkaiden erikoisruokavaliot. Ruokalista on kier-
téava kuuden viikon lista ja se on laadittu ravitsemussuositusten mukaisesti.

- Terveellisesta ruokavaliosta ja terveyden yllapidosta ravitsemuksen keinoin keskustellaan asi-
akkaiden kanssa arjen ohjaustyon ohessa.

- Yksikdssa on koulutettu ravitsemusvastaava.

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden

hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkéisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséksi

poikkeusajan tilanteisiin.

- Asiakkailla on omat suihkupéaivat, sauna vuorot, hampaiden pesut, pyykkivuorot ja siivousvuo-
rot. Nama on merkitty asiakkaiden viikko- ja péaivaohjelmien runkoon, mutta niitd voidaan
tarpeen mukaan lisata tai muuttaa. Henkildkunta ohjaa ja avustaa asiakkaita kunkin yksil6llisen
tarpeen mukaan. Joillakin asiakkailla on omassa huoneessa edunvalvojan kanssa sovittu ul-
kopuolinen siivous.

- Yksikon yleiset tilat siivoaa Lassila & Tikanoja kerran viikossa. Siivouksessa on erikseen maa-
ritellyt joka viikon siivoukset mm. hygieniatilat, lattiat jne. ja kuukausittain tehtavat siivoukset
esim. ylapdlyt ja kerran vuodessa tehtava suursiivous, johon kuuluu mm. ikkunoiden pesu.
Henkildkunnalle on jaettu paivittdinen siivousvastuu eri paiville ja eri vuoroihin.

- Yksikdssa asiakkaat pesevat omat pyykkinsa yksikon koneilla henkilékunnan avustuksella.
Henkildkunta hoitaa yksikdn pyykin pesun.

- Henkilékunnalla on Hygieniapassi ja puhtaanapidon ja pyykkihuollon perusasioita on opetettu

jonkin verran ammatillisessa koulutuksessa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoi-

toon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
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vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huo-
lehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka

mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seu-

rannasta ja ilmoituskaytanndista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
littyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hygieniahoitaja: Marita Nyholm, marita.nyholm@itauusimaa.fi

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Yksikdn sairaanhoitaja Eija Tauriainen p. 0403047130 eija.tauriainen@itauusimaa.fi

Terveyden- ja sairaanhoito

- Asumisyksikdssa hoidetaan asiakkaiden terveydentila perusterveydenhuollon ja Askolan
hammashoitolan kautta. Henkilékunta vastaa terveydenhuollosta tulleiden ohjeidennoudatta-
misesta yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa. HUS:n LiiSa sairaanhoitajaa on kaytdssa va-
hemman akuuteissa avun tarpeissa. Joillakin asiakkailla on asiakkuus omien hyvinvointialuei-
den tai HUS:n kehitysvammapoliklinikoille. Kiireellistéd sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa
soitetaan 112.

- Vammaispalveluilla ei vield ole erillista ohjeistusta liittyen asiakkaan akilliseen kuolemaan.

- Yksikdn koko henkildkunta seuraa ja pyrkii edistamaan asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoi-

toa.
Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon seurannasta vastaavat henkil6t

- Koko yksikdén henkildkunta yhdessa yksikdn sairaanhoitajan kanssa.

Ladkehoito

Yksikodn ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saanndlli-

sesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen |adkehoito - oppaassa

linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka va-
himmaisvaatimukset, jotka yksikon ja 1ddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytet-

tava.

- Laakehoitosuunnitelma paivitetdadn vuosittain yhdessa koko hyvinvointialueen Laakehoito-
suunnitelman paivityksen kanssa. Yksikkdkohtainen Laakehoitosuunnitelman osio B paivite-
téan vahintaan vuosittain tai tilanteen oleellisesti muuttuessa aiemmin. B-osion paivittaa sai-
raanhoitaja yhdessa henkilokunnan kanssa ja sen hyvaksyy yksikon esihenkilo.
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- Laakehoitosuunnitelmat tulostetaan henkilékunnalle tutustuttavaksi ja tutustumispaiva vie-

daan SafetyPass jarjestelmaan esihenkildn toimesta.

Rajattu ladkevarasto
- Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuoltolain 41 §:ss& sdadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palve-

lukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muo-
dostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista

yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

- Yhteistyd asiakkaiden muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa on jar-
jestetty padasiassa hyvinvointialueen omien palvelujen kautta. asiakkailta tulleet tarpeet kay-
daan lapi esim. sosiaalitydntekijoiden kanssa ja tarvittaessa voidaan saada lahete HUS:n pal-
veluihin.

- Yksikdssd on useiden muiden hyvinvointialueiden asiakkaita (Keusote, VaKe ja LUHVA) ja
heidan monialaisten palveluiden tarve hoidetaan paaasiassa omien hyvinvointialueiden toimi-

joiden ja palveluiden kautta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddanndsta tu-
levia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vas-
taavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toi-
mijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. pois-
tumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnet-
tomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s hol-
houstoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-

[6sta.
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- Palo- ja pelastussuunnitelma seké poistumisturvallisuussuunnitelma tehdaan ja paivitetaan
yksikdssa. Palotarkastaja kdy saanndllisesti pitdmassa palotarkastukset. Yksikkd jarjestéaan
henkilékunnalle ja asiakkaille poistumisharjoituksia ja niistd tehdyistd havainnoista tehdaan
kirjaukset ja mietitddn miten voi parantaa toimintaa turvallisemmaksi.

- Yksikosta on tehty ilmoitukset terveydensuojeluviranomaiselle, mutta he ratkaisivat asian si-
ten, ettd yksikkd on kodinomaista asumista, johon tehdaén yleinen tarkastus, mutta ei erillista

elintarvikehuoneistoja koskevaa tarkastusta.
Varautuminen poikkeus- ja hairiotilanteisiin

Yksikossa on kasitelty henkilokunnan kanssa toimintaohjeet mm. tapauksiin, jossa asiakas katoaa,
tulee pitka sahkokatko, vesihuollossa on ongelmia tai yksikdssa on ongelmia lammityksen kanssa.
Mahdollista tulipalotilannetta on harjoiteltu poistumisharjoituksessa. Tarvittaessa yksikén asukkaiden
evakuointi on omaisten luo tai laheiseen Méantyrinteen palvelukeskukseen. Yksikdssa on kriisiviestin-
tédohje. Yksikéssa on 36 tunnin hatéravinto varasto. Yksikdssa on virallinen vaestdsuoja. Nama oh-

jeistukset kadydaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa lapi henkildkunnan kanssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6éitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

- Yksikdsta on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus ja terveystarkastaja kdy saannél-
listi yksikdssa paikan paalla. Haneltd saadut toimintaohjeet toteutetaan.

- Kiinteistoon liittyvisté epakohdista ollaan yhteydesséa hyvinvointialueen kiinteistdpuolelle, joka
sitten on yhteydessa kiinteiston omistajaan ja tarvittaessa TR-Kiinteistéhuoltoon.

- Yksikdn halytysjarjestelmana on Fedelix ja heihin ollaan yhteydessa jarjestelmaan liittyvissa

asioissa.

Asiakasturvallisuuden kehittdaminen

Henkil6st6
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos toiminta on lu-
vanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkiléstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava hen-

kildstdmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja
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tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiléston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaa-

minen.

- Mantyrinteen asumispalveluissa vakituinen henkilokunta on koulutukseltaan lahihoitajia tai
muun Valviran tai Terhikin hyvaksymana sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittaneita.
Sijaisina voi olla epapatevia esim. alan opiskelijoita.

- Henkilékunnan maara asumispalveluissa on 22.

- Yksikdlla on yhdessa neljan muun yksikdn kanssa sairaanhoitaja, joka on paikan paalla yksi-
kossa kahtena paivana viikossa.

- Henkilékunta tekee jaksoty®ajassa kolmivuoroty6ta siten, ettd osa tekee padsaantdisesti
kahta vuoroa ja osa kolmea vuoroa, riippuen henkildkohtaisista toiveista.

- Aamuissa (7-15) henkilékuntaa on paikalla 6-8, illoissa (13-21) vuorossa on 8-9 ja yovuo-
roissa (20:30-7:15) valvoo kaksi henkilda.

- Asiakastyon tarpeiden muuttuessa muutetaan mitoitusta joko lyhemmaksi aikaa kokeillen tai
pidemmaksi aikaa yhdessa palveluesihenkildn kanssa neuvotellen ja budjetoiden talousarvi-
oon.

- Lyhtyaikaiset sijaiset ns. keikkalaiset tulevat Temporen kautta. Pidempiaikaisiin sijaisuuksiin
esim. perhevapaisiin tehdaan tyésopimus hyvinvointialueelle.

- Kaikkiin avoimiin vuoroihin pyritdan hankkimaan sijainen, ellei asiakastyén mitoituksessa ole
esim. asiakkaiden kotilomien kautta muuttunutta tarvetta.

- Yksikdlla on oma esihenkild yhdessa Askolan paivatoiminnan kanssa. Esihenkild on paikan
paalla yksikdssa ma-pe klo 8-16. Yksikdssd on vastaava ohjaaja yhdessa Askolan paivatoi-
minnan kanssa ja han on paikan paalla ma-pe klo 7-15. Yksikdssa on kirjalliset ohjeet henki-
I6kunnalle liittyen esim. akuuttiin sijaishankintaan ja kriisiviestintdan. Yksikdssa on tiedossa
esihenkildn puhelinnumero erityistapauksia varten.

- Esihenkildn sdhkdinen kalenteri on henkilokunnan nahtavilla, josta he pystyvat tarkistamaan

h&nen menonsa ja paikalla olonsa.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléilla pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava

suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. https://www.valvira.fi/tervey-

denhuolto/ammattioikeudet/kielitaito.

Rekrytoinnit ovat avoimia ja jos paikkaan on useampia péatevia hakijoita, niin heidan haastatellaan
kasvotusten. Haastattelu tehddan suomeksi, jolloin pystyy tarkistamaan henkildkunnan suullisen kie-
litaidon. Kirjallinen kielitaito ja patevyys tarkistetaan todistuksista. Jos on useampia patevia ja sopivia

hakijoita ollaan yhteydessa hakijan mahdollisin suosittelijoihin.

- Vammaispalveluiden asiakastydssa usein merkityksellisempaa on ei-kielellisten kommuni-

kointikeinojen hallinta. Kirjaamiskieli yksikdssa on suomi.
Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyéhon, asiakastietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydsken-
televia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavistd poissaolleita. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja
tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tar-

kea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd saddetadan erikseen erityishuollon toimin-
tayksikdn henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden
avulla tuetaan ja edistetdan henkildn itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Erityishuollon toimintayksikdn henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemi-

seen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttdmiseen

- Yksikdssa on perehdytysvastaavat ja perehdytysmateriaali, johon kuuluu mm. Ty6terveyden
tyOpaikkaraportti, Omavalvontasuunnitelma, Laakehoitosuunnitelma, Yksikdén Tydéturvalli-
suusohje jne. Yksikdssa on myods asiakkaista ns. yhden sivun ohjeet, joista saa jokaisesta asi-
akkaat pikaiset perustiedot erityisesti littyen haastavaan kayttdytymiseen tai sen ehkaisemi-
seen. Uusille tydntekijoille tai keikkalaisille on kolme palkallista perehdytysvuoroa.

- Henkilékunta on koulutettu AVEKKI toimintamallin mukaisesti tunnistamaan ja toimimaan
haastavissa tilanteissa ja erityisesti ennakoimaan niitd. AVEKKI toimintamallissa kéydaan
myos lapi perusteet mahdolliselle rajoittamiselle ja itsemaaradamisoikeuden tukemisen peri-
aatteet.

- Tama koululutus uusitaan kolmen vuoden vélein ja kertaus on vuoden valein.

- Ensiapu koulutukset uusitaan kolmen vuoden vélein.
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- Naiden liséksi yksikdssa on saatu kdyda muutamia Kehitysvammaliiton ja Autismiliiton koulu-

tuksia, joihin on saatu lupa palveluvastaavalta.

Toimitilat

- Yksikon tilat on jaettu asiakkaiden omiin tiloihin ja yksikdn yhteisiin tiloihin. Asiakkailla on
vuokrasopimukset omiin tiloin ja sen lisdksi yhteiset, ohjaajien toimistoa lukuun ottamatta, on
jyvitetty vuokrasopimuksiin. Kaikissa asunnoissa on oma wc ja suihku. Osassa asunnoissa on
liséksi pieni keittotila.

- Asiakkailla on normaalit vuokralla asuvan asukkaan oikeudet omiin huoneisiinsa. Kaikilla on
yhtélaiset oikeudet yhteisiin tiloihin (wc ja suihkutilat, olohuone, keitti6, sauna, pesuhuone ja
kodinhoitohuone), mutta niiden kaytdsta on sovittava yhdessa toisten asiakkaiden kanssa.

- Asiakkailla on avaimet yksikkédn ja omiin huoneisiin.

- Jos joku huoneista vapautuu, siihen pyritddn saamaan uusi asukas ja muut jatkavat asumista
omissa huoneissa, ellei jollakin asukkaalla itsella ole halu muuttaa huoneesta toiseen. Talldin
muuttuu myds asiakkaan vuokrasopimus.

- Asiakkaiden omaisilla on oikeus vierailla yksikdssd omaistensa luona paasaantoisesti silloin,
kun henkilékuntaa on aamu tai iltavuoroissa paikalla so. klo 7-21 valilla. Asukkaiden huoneita
ei kayteta vuokrasopimuksen voimassa ollessa muuhun kuin asiakkaan omaan tarpeeseen.
Asiakkaat sisustavat itse huoneensa omilla huonekaluillaan. Yleisten tilojen sisustuksesta vas-

taa yksikko.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka

halytys- ja kutsulaitteilla.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuot-
tajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltaad suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi
ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa

omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

- Yksikolla on kaytdssa Fidelix-kulunvalvontajarjestelma Iahinnd ydaikaisen valvonnan tarpee-
seen. Jarjestelmaan kuuluu kameroita, jotka nayttavat yleisia tiloja seka halytysnappeja. Ka-

merat eivat ole tallentavia.
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- Jarjestelma on muuttumassa vuoden 2024 aikana ja silloin kulunvalvontaa tullaan vahenta-
maan.

- Kahdella asiakkaalla on henkilokohtaisessa kaytdssa turvarannekkeet.

- Henkilékuntaa on paikalla vahintdan kaksi henkild 24/7, joten yksikosta pystytddn vastamaan

asiakkaan halytyksiin pienella viiveell.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

- yksikdn esihenkild Pirjo Mikkola, p. 0403047118 pirjo.mikkola@itauusimaa.fi

- Fidelix jarjestelmastéa vastaa kiinteistén omistaja Uudenmaan vammaispalvelut Marko Moérsky
p. 0403047872

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéén, huol-
toon ja kaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden en-

naltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia l1adkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoistéd saadetdan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.
Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai

anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa

siitd, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla

annettuja saadoksia.

- Muutamalla asiakkaalla on talla hetkelld kaytdssa henkilékohtaisia apuvalineitd. Naitd ovat
pyoratuoli (2 kpl), rollaattori, kyyndrsauvat, seisomateline, suihkutuoli, sairaalaséangyt (2 kpl),
decipitus patja, seniorituoli, wc-istuimen korottaja, tukikengat, jalkaortoosit, turvarannekkeet
(2 kpl), Cpap laite, nostopihdit, AAC-kansioita.

- Yksikdssa asiakkaiden kaytdssa olevien laitteiden hankinnasta, kaytdén ohjauksesta ja huol-
losta ovat yhteisvastuussa henkildkunta, asiakkaat itse ja asiakkaiden omaiset seka tarvitta-
essa yksikdn sairaanhoitaja.

- Talla hetkelld yksikdssa on yhteiskayttdinen nosto istuin, kuumemittari ja verenpainemittari.
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- Tarvittaessa naista tehdaan vaara ilmoitukset HaiPron kautta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

- Eija Tauriainen p. 0403047130 eija.tauriainen@itauusimaa.fi sekd yksikdn henkilékunta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilo6n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia hen-

kilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mah-

dollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetadan, ettéd se on suunniteltua koko

kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kay-
tanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu

lainsaadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman liséksi on kdytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),

joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimiala-

kohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6-
tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6a,
joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitéjan tulee ohjeistaa mm. alaisuu-

dessaan toimivat henkildt, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetaan myds henkilttietojen kasittelyn keskeisistad periaatteista. Rekiste-
rinpitdjan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekiste-
réidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdad myos rekisterdidyn
informointia koskevat sdannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita

henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille madrayksen

(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sédhkdisesté kasittelystd annetun lain 27 §:ssa

saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla,

maaraykset ja maarittelyt
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nahtdvana pidettavéksi,
mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitel-

man laatimisen helpottamiseksi.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali-
huollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksi-
tyinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoit-
teesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakas-
tietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita,
mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavid. THL on ohjannut asiakasty®én kirjaamista

antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

- Pidempaan yksikdssa olleet tydntekijat on perehdytetty kirjaamiskoulutuksella asiakastydn
Kirjauksiin.

- Uudet kirjaamiskoulutukset ovat viela tyon alla. Talla hetkella koulutetut henkilékunnan jase-
net perehdyttavat uudet tydntekijat asiakastydn kirjaamiseen.

- Asiakastyon kirjaukset tehdaan vahintadan kerran paivassa, tarvittaessa useammin. Kirjaami-
nen kuuluu jokaisen ohjaajan tydnkuvaan.

- Salassa pidettava materiaali séilytetdan toimistoissa lukkojen takana ja havitetdan yksikdssa
olevan tietoturvasailion kautta.

- Koko henkilékunta on koulutettu Navisec tietoturvakoulutuksessa ja parhaillaan on menossa

Asiakas ja potilastydn turvallisuus koulutus.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sebastian Ekblom
puh. 040 6204972

sebastian.ekblom@itauusimaa.fi

Salassa pidettavien henkilotietojen késittelya koskeva seloste

- Salassa pidettaviad henkildtietoja sailytetaan lukutuissa toimistoissa ja osittain lukituissa kaa-
peissa. Naistd muistutetaan sdanndllisesti yksikdn viikkopalaverissa. Navisec koulutus kasitteli
myo6s néita asioita. Erillista kirjallista selostetta ei ole laadittu. Asiakkailla on heidan niin tahto-
essa oikeus nahda asiakastydn kirjaukset.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kdsitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toi-

menpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

- Kirjaamiskoulutusta tarvitaan

- Asiakaspalautteen keraamien kehitysvammailta asiakkailta ei vield ole toimiva nykyisilla keinoilla

- Erityisen vaativissa vammaispalveluiden yksikoissa tarvitaan henkildkunnalle tdydennyskoulutusta

vaihtoehtoisiin kommunikaatiokeinoihin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu laatu- ja omavalvontaohjelma, joka on julkaistu verkko-
sivuilla. Laatu- ja omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoittei-
den noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa todetaan,
miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seké yhdenvertai-
suutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat

laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelma tulostetaan henkildkunnalle ja muille siitd kiinnostuneille nékyville ja osaksi
perehdytysmateriaalia. Se kdydaan henkildkunnan kanssa lapi yksikén viikkopalaveroissa. Omaval-

vontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai aiemmin yksikdn toiminnan muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Askolassa 1.2.2024

Nimi ja titteli Pirjo Mikkola, yksikdn esihenkild
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