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1 Soveltamisala

Té&ta saantokirjaa noudatetaan, kun Itd-Uudenmaan hyvinvointialue (jaljempana hyvinvointi-
alue) jarjestaa kotiin vietavia palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
listéd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Palvelusetelilld tuotettavaan palveluun siséltyy lapsi-
perheiden kotipalvelu. Hyvinvointialue velvoittaa, etta palveluntuottajat noudattavat saantékir-
jan maarayksia.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden kotipalvelun jarjestaminen perustuu lakiin sosiaalihuolto-
lain lapsiperheiden kotipalvelusta (1301/2014). Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuolto-
lain 18 a § (26.8.2022/790) mukaista toimintaa. Palvelu on toteutettava siihen sovellettavan
lainsdadanndn ja alemman tasoisten maaraysten mukaisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelua myénnetdan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaa-

vanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella ti-
lapaisesti. Lapsiperheella on oikeus saada perheen huolenpitotehtavan turvaamiseksi valtta-

maton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista ylla mainittujen syi-
den vuoksi.

Lapsiperheiden kotipalvelusta annetun sosiaalihuoltolain mukaisesti palvelua tulee mydntaa
lain edellytykset tayttaville lapsiperheille sisaltaen:

1. Toisen ihmisen antamaa asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon,
lasten hoitoon ja kasvatukseen, aterioiden valmistamiseen, vaatteiden huoltamiseen ja
kodin siisteydestéd huolehtimiseen liittyvéat tehtavat seka muihin jokapaivaiseen ela-
maan kuuluvien tehtavien ja toimintojen apua

2. Tilapaistarpeisiin tarkoitettua perheiden arjessa selviytymisen tukemista ja vanhem-
pien omien voimavarojen vahvistamista.

Lapsiperheiden kotipalvelu on lyhytkestoisiin tilapaistarpeisiin tarkoitettua perheiden arjessa
selviytymisen tukemista. Tarkoitus on auttaa perhettd, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei
ole téysin mahdollista. Lapsiperheiden kotipalvelu voi auttaa perhettd selviytymaan itsenai-
sesti tai sen aikana voidaan arvioida pidempiaikaisten palveluiden tarvetta.

2 Asiakkaat

Palvelusetelin kayttémahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tayttavat sosiaalihuoltolain
lapsiperheiden kotipalvelusta (1301/2014, 18 a §) saamisen edellytykset.

Lapsiperheiden kotipalvelun tarpeessa asiakas ottaa itse yhteytta tayttamalla sahkdisen lapsi-
perheiden kotipalveluhakemuksen tai ottamalla yhteyttd lapsiperheiden sosiaalipalveluissa
lapsiperheiden kotipalvelusta vastaavaan tydntekijaan.

Asiakkaan oikeus palveluseteliin ja sen kayttokohteisiin kirjataan palvelusuunnitelmaan ja li-
saksi mybdnnettavasta palvelusta tehdaan aina viranhaltijapaatos. Lapsiperheiden kotipalvelun



palveluseteli myénnetaan asiakaskohtaista harkintaa kayttéden. Asiakas valitsee itse palvelun-
tuottajan.

3 Palveluseteli

3.1 Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelid hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana toimii
palveluseteliportaali (www.palse.fi). Palveluntuottaja rekisterdityy jarjestelmaan (ohje palvelu-
seteliportaalissa). Rekisterdidyttyaan jarjestelmaan palveluntuottaja hakeutuu sosiaalihuolto-
lain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu -palvelusetelin palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja
yllapitaa jarjestelmassa omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan palvelusetelin voimassaolon, sen
saldon ja kaytettavat tunnit. Palvelutapahtumat tulee kirjata viiden péaivan kuluessa palvelun
antamisesta, jotta asiakkaan saldo pysyy ajan tasalla.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden viranhaltija ohjaa asiakasta palvelusetelin kayttoon liitty-
vissa asioissa. Asiakas saa ohjeet myos kirjallisena seka listan hyvaksytyista palveluntuotta-
jista (www.palse.fi). Listasta ilmenevat tuotettavat palvelut ja palvelujen hinnat. Palveluseteli-
portaalissa lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaalla on mahdollisuus vertailla palveluntuottajia.

3.2 Palvelusetelin myontaminen

Palvelusetelin arvo perustuu myénnetyn palvelun maaraan ja ajankohtaan. Asiakkaalle laadi-
taan palveluseteli, joka noudattaa paatdksen voimassaoloaikaa ja muuta olennaista sisalt6a.
Palvelusetelin arvo lasketaan mydénnetyn avun voimassaolon ja avun maaran mukaisesti. Asi-
akkaalle muodostuu omavastuuosuus hyvinvointialueen myéntaman setelin summan ylitta-
vasta osuudesta. Asiakkaalle ei muodostu omavastuuosuutta, jos perheessa on lastensuoje-
lun asiakkuus tai perhe saa toimeentulotukea. Perheen kokonaistilanne huomioiden voidaan
joskus harkinnan varaisesti mydntaa palveluseteli ilman omavastuuosuutta.

Palveluseteliin kirjatun jakson aikana kayttamatta jadneet tunnit eivat siirry seuraavalle jak-
solle. Palvelusetelintuottajan tulee laskuttaa toteutuneesta palvelusta oman hinnastonsa mu-
kaiset tuntihinnat palvelun toteutuksen ajankohdan perusteella.

Palvelusetelilld korvattavassa palvelussa Idhtékohtana on palvelusetelipaattksessa maaritelty
kayttotarkoitus ja palvelun maara. Mikali palveluun liittyy tilanteita, joissa ajatellaan tulevan
muutoksia tai poikkeuksia, tulee palveluntuottajan ohjeistaa asiakasta olemaan etukateen yh-
teydessa palvelun myodntajaan.

Palvelusetelin kayttdtarkoituksen ja voimassaoloajan maarittaa palvelusetelin myontaja. Palve-
lusetelin saanut asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan tilatakseen palvelun. Palvelusetelin
myontaja voi olla tarvittaessa yhteydessa palveluntuottajaan asiakkaan sijasta, jos se on edel-
lytys palvelun alkamisen onnistumisesta.



Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan palvelusetelin ja sen voimassaolon pal-
veluseteliportaalista. Mikali palveluntarve jatkuu, asiakas on vastuussa siita, ettd hanella on
voimassa oleva paatos palvelusetelista ja sen kaytosta.

Palveluseteliportaaliin merkitdan toteutuneet tydtunnit viikonpaivien ja kellonaikojen mukaan.

Muiden kuin palvelusetelilld tuotettavien palveluiden maksamisesta asiakas ja palveluntuottaja
sopivat keskenaan ja ne ovat asiakkaan itse maksettavia palveluita.

3.3 Sopimus

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimuk-
seen, mika tulee tehda ensimmaisella kotikaynnilla. Palvelusopimuksen osapuolet ovat palve-
luja tuottava yritys seké kuluttaja-asemassa oleva lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelia
kayttava asiakas. Asiakkaan ja palveluntuottajan valille tulee tehda kirjallinen sopimus, missa
sovitaan mm. palvelun asiakkaalle tulevista maksuista, sisalldsta, kestosta, irtisanomisesta ja
kotiin tuotettavassa palvelussa asiakkaan avainten hallinnasta.

Kertaluonteisesta palvelusta riittda suullinen sopimus, joka paattyy ilman irtisanomista palve-
lun toteuduttua. Sopimus tehddan maaraajaksi tai enintdan asiakkaan hyvinvointialueelta saa-
man palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiak-
kaan palvelusetelin voimassaolon palveluseteliportaalista.

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyk-
sen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi, etta tydn-
tekija ei saavu lainkaan tydpaikalle eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta
valittdmasti korvaavaa apua tai tyontekija laiminly® olennaisesti sovitun avun toteuttamisen tai
esiintyy tydpaikalla paihtyneena.

4 Sisalto

Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu on apua niissa tavanomaiseen ela-
maan liittyvissa toimissa, jotka henkil tekisi itse, mutta ei niistd vammansa, sairautensa, syn-
nytyksen tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn, tai erityisen perhe- tai ela-
mantilanteen vuoksi kokonaan tai osittain itse tilapaisesti selvia. Lapsiperheiden kotipalvelulla
tarkoitetaan perheen kotona tai kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, lasten hoidossa ja
kasvatuksessa, kodin hoidossa ja siisteydessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitami-
sessd avustamista.

Lapsiperheiden kotipalvelua eivét ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttda hoivaa,
hoitoa ja valvontaa.

Palvelusetelilla ostettavan lapsiperheiden kotipalvelun syita voivat olla esimerkiksi:

e vanhemman yllattdva sairastuminen, uupuminen tai vasymys

e perheen kriisitilanteet (onnettomuus, perheen jasenen kuolema, vanhempien eroti-
lanne tms.)

e raskauden aikainen tai synnytyksen jalkeinen erityistilanne



o erityistarpeet monilapsisissa ja monikkoperheissa
e arjen sujuvuuden tukeminen (esim. erilaiset asiointikdaynnit)
e perheen selviytymista vaikeuttavien tilapaisten syiden vuoksi

Asiakas maarittelee tarvitsemansa avun palvelua tilatessaan. Asiakkaan ja palveluntuottajan
valisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehdaan asiakkaan luona ja/tai asiakkaan kanssa sovi-
tun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa. Tilauksen yhteydessa asiakas ja palve-
luntuottaja sopivat myo6s palvelun kestosta ja aikatauluista.

Lapsiperheiden kotipalvelun on sisalléltéan, suoritustavaltaan ja laadultaan oltava sita, mité on
sovittu. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti seka ottaen huomioon asiakkaan
mielipiteet ja etu. Palvelun tulee olla palvelun kayttdjaa kunnioittavaa seka perheenjasenten
turvallisuutta noudattavaa.

Asiakas on velvollinen tilausta tehdessaan ilmoittamaan palveluntuottajalle sellaiset tiedos-
saan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti lapsiperheiden kotipalvelun asianmukaiseen
toteuttamiseen.

5 Palveluntuottajan oikeudet ja velvoitteet

5.1 Palveluntuottaja

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
jaltai yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Sen
tulee my&s olla merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen yllapitdmaan rekisteriin tai
sen tulee olla saanut aluehallintoviranomaisen mydntadma toimilupa hyvinvointialueella. Palve-
luntuottajalla, joka tuottaa kotiin annettavaa palvelua, tulee olla kirjallinen suunnitelma. Pelkés-
tédan paivittaisissa toiminnoissa avustamista tarjoavan palveluntuottajan tulee olla hyvaksytty
hyvinvointialueen Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajat -rekisteriin.

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttaa hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan vastaavaa
palveluntuottajaa. Talldin alihankkijan tulee tayttda samat vaatimukset kuin palveluntuottajan-
kin ja palveluntuottajan tulee olla hyvaksytty hyvinvointialueen Yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottajat -rekisteriin. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

5.2 Henkilosto

Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta
toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkildlta edellytetdan sovel-
tuvaa sosiaali- tai terveysalan tutkintoa. Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siita ilmoittaa hyvin-
vointialueen kirjaamoon seka kirjata muutos palveluseteliportaaliin.

Palveluntuottaja huolehtii, etta asiakastydssa oleva henkildsto tayttda samat kelpoisuusehdot
kuin hyvinvointialueen henkildst6 vastaavissa tehtéavissa. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta
tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sitd tasoa, jota edellytetdan vastaavalta toiminnalta



hyvinvointialueella. Ensisijaisesti soveltuvina koulutuksina pidetdan sosiaali- ja terveysalan
koulutuksia ja tutkintoja (esim. lahihoitaja, sairaanhoitaja).

Henkilékunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttdamalla tasolla ja hen-
kilbkunta sitoutuu yhteistydhon asiakkaan, hanen perheensa seka tarvittaessa vastuusosiaali-
tyontekijan tai muiden yhteistydviranomaisten kanssa. Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa
enemman kuin kolme tyontekijaa, palvelujen vastuuhenkildlla tulee olla sosiaali- ja/tai terveys-
alan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito seka vahintdan kolmen
vuoden tytkokemus vastaavista tehtavista.

Henkilostélla tulee olla riittdva suomen ja ruotsin kielen taito.

5.3 Laadunvalvonta

Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta seka hyvinvointialueen edellytta-
mien palveluntuottajaan kohdistuvien vaatimusten noudattamisesta. Palveluntuottaja nimeaa
asiakaskohtaisen yhteyshenkildn, joka ottaa vastaan palautteet ja reklamaatiot ja jolla on oi-
keus sopia palvelusopimuksen sisaltdéon ja toteutukseen liittyvistd muutoksista. Yhteyshenkil®
vastaa, etté sovitut kirjaukset ja ilmoitukset tehdaan viivytyksettad (mm. tilausvahvistukset, rek-
lamaatiot, palautteet, raportointi).

Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle, ja
reklamaatiot on toimitettava tiedoksi my&s hyvinvointialueelle. Palveluntuottajan tulee vastata
reklamaatioon kolmen arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti hyvinvointialueella.
Palvelutuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua hygienian, asiakirjakdytannén, laitteiden ja materi-
aalien kayton seka asiakasturvallisuuden suhteen. Asiakastydn ja -turvallisuuden laadun mitta-
rina kaytetdan asiakaspalautteen, potilasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja rek-
lamaatioiden maaraa.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan laadunvalvonnan mittarina.

Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle luvan tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyyty-
vaisyyskyselyja ja osallistuu hyvinvointialueen jarjestdmaan asiakaspalautteen kerdamiseen.

Palveluntuottajaa edellytetéan osallistumaan hyvinvointialueen jéarjestamiin yhteistydkokouk-
siin.

5.4 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen saanté-
kirjan, lainséadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun siséltévaatimuksista. Vastuu siitg,
etta palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (Kuluttajansuoja-
laki 38/1978). Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on virheellistd myds, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen
antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdksentekoon



palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kulutta-
jansuojalaki 38/1978).

5.5 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukai-
sesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesté asiakkaalle heti, kun se on
palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Mikali palvelun-
tuottaja ei pysty jarjestamaan itse korvaavaa palvelua, ottaa han yhteytta lapsiperheiden sosi-
aalipalveluiden viranhaltijaan palvelun jarjestamiseksi. Hyvinvointialue ei vastaa peruuntu-
neista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla peruutuk-
sesta palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Myéhemmin peruttu ja pe-
ruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi.

6 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa kerran kuukaudessa jalkikateen palvelusetelipdatdksen mu-
kaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 14 paivaa netto. Viivastyskorko on enin-
tdan korkolain mukainen. Tilaaja ei maksa laskutuslisia eikéd muita ylimaaraisia kuluja. Laskun
tulee olla ilman asiakkaan henkilétietoja.

Palveluntuottaja muodostaa kuukausittain Palse.fi-portaalissa koontilaskuviitteen. Palvelun-
tuottajan muodostama koontilaskuviite siirtyy automaattisesti Itd-Uudenmaan hyvinvointialu-
eelle nahtavaksi. Palveluntuottaja lahettéda palvelusetelilaskun Itd-Uudenmaan hyvinvointialu-
eelle omasta laskutusjarjestelmastaan.

Palveluntuottaja lahettda laskut ensisijaisesti verkkolaskuina. Laskun vastaanottajatietoina tu-
lee laskussa olla osoite:

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 936
00074 CGI

OVT-tunnus: 003732213393
Verkkolaskuoperaattori: CGI (operaattoritunnus 003703575029)

Palveluntuottajat, joilla ei itsellaén ole kaytdssa sahkdiseen laskutukseen soveltuvaa ohjelmis-
toa, voivat luoda laskunsa aitoina verkkolaskuina CGl:n toimittajaportaalin avulla. Toimittaja-
portaaliin voi liittya lahettamalla pyynnoén séhkdpostiosoitteeseen talous@itauusimaa.fi. Vies-
tissa tulee olla yrityksen nimi, y-tunnus ja vastuuhenkilén sdhkdpostiosoite. Sahkodpostiosoit-
teen tulee olla henkildkohtainen.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue ei maksa erillisté toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutusli-
saa.



Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisdverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

¢ laskun antamispaiva

¢ laskun numero (juokseva tunniste)

e palveluntuottajan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus)

e palveluntuottajan nimi ja osoite

e laskun saajan nimi ja osoite

¢ palveluseteliportaalin laskuviite

¢ verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:
a) veroton ALV 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
b) veroton ALV 130a §:n sosiaalipalvelun myynti
c) veroton ALV 34 §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
d) veroton ALV 37 §:n sosiaalipalvelun myynti
e) muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

Puutteelliset ja virheelliset laskut [td-Uudenmaan hyvinvointialue palauttaa takaisin palvelun-
tuottajalle, mika saattaa aiheuttaa maksujen viivastymista.

Palvelut tulee laskuttaa kuukausittain jalkikdteen 15. paivdan mennessa.

Asiakas maksaa omavastuuosuuden palveluntuottajalle. Jos asiakas jattda maksamatta palve-
luntuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii palveluntuottaja itse maksuneuvotteluista
seka mahdollisesta perinnasta. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdolli-
sesti maksamatta jadneistd omavastuuosuuksista.

7/ Palvelua ohjaava lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) tuli voimaan 1.8.2009. Samanai-
kaisesti tuli laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 12§:n muuttami-
sesta (570/2009). Liséksi mm. seuraavat lait siséltévat palvelusetelid koskevia sdadoksia:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki yksityisistad sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

Kansanterveyslaki (66/1972)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
9. Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

10. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

11. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
12. Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

13. Tietosuojalaki (1050/2018)

14. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

15. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
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16. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)
17. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
18. Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679.



