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1 Soveltamisala

Tata sdantokirjaa noudatetaan, kun It3-Uudenmaan hyvinvointialue (jaliempana hyvinvointi-
alue) jarjestaa kotiin vietavia palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
listéd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Palvelusetelilld tuotettavaan palveluun siséltyy
omaishoidon tuki omaishoidon vapaan ajaksi. Hyvinvointialue velvoittaa, ettd palveluntuottajat
noudattavat saantokirjan maarayksia.

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon
jarjestéamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla. Omaishoi-
don palvelusetelin tavoitteena on tukea asiakkaan kotona asumista seka tukea omaishoitajaa
omaisen/laheisen hoitotydssa.

Omaishoidon tuen avulla vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoito ja huolenpito voi-
daan jarjestaa kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilén avulla. Omaishoi-
don tuki on lakisaateinen harkinnanvarainen sosiaalipalvelu, joka on osa sosiaali- ja terveys-
palvelujen kokonaisuutta.

Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu omaishoitajalle maksetta-
vasta hoitopalkkiosta, omaishoitajan vapaasta sekd omaishoitoa tukevista palveluista. Hoito-
palkkion taso maaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan. Omaishoidon tuki on
maararahasidonnainen sosiaalipalvelu, jonka mydéntadminen perustuu hyvinvointialueen viran-
haltijoiden harkintaan.

Omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) 3 §:n mukaan hyvinvointialue voi myoéntaa
omaishoidon tukea, jos kaikki seuraavat edellytykset toteutuvat:

1) henkil6 alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn
vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa tai huolenpitoa;

2) hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle l1dheinen henkild on valmis vastaamaan
hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten palvelujen avulla;

3) hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia;

4) omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa on hoi-
dettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittava;

5) hoidettavan koti on terveydellisilté ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle
sopiva; ja

6) tuen myodntamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista.

2 Asiakkaat

Hyvinvointialueen viranhaltijat vastaavat asiakkaiden omaishoidon tuen tarpeen arvioinnista ja
palvelun mydntéamisesta. Palvelusetelin kdyttdmahdollisuutta voidaan tarjota niille asiakkaille,
joille on tehty mydnteinen paatés omaishoidon tuesta tai joille on mydnnetty Sosiaalihuoltolain

27 b § mukaisia vapaita. Asiakkaalla tai hdnen laheiselldéan tulee olla omaishoidon tuen
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tarpeen lisaksi kyky ja mahdollisuus palvelusetelin kayttdmiseen ja toimimiseen kuluttaja-ase-
massa.

Omaishoidon tukea mydnnetaan kaikenikaisille sairaille tai vammaisille henkildille, joiden 1a-
heinen toimii hoitajana ja asiakkaalla on runsas avun tarve henkilékohtaisissa paivittaisissa toi-
missa. Avun tarvetta aiheuttava sairaus voi olla eteneva ja palvelua kayttavan asiakkaan avun
ja tuen tarve voi muuttua palvelun aikana. Palvelunkayttgjia voivat olla esimerkiksi pitkaaikais-
sairaat henkil6t, ikdihmiset, kehitysvammaiset ja vammaiset henkildt sekd henkilét, joilla on
erilaisia kognitiivisia-, neuropsykiatrisia- tai mielenterveyden hairigita.

Palvelun kayttajilla saattaa olla vammasta tai sairaudesta johtuvia rajoitteita liikkuntakyvyssa,
motoriikassa, aistitoiminnoissa tai kognitiivisissa taidoissa sekd kommunikaatiossa ja he tarvit-
sevat tdman vuoksi toisen henkilén apua. Omaishoidettavilla voi olla erilaisia erityistarpeita,
jotka voivat liittya esimerkiksi apuvalineiden kaytté6n, kommunikaatioon tai sosiaalisissa tilan-
teissa toimimiseen.

Omaishoidon tuen vapaita voidaan jarjestaa tassa saantokirjassa kuvatun palvelusetelin lisaksi
myd&s esimerkiksi perhehoitona, lyhytaikaisena huolenpitona asumispalveluyksikdssa ja sijais-
hoitajan toteuttamana hoitona. Omaishoidon tuen asiakkaalla voi olla kaytéssadan joko yhden
tai useamman eri jarjestdmistavan mukaisia omaishoidon vapaita. Omaishoidon tuen lisaksi
asiakkaalla saattaa olla samanaikaisesti kaytdssa myos muita sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita, jotka yhdessa muodostavat asiakkaan palvelukokonaisuuden.

3 Palveluseteli

3.1 Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelid hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana toimii
palveluseteliportaali (www.palse.fi). Palveluntuottaja rekisterdityy jarjestelmaan (ohje palvelu-
seteliportaalissa). Rekisterditymisen jalkeen palveluntuottaja hakeutuu omaishoidon vapaan
palvelusetelin palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja yllapitaa jarjestelméssa omia tietojaan, tar-
kistaa asiakkaan palvelusetelin voimassaolon, saldotilanteen ja kaytettavat tunnit. Palveluta-
pahtumat tulee kirjata viiden paivan kuluessa palvelun antamisesta, jotta asiakkaan saldo py-
syy ajan tasalla.

Viranhaltija ohjaa asiakasta palvelusetelin kayttddn liittyvissa asioissa seka antaa listan hyvak-
sytyista palveluntuottajista (www.palse.fi). Listasta iimenevét tuotettavat palvelut ja palvelujen
hinnat. Asiakkaalla on mahdollisuus vertailla palveluntuottajia palveluseteliportaalissa seka lis-
talta.

3.2 Palvelusetelin mydntaminen

Omaishoidon palvelusetelin myéntaa hyvinvointialueen viranhaltija. Viranhaltija arvioi asiak-
kaan palvelutarpeen, omaishoitajan kyvyn toimia omaishoitajana ja hoitoymparistén seka



tekee tarvittavat palvelupdatokset. Paatdksessa maaritellaan palvelusetelin arvo, voimassaolo-
aika seka palvelusetelilla hankittavan palvelun sisalto.

Palveluseteli mydnnetdan omaishoidettavan nimelld. Asiakas voi itse tarkistaa palvelusetelin
kaytettavissa olevan saldon ja kayttétapahtumat palveluseteliportaalista. Palveluntuottaja si-
toutuu tarkistamaan asiakkaan saldotilanteen palveluseteliportaalista jo palvelusta sovittaessa.

Paatdkset vapaista ja niilden muodoista tehdaan aina yksildllisesti harkinnan mukaan, yhdessa
omaishoitoperheen kanssa. Omaishoitajan lakisaateisten vapaapaivien lukumaara on maari-
telty omaishoitajan kanssa tehdysta toimeksiantosopimuksessa.

Jos omaishoitajan vapaa paatetaan jarjestaa palvelusetelilla, tekee viranhaltija asiakkaalle pal-
velusetelipaatdksen ja antaa tiedot valittavissa olevista omaishoidon vapaan palvelusetelituot-
tajista ja palvelusetelijarjestelmasta. Palveluseteli ja sen siséltdma arvo kirjataan palveluseteli-
jarjestelmaan.

3.3 Palvelusetelin arvo

Palveluseteli mydnnetaan kotiin annettaviin palveluihin, kuten kotipalvelu, kotisairaanhoito ja
tukipalvelut (mm. siivous, vaatehuolto, piha- ja puutarhaty6t, asiointi, saattajapalvelu, virkis-

tys). Palvelusetelia ei mydnnetd mm. kampaamopalveluihin, hierontaan, jalkahoitoon ja vas-
taaviin hyvinvointipalveluihin.

Yksi palveluseteli vastaa yhta vapaapaivaa. Palveluseteli on kaytettavissa kuluvan kuukauden
aikana. Palveluseteleiti ei voi saastaa seuraavalle kuukaudelle.

Palvelusetelin arvo maaraytyy sen mukaan, kuinka monta vapaapéivaa omaishoitajalle on
maaritelty omaishoitajan kanssa tehdyssa sopimuksessa.

Asiakkaalle laaditaan palveluseteli, joka noudattaa paatdoksen voimassaoloaikaa.

Asiakkaalle muodostuu omavastuuosuus hyvinvointialueen korvaaman palvelusetelin arvon
ylimenevéastd maarasta, jotka on ilmoitettu palvelusetelijarjestelman hinnastoon.

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat hyvinvointialueen maarittelemalla ta-
valla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksihakeutumisvaiheessa seka vuosittain erikseen il-
moitettuna ajankohtana palvelusetelijarjestelman (www.palse.fi) kautta. Palveluntuottaja si-
toutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin kalenterivuoden ajaksi.

Muiden kuin palvelusetelilla tuotettavien palveluiden maksamisesta asiakas ja palveluntuottaja
sopivat keskenaan ja ne ovat asiakkaan itse maksettavia palveluita.

3.4 Palvelusetelin kaytdn prosessi

Omaishoidon tuki mydnnetaan asiakkaalle paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevalla paa-
tokselld. Palveluseteli mybnnetéaan erilliselld paatoksella. Asiakas on vastuussa siita, ettd ha-
nelld on voimassa oleva paatds palvelusetelista.



Palvelusetelin saanut asiakas tilaa palvelun valitsemaltaan hyvinvointialueen hyvaksymalta
palveluntuottajalta ja sopii palveluntuottajan kanssa palvelun ajankohdasta. Asiakas voi halu-
tessaan vaihtaa palveluntuottajaa seka kayttaa useita palveluntuottajia.

Asiakas ja palveluntuottaja sopivat tarkemmin tilauksen yhteydessa palvelun sisallésta, kes-
tosta ja toteuttamisajankohdasta asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Asiakas ilmoittaa tilausta tehdessaan palveluntuottajalle sellaiset tiedossaan olevat seikat
muun muassa tiedot sairauksista ja valvonnan tarpeesta, jotka vaikuttavat olennaisesti omais-
hoidon tuen vapaan toteuttamiseen. Palveluntuottaja vastaa siita, etta kotiin vietdvassa palve-
lussa tyontekija on sovitussa paikassa sovittuun aikaan.

4 Sisalto

Omaishoidon palveluseteli on tarkoitettu tukemaan omaishoitajan jaksamista omaishoidon
hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Omaishoitoperhe sopii yhdessa palveluntuottajan
kanssa palvelun sisalldsta, jotta se vastaa mahdollisimman hyvin perheen tarpeita. Tuotettava
palvelu sisdltda asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen, yllapi-
témisen ja kuntoutuksen sekd omaishoitajan tukemisen ja tarvittaessa ohjaamisen hoito-
tyossa. Tuotettava palvelu voi olla hoidettavan tarpeen mukaan avustamista paivittaisissa toi-
minnoissa toimintakykya yllapitavalla tydotteella, terveyden- ja sairaanhoidollisia toimenpiteita,
kuntoutusta, hoidon ohjausta ja neuvontaa seka siivousta ja vaatehuoltoa, piha- ja puutarha-
tyot, asiointi, saattajapalvelua tai virkistysta.

Kotiin vietavat palvelusetelilla jarjestettavat palvelut sisaltavat omaishoidon tuen asiakkaalle
kotiin vietdavan hoidon ja huolenpidon hoitajan poissa ollessa. Palveluntuottaja tekee niita teh-
tavia, joita omaishoitaja tekisi kotona ollessaan. Térkein ja ensisijaisin tehtdva on huolehtia
omaishoidettavan hyvinvoinnista. Vapaan aikainen hoito kohdistuu paasaantdisesti vain
omaishoidettavaan, ei esimerkiksi perheen muihin lapsiin. Palveluntuottajan ja huoltajan yhtei-
selld sopimuksella voidaan palvelun aikana my&s hoitaa perheen muita lapsia edellyttaen,
ettei omaishoidettavan hoito, huolenpito ja valvonta vaarannu.

Alla oleva palvelukuvaus sisaltda tehtavia, joita ko. palveluja annettaessa voidaan toteuttaa.
Kaikkia palvelukuvaukseen kuuluvia tehtavia ei valttamatta suoriteta, vaan palvelu perustuu
aina asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa maariteltyyn tarpeeseen.

a) ajankohdasta ja paivan tyttehtavistd sopiminen asiakkaan ja omaishoitajan kanssa

b) asiakkaan paivittaisissa toiminnoissa avustaminen esim. riisuminen ja pukeminen, pe-
seytyminen, ym. hygieniaan liittyvat toimet, rasvaus, asennon muutokset, liikkkumi-
sessa avustaminen

c) ravitsemuksesta huolehtiminen ja ohjaus, tarvittaessa ruuan valmistaminen

d) terveydentilan ja voinnin seuranta seka tarpeen mukainen hoito ja hoitoonohjaus

e) omaishoitajan ohjaaminen / avustaminen terveydenhuollon palveluissa

f) viriketoiminta ja ulkoilu toimintakykya tukevalla ty6otteella

g) hoitotarvikkeiden ja apuvélineiden hankinnassa ja kdytdssa ohjaaminen ja tarvittaessa
apuvalineiden puhdistus



h) tarvittaessa asiointi- ja saattoapu kodin ulkopuolelle

i) tarvittaessa siivousta ja vaatehuoltoa, piha- ja puutarhatoita.

j) tarvittaessa ohjaus ja avustaminen kodinhoidollisissa tehtévissa.

k) ladkehoidon seuranta ja arviointi: ladkkeiden annostelu ja ottamisessa avustaminen
(edellyttaa ladkkeiden kasittelyyn liittyvien vaatimusten tayttamista)

[) tarvittaessa omaishoidettavan seurannoista (esim. RR, verensokeri) huolehtiminen ko-
timittareita kayttaen.

m) asiakkaan tarpeista lahteva yhteistyd eri tahojen kanssa

n) asiakkaan sosiaalisen verkoston yllapitdminen ja siihen kannustaminen

0) yhteisty® omaisten ja laheisten kanssa

p) asiakkaan avustamista hanta koskevien etuuksien hakemisessa

q) omaishoitajan ja omaishoidettavan henkinen tukeminen ja keskustelu

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hoidettavan tai omaishoitajan toimintakyvyssa ja palveluntar-
peessa tapahtuvista muutoksista paatdksen tehneelle viranhaltijalle. Talldin palveluohjauksen
viranhaltija arvioi omaishoidontuen tarpeen uudelleen ja tarvittaessa paivittda hoito- ja palve-
lusuunnitelman yhdessa omaishoitoperheen kanssa.

Omaishoidettavan kotona on oltava hoidon kannalta tarpeelliset tilat ja vélineet. Jos palvelun-
tuottaja havaitsee hoitamiseen vaikuttavia puutteita hoitoympéaristdssa tai valineissa, hanen
tulee ohjata omaishoitoperhetté valineiden tai tarvittavien muutostéiden hankkimisessa tai tar-
vittaessa ilmoittaa asiasta viranhaltijalle.

Mahdolliset lisdpalvelut

Muiden kuin palvelusetelillda maksettavien palveluiden korvaamisesta asiakas ja palveluntuot-
taja sopivat keskenaan. Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta muita kuin palveluseteliin
maariteltyja palveluita tai haluaa palvelua palveluseteliin maaritetyn ajan ulkopuolelta, asiakas
vastaa naista kustannuksista itse. Palveluntuottaja vastaa lisdpalvelun sisallésta ja laadusta
seka pitaa palvelun tuottamista varten kerdamistaan asiakastiedoista erillista rekisteria. Palve-
luntuottajan tulee selkeasti iimaista asiakkaalle, ettei palveluseteliasiakkuus muodosta palve-
luntuottajalle yksinoikeutta tarjota mahdollisia lisdpalveluita.

5 Palveluntuottajan oikeudet ja velvoitteet

5.1 Palveluntuottaja

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisistad sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
jaltai yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Pal-
veluntuottajan tulee myds olla merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen yllapitdmaan
rekisteriin tai sen tulee olla saanut aluehallintoviranomaisen myéntama toimilupa kyseisella
hyvinvointialueella. Palveluntuottajalla, joka tuottaa kotiin annettavaa hoitoa, tulee olla kirjalli-
nen ladkehoidon suunnitelma sekd omavalvontasuunnitelma. Pelkastaan siivousta, piha- ja
puutarhat6itéd seka asiointia tarjoavan palveluntuottajan tulee olla hyvaksytty hyvinvointialueen
Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajat -rekisteriin.



Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttaa hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan vastaavaa
palveluntuottajaa. Talldin alihankkijan tulee tayttda samat vaatimukset kuin palveluntuottajan-
kin ja palveluntuottajan tulee olla hyvaksytty hyvinvointialueen yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottajat -rekisteriin. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

5.2 Henkilosto

Sairaanhoidollisia tehtavia ja toimenpiteita suorittavalta palveluntuottajan henkildkunnalta
edellytetédan terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994 ja asetus 564/1994)
mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuol-
lon ammattihenkilbistda annetun asetuksen mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan, perushoita-
jan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain (817/2015)
mukaista lahihoitajan patevyytta. Myds sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus.

Palveluntuottajalla tulee olla THL:n ja Valviran ohjeistuksen mukainen ladkehoitosuunnitelma.
Palveluntuottajan tulee nimeta ladkehoidosta vastaava henkil®d, mikali yritys toteuttaa ladke-
hoitoa. Ladkehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan I1ddkehoidon koulutuksen
saaneiden terveydenhuollon ammattihenkiléiden toimesta ja vastuulla. Palveluntuottajan tulee
huolehtia, ettd jokaisella ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvalla henkildston jasenella on
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeistuksen mukainen 1adkehoitoon liittyva osaaminen.
Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettéa ladkehoitoa toteuttavalla henkildstolla on hy-
vinvointialueen vaatima ladkehoidon tdydennyskoulutus ja osaaminen on osoitettava vahin-
taan viiden (5) vuoden valein Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaisesti (2021:6).

Palveluntuottajan henkiléstolla tulee olla vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto ja
lainsdadannon edellyttama patevyys ja koulutus tehtaviensa suorittamiseksi seka lainsaadan-
nén edellyttdmat luvat terveydenhuollon ammattihenkiléna toimimiseen Suomessa. Palvelun-
tuottaja yllapitada henkildstdnsa ammattitaitoa kaikkien palveluiden tuottamiseen osallistuvien
ammattiryhmien osalta.

Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta
toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkil6ltéa edellytetdan sovel-
tuvaa sosiaali- tai terveysalan tutkintoa. Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman
kuin kolme tydntekijaa, palvelujen vastuuhenkildlld tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan kor-
keakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito seka vahintdan kolmen vuoden
ty6kokemus vastaavista tehtavista. Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siita ilmoittaa hyvinvointi-
alueen kirjaamoon seka kirjata muutos palveluseteliportaaliin.

Palveluntuottaja huolehtii, etta asiakasty®tsséa oleva henkildsto tayttaa samat kelpoisuusehdot
kuin hyvinvointialueen henkildstd vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta
tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sitéa tasoa, jota edellytetdan vastaavalta



hyvinvointialueen toiminnalta. Ensisijaisesti soveltuvina koulutuksina pidetaan sosiaali- ja ter-
veysalan koulutuksia ja tutkintoja (esim. lahihoitaja, sairaanhoitaja).

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla ja hen-
kilbkunta sitoutuu yhteistydhon asiakkaan ja hdnen perheensa kanssa.

Henkildstolla tulee olla riittdva suomen ja ruotsin kielen taito.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa henkildstdluetteloa, joka toimitetaan hakemuksen yhteydessa
seka erikseen pyydettdessa. Henkildstoluettelosta tulee ilmeta:

¢ nimi ja koulutus (seka laillistetun ammattihenkilén Valvira-rekisterdinti numero)

o rikostaustaotteen tarkastuspaivamaara (koskee niitad palveluja, joissa henkildstd tyds-
kentelee lasten kanssa)

e voimassa oleva ladkehoitolupa (koskee niita palveluja, joissa henkildsto toteuttaa 184-
kehoitoa)

o Kkielitaito

Henkiloston perehdytys

Palveluntuottajan henkiléstdn perehdytys tulee olla suunnitelmallista ja sen tulee perustua kir-
jalliseen toimintamalliin. Henkildstd tulee olla perehdytetty asiakkaiden yleisimpiin tarpeisiin ja
naissa kaytettaviin tydmenetelmiin ja —tapoihin kuten fyysiseen avustamiseen, kommunikaa-
tion tukemiseen ja apuvalineiden kayttéon seka hygieniaan ja tydsuojeluun. Taman liséksi asi-
akkaalla tai hdnen omaishoitajallaan on perehdytysvastuu asiakkaan avustamiseen liittyvista
yksityiskohtaisista tyokaytannoista ja muista tarpeista. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen
henkildstd osaa toimia erilaisissa ensiapu- ja hatétilanteissa sekd omaavat palvelun toteutta-
misen kannalta riittavat ensiaputaidot. Palveluntuottaja vastaa henkilésténsd ammattitaidon
sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Palvelutuottaja vastaa siitd, etta lasten kanssa tytskenteleva tyéntekija ei ole syyllistynyt rikos-
rekisterilain (770/1993) § 6 momentin 2 mukaisiin rikoksiin ja kaikkien lasten kanssa tydsken-

televien henkildiden rikosrekisteri on tarkastettu lain lasten kanssa tydskentelevien rikostaus-

tan selvittdmiseksi (504/2002) mukaisesti.

Kotiin vietdvassa palvelussa palveluntuottaja vastaa siita, etta tyontekijéilla on esittaa kuvalli-
nen henkildkortti asiakkaan luokse mennessaan. Henkildkortissa tulee olla yrityksen nimi,
tydntekijan kuva seka tydntekijan nimi.

Palvelutuottaja vastaa riittévien ja asianmukaisten suojavarusteiden hankinnasta ja kustannuk-
sista henkildstélleen. Palvelutuottaja vastaa henkiléstdén ohjeistuksesta ja opastuksesta suoja-
varusteiden asianmukaisessa kdytdssa. Ohjeistuksessa tulee noudattaa oman alueen sairaan-
hoitopiirin antamia ohjeistuksia.



5.3 Laadunvalvonta

Palvelutoiminnan tulee perustua Ikdihmisten palvelujen laatusuositukseen (STM 2020:29).
Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti hyvinvointialueella.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan hyvinvointialueen
toiminnan taso (palvelusetelilaki 569/2009). Palveluntuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua hy-
gienian, asiakirjakaytannon, laitteiden ja materiaalien kayton sekéa potilasturvallisuuden suh-
teen. Asiakastyon ja -turvallisuuden laadun mittarina kdytetdan asiakaspalautetta seka asia-
kasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.

Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle luvan tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyyty-
vaisyyskyselyja ja osallistuu hyvinvointialueen jarjestdmaan asiakaspalautteen keraamiseen.

Palveluntuottajaa edellytetdan osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamiin yhteistydkokouk-
siin.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta ja
muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisi-
jaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valisia asioita. Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvin-
vointialueelle selvitys tai jaljenndkset palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista muistutuk-
sista, valituksista ja kanteista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

5.4 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen saanto-
kirjan, lainsdadanndn tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltévaatimuksista. Vastuu siita,
ettd palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (kuluttajansuoja-
laki 38/1978). Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on virheellistd myos, jos se ei vastaa niité tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen
antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatéksentekoon pal-
veluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajan-
suojalaki 38/1978).

5.5 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukai-
sesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesté asiakkaalle heti, kun se on
palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Mikali palvelun-
tuottaja ei pysty jarjestdmaan itse korvaavaa palvelua, ottaa han yhteytta viranhaltijaan mah-
dollisen hoidon jarjestamiseksi. Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin pe-
ruuttaminen on viimeistaan tehtava, jotta siité ei tule asiakkaalle lisdkustannuksia. Hyvinvointi-
alue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.



6 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa kerran kuukaudessa jalkikateen palvelusetelipaatoksen mu-
kaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 14 paivaa netto. Viivastyskorko on enin-
taan korkolain mukainen. Tilaaja ei maksa laskutuslisia eikéd muita ylimaaraisia kuluja. Laskun
tulee olla ilman asiakkaan henkilétietoja.

Palveluntuottaja muodostaa kuukausittain Palse fi-portaalissa koontilaskuviitteen. Palvelun-
tuottajan muodostama koontilaskuviite siirtyy automaattisesti [td-Uudenmaan hyvinvointialu-
eelle nahtavaksi. Palveluntuottaja l1&ahettda palvelusetelilaskun I1td-Uudenmaan hyvinvointialu-
eelle omasta laskutusjarjestelmastaan.

Palveluntuottaja lahettda laskut ensisijaisesti verkkolaskuina. Laskun vastaanottajatietoina tu-
lee laskussa olla osoite:

[td-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 936
00074 CGI

OVT-tunnus: 003732213393
Verkkolaskuoperaattori: CGI (operaattoritunnus 003703575029)

Palveluntuottajat, joilla ei itsellaéan ole kaytdssa sahkdiseen laskutukseen soveltuvaa ohjelmis-
toa, voivat luoda laskunsa aitoina verkkolaskuina CGl:n toimittajaportaalin avulla. Toimittaja-
portaaliin voi liittya lahettamalla pyynnodn séhkdpostiosoitteeseen talous@itauusimaa.fi. Vies-
tissa tulee olla yrityksen nimi, y-tunnus ja vastuuhenkilén sdhkdpostiosoite. Sahkdpostiosoit-
teen tulee olla henkilékohtainen.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue ei maksa erillistad toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutusli-
saa.

Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisdverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

* laskun antamispaiva

* laskun numero (juokseva tunniste)

* palveluntuottajan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus)

* palveluntuottajan nimi ja osoite

* laskun saajan nimi ja osoite

* palveluseteliportaalin laskuviite

* verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:

a) veroton ALV 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
b) veroton ALV 130a §:n sosiaalipalvelun myynti

c) veroton ALV 34 §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
d) veroton ALV 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

e) muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun



Puutteelliset ja virheelliset laskut Itd-Uudenmaan hyvinvointialue palauttaa takaisin palvelun-
tuottajalle, mikd saattaa aiheuttaa maksujen viivastymista.

Palvelut tulee laskuttaa kuukausittain jalkikateen 15. paivaan mennessa.

Asiakas maksaa omavastuuosuuden palveluntuottajalle. Jos asiakas jattda maksamatta palve-
luntuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii palveluntuottaja itse maksuneuvotteluista
sekd mahdollisesta perinnasta. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdolli-
sesti maksamatta jadneistd omavastuuosuuksista.

7/ Palvelua ohjaava lainsaadanto
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22.
23.
24,
25.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Potilasvakuutuslaki (948/2019)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkoisesté kasittelysta (159/2007)
. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

. Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)

. Tietosuojalaki (1050/2018)

. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

. Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

. Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)

. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

. Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista (980/2012)

Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
Vammaispalvelulaki

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)
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