Loviisa
Lovisa

Porvoo
Borga

Sipoo
Sibbo
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Palveluopas

Tahan oppaaseen on koottu tietoa arjen selviytymisesta tukevista
palveluista. Oppaaseen on keratty teemaan liittyvia keskeisia
julkisia ja yksityissektorin palveluita, kuten paivakeskuksia, ruoka-
apupisteita seka neuvontapalveluita.

Palveluihin voi hakeutua omatoimisesti, eika niihin tarvita lahetetta
tai maksusitoumusta. Palvelut on pyritty esittdamaan
mahdollisimman selkeasti kuvasymboleita hyédyntéden. Opas on
tarkoitettu niin kuntalaisten, kuin ammattilaisten kayttéon.

Kuvasymbolit on selitetty oppaan alussa. Jokaiselle Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen kunta-alueelle on omat sivunsa,
joihin alueen palvelut on koottu.

Oppaan voi tarvittaessa tulostaa.

Muutos- ja lisdysehdotukset pyydetaan lahettamaan
etsivatyo@itauusimaa.fi.

Piéivitetty 11.7.2024
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Palveluopas

Porvoo

Asiakastietokone - Klientdator - Computer

Pyykinpesu - Byktvattning - Laundry

70

LAmmin ruoka - Varm méltid - Warm meal Peseytymismahdollisuus - Tvattmaojlighet - Shower

Aamiainen - Erukost - Breakfast Terveysneuvonta - Halsoradgivning - Health counsel

Ryhmatoiminta - Gruppverksamhet - Group activities
Ohjaus ja neuvonta - Handledning och radgivning - Counseling

Majoitus - Inkvartering- Accommodation

NN

Kahvi - Kaffe - Coffee

Ruoka-apu - Mathjalp - Food aid Vaatejako - Donation av klédder- Clothes aid

Liti!

Paihteetdn tila - Substansfritt utrymme - Substacefree space Neulanvaihto - Nalbyte - Needle exchange

QRIFOOE O



Diakonia ruotsalainen srk
Lundinkatu 5
Puh. 0407472232

Diakonia suomalainen srk
Lundinkatu 5
Puh. 019-6611231

Havikkiruokajako
Tornipolku 10

Kumppanuustalo
Myétatuuli
Jokikatu 7 A 21
Puh. 0401396122

Kumppanuustalon Olkkari
Jokikatu 7 A
Puh. 040 6311 324

Ajanvaraus arkisin
klo 9-16

Ajanvaraus
ti klo 10-14
Vastaanotto
ti klo 10-11

Ti ja pe klo 12-13

Koordinaattorin ohjaus

ja neuvonta arkisin
puhelimitse klo 9-14,
vastaanotto
ajanvarauksella

Ti, to ja pe
klo 8.30-12.30

2 0O0F
iy

Ohjaamo Porvoo (alle 30 v.)
Mannerheiminkatu 20 E

Porvoon
helluntaiseurakunta
Adlercreutzinkatu 31

Porvoon korttelikeittio
Keskusaukio 1

Puuroporinat
Tornipolku 10

Puuroporinat
Sammontie 1

SPR

Kolo, Jokikatu 25
Alvarinkulma, Keskusaukio 1
Puh. 040 741 0715

Ma-to klo 13-16

Joka toinen
pe klo 11-12

Ruokailu

Ti klo 15-16.30
Kahvi

To klo 13-16

To klo 12-13

To klo 11-12

Késityéryhmé
ahkerat kddet (Kolo)
Kamppulan
késityéryhmé
(Alvarinkulma)
Ukkokerho -
miesten avoin kerho
(Kolo)

Juttukolo (Kolo)




Alueellinen Vinkki -
toiminta

Jokikatu 7 (sisdankaynti
Laivurinkadun puolelta)
Puh. 040 1682 385

ti, to ja pe
klo 8:30-12:30

@mksullinen
2,00€

Arki-illan ateria
Gammelbackan
seurakuntakeskus,
Viertotie 1

Kerran
kuukaudessa
ti klo 17-18.30

Avoin Olohuone C aksullinen
Korttelikahvila WSOY-talo, w 1,50€

Mannerheiminkatu 20 K, Arkisin klo 9-14
kellarikerros

Avoin Olohuone
Korttelikahvila WSOY-talo,
Mannerheiminkatu 20 K,
kellarikerros

Qvaksullinen
,50€

Ke klo 10-12

Gammelbackan C\ aksullinen

korttelikahvila Arkisin klo 9.30-12 1,50€
Tornipolku 10

aksullinen

7,50€/3,00€

Gammelbacka
Ma klo 11-12.30
Seurakuntakoti
Ti klo 12-13.30 ja
Ke klo 11.30-13

Hartaushetki ja lounas
Gammelbackan
seurakuntakeskus,

Viertotie 1

Seurakuntakoti, Lundinkatu 5

Kevatkummun Korttelidssa
Sammontie 1

Arkisin klo 9-14

maksullinen
1,50€
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Palveluopas

Lowils:

Lovisa

Sipoo

Pyykinpesu - Byktvattning - Laundry Asiakastietokone - Klientdator - Computer

Lammin ruoka - Varm maltid - Warm meal Peseytyminen - Dusch - Shower

Terveysneuvonta - Halsoradgivning - Health counsel

© 7 )0

Aamiainen - Frukost - Breakfast

{

O 2 of

Ryhmatoiminta - Gruppverksamhet - Group activities
Ohjaus ja neuvonta - Handledning och radgivning - Counseling

N T

Maijoitus - Inkvartering - Accommodation

Kahvi - Kaffe - Coffee

Ruoka-apu - Mathjalp - Food aid Vaatejako - Donation av klader- Clothes aid

Liti!

Paihteeton tila - Substansfritt utrymme - Substacefree space Neulanvaihto - Nalbyte - Needle exchange

©#IFO



Diakonia ruotsalainen srk
Iso Kylatie 1 Puh. 050 566
3690 Puh. 050 566 3691

Diakonia suomalainen srk
Iso Kylatie 1

Puh. 040 5004 444
Soderkullan kirkko

Neiti Miilin tie 2

Ohjaamo Nikkila (alle 30 v.)
Pohjoinen koulutie 3 C

Ohjaamo Soderkulla
(alle 30 v.)
Amiraalintie 2

Tiistaikahvit
Soderkullan kirkko, Neiti
Miilin tie 2

8-euros lunch
Kyrkoby férsamlingshem,
Stora byvagen 1

Ajanvaraus
puhelimitse

to klo 13-14
Aamiainen +
hartaus
Soderkullan kirkolla
ke klo 10-11.30

Ti klo 10-15

Kerran
kuukaudessa
to klo 13-16

Ti klo 10
@mksullinen
8,00€
Ke klo 12
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Palveluopas
Loviisa ja
Lapinjarvi

Asiakastietokone - Klientdator - Computer

Pyykinpesu - Byktvattning - Laundry

Lammin ruoka - Varm maltid - Warm meal Peseytyminen - Dusch - Shower

© 70

Aamiainen - Erukost - Breakfast Terveysneuvonta - Halsoradgivning - Health counsel

Ryhmatoiminta - Gruppverksamhet - Group activities
Ohjaus ja neuvonta - Handledning och radgivning - Counseling

Maijoitus - Inkvartering - Accommodation

N T

Kahvi - Kaffe - Coffee

Ruoka-apu - Mathjalp - Food aid Vaatejako - Donation av klader- Clothes aid

Liti!

Paihteetdn tila - Substansfritt utrymme - Substacefree space Neulanvaihto - Nalbyte - Needle exchange
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Diakonia ruotsalainen srk
Puh. 050 382 7526 Puh.
040 586 6826

Diakonia suomalainen srk
puh. 040 593 5944

Leipakirkko

Loviisan kristillinen
kahvilayhdistys Alfa &
Omega ry,
Brandensteininkatu 19

Ohjaamo Loviisa (alle 30 v.)
Brandensteininkatu 13

Euron kuppila
Loviisan seurakuntakoti,
Itédinen Tullikatu 6

2 euros café
Lovisa férsamlingshem,
Ostra Tullgatan 6

Ajanvaraus
puhelimitse ma ja to
klo 10-11

Ke klo 11

Tija ke klo 1316 ja
To klo 13-18

@naksullinen
Tiklo 11-13 1,00€

Tiklo 11-13
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Palveluopas
Askola

Porvoo

=0

@) Pyykinpesu - Byktvattning - Laundry

Asiakastietokone - Klientdator - Computer

@@ Lammin ruoka - Varm maltid - Warm meal Peseytyminen - Dusch - Shower

@ Aamiainen - Frukost - Breakfast

@ Ohjaus ja neuvonta - Handledning och radgivning - Counseling

© 70

Terveysneuvonta - Halsoradgivning - Health counsel

Ryhmatoiminta - Gruppverksamhet - Group activities

Maijoitus - Inkvartering - Accommodation

N T

@ Kahvi - Kaffe - Coffee

Ruoka-apu - Mathjalp - Food aid Vaatejako - Donation av klader- Clothes aid

Liti!

® Paihteetotn tila - Substansfritt utrymme - Substacefree space Neulanvaihto - Nalbyte - Needle exchange



Diakonia, Askolan srk
Puh. 040 8390 192

Diakonian
keskiviikkokerho
Korttian kylatalo, Tarkintie
10, Askola

Havikkiruokatoiminta
Askolantie 33, Askola

Ohjaamo Askola (alle 30 v.)
Askolantie 33, Askola

Avoimet ovet
Tuomirannassa
Jappilantie 70, Askola

Ke klo 11.30-13
(katso tarkemmat
paivat netistd)

Pyritaan
toteuttamaan joka
toinen ke (parilliset
viikot) klo 12-12.45
(katso tarkemmat
paivat netistd)

Joka toinen to klo
13-16

Ti klo 10.15-14.30
Miesten saunavuoro
klo 10.15,

lounas klo 11.30,
naisten saunavuoro
klo 12.30

aksullinen

6,00€

Kohtaamon Olkkari
Askolantie 33, Askola

Ti klo 10-13 ja ke
klo 10-14

I

&0

maksullinen
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Palveluopas

Pukkila ja
Myrskyla

Asiakastietokone - Klientdator - Computer

Pyykinpesu - Byktvattning - Laundry

Lammin ruoka - Varm maltid - Warm meal Peseytyminen - Dusch - Shower

© 70

Aamiainen - Erukost - Breakfast Terveysneuvonta - Halsoradgivning - Health counsel

Ryhmatoiminta - Gruppverksamhet - Group activities
Ohjaus ja neuvonta - Handledning och radgivning - Counseling

Maijoitus - Inkvartering - Accommodation

N T

Kahvi - Kaffe - Coffee

Ruoka-apu - Mathjalp - Food aid Vaatejako - Kléddivisionen - Clothes aid

Liti!

Paihteetdn tila - Substansfritt utrymme - Substacefree space Neulanvaihto - Nalbyte - Needle exchange

QRIFOOE O



Diakonia, Pukkilan srk
Puh. 040 8491209

Hyvinvointikeskus Onni
Onnintie 3, Pukkila

Ohjaamo Pukkila
Koivulinnantie 3, Pukkila

Yhteiseen poytaan ruokailu
Veteraanitie 2, Pukkila

Diakonia, Myrskylan srk
Puh. 040 721 7963

Havikkiruokajako
Keskustie 2, Myrskyla
Puh. 040 721 7963

Ohjaamo Myrskyla
Virastotie 7 B 9, Myrskyla

Ma-to klo 9-14

Kerran
kuukaudessa to klo
13-16

Joka toinen ke
(parittomat viikot)
klo 11-12

Ruokajaon
soittoaika ti klo 9-10
Ruokajakelu ti klo
13-14

Kerran
kuukaudessa to klo
13-16




Asiakasohjauksen numerot ja muut yhteystiedot

Kiireellinen hoito ilman

ajanvarausta

Osassa hyvinvointialueen sosiaalija
terveysasemista on kiireettdmien
vastaanottojen lisaksi kiireellisen
hoidon vastaanotto, eli
paivystysvastaanotto. Jos tarvitset
kiireellista hoitoa, voit tulla ndihin
keskuksiin ilman ajanvarausta. Soita
etukateen, jos olet epavarma siita,
tarvitsetko kiireellista hoitoa.

Arkipaivat paivasaikaan
« Porvoo 019 5600 400
« Sipoo 019 5600 600
« Loviisa 019 5600 300

lllat ja viikonloput

Jos sairastut akillisesti ilta-aikaan,
viikonloppuna tai pyhapaivana, soita
Paivystysapuun ennen kuin
hakeudut paivystyspoliklinikalle
Porvoon sairaalaan.

« Paivystysapu 116 117

Kun on hatétilanne ja tarvitset
ambulanssia,
soita hatdnumeroon

112

Laakarin ja hoitajan
vastaanotot
Terveysvastaanotoilla tarjoamme
perusterveydenhuollon palveluita.
Terveysvastaanotto on ensisijainen
hoitopaikkasi, ja sielta sinut
voidaan tarvittaessa lahettaa
edelleen erikoissairaanhoidon
jatkotutkimuksiin ja -hoitoihin.

« Askolan sosiaali- ja
terveysasema 019 560 0200
. Lapinjarven sosiaali- ja
terveysasema 019 560 0303
. Loviisan sosiaali- ja
terveysasema 019 560 0300
Myrskylan sosiaali- ja

terveysasema 019 560 0500
Nikkildn ja Séderkullan sosiaali-
ja terveysasemat 019 560 0600

Porvoon sosiaali- ja
* terveysasema 019 560 0400
Pukkilan sosiaali- ja

* terveysasema 019 560 0500

Hammashoito

Arkipaivat paivasaikaan

Ota yhteytta Itd-Uudenmaan
alueen yhteiseen hammashoidon
ajanvarausnumeroon

019 5600 130.

lItaisin, viikonloppuisin ja
arkipyhina saat kiireellista
hammashoitoa Helsingin
Puistosairaalassa
0947171110.

Ehkaisy- ja
perhesuunnitteluneuvola
Ehkaisy- ja perhesuunnittelu-
neuvola auttaa sinua ehkaisyyn,
seksitauteihin ja
perhesuunnitteluun liittyvissa
asioissa. Neuvolan palvelut ovat
maksuttomia. Katso tarkemmat
tiedot verkossa
itauusimaa.fi/ehkis

VA . [tz UUSIMAA
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Terveyspalvelut

Aitiysneuvola

Aitiysneuvolassa tuemme idin,
syntyvan lapsen ja koko perheen
hyvinvointia sekd vanhemmuuteen
valmistautumista, perheesi
yksil6llisen tarpeen mukaan.
Palvelut ovat maksuttomia.
Yhteystiedot osoitteessa
itauusimaa.fi/aitiysneuvola

Opiskeluhuolto

Opiskeluhuollon ehkaisevan
terveydenhuollon palveluita on
saatavilla esiopetuksessa,
perusopetuksessa, ammatillisessa
koulutuksessa ja lukiokoulutuksessa.
Koulukuraattorin ja koulupsykologin
palvelut ovat osa opiskeluhuoltoa.
Lue lisda verkossa itauusimaa.fi

Rokotukset

Rokotuksilla ehkaistaan
tartuntatauteja. Kansallisen
rokotusohjelman mukaiset rokotteet
ovat vapaaehtoisia ja maksuttomia.
Lue liséa verkossa itauusimaa.fi/
rokotukset

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade



Asiakasohjauksen numerot ja muut yhteystiedot

Tyoikaisten aikuissosiaality6

« 0195600 154
Puhelusi rekisterdityy palveluun 24/7.
Soitamme takaisin kaikki klo 12
mennessa takaisinsoittopalveluun
rekisterdityneet puhelut saman
arkipaivan aikana. Kello 12 jalkeen
tulleet puhelut soitamme viimeistaan
seuraavana arkipaivana.

Aikuissosiaalityon
neuvontapiste
Aikuissosiaalitydn keskitetty
neuvontapiste sijaitsee osoitteessa
Mannerheiminkatu 20 E, 06100
Porvoo. Neuvontapisteella voi
asioida ma-to 12-15 ja pe 10-12.

Matalan kynnyksen sosiaaliohjaus
Voit tulla tapaamaan sosiaaliohjaajaa
ilman ajanvarausta

« Tiistaisin klo 9-11 Nasin
terveysasemalle (C-rappu,
huone 124)

Perjantaisin klo 8:30-12:30
Kumppanuustalon Olkkariin,
(Jokikatu 7, 06100 Porvoo,
sisapiha)

Matalan kynnyksen sosiaaliohjaus
jalkautuu kuukausittain ympari
hyvinvointialuetta. Tarkempi
aikataulu: itauusimaa.fi

Sosiaalipalvelut

Aikuisten mielenterveys-ja
paihdepalvelut
. 0195600 153
(arkisin klo 8-11)

Turvakoti

Turvakoti on tarkoitettu
lahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa
kokeneille. Vakivallan ei tarvitse olla
fyysistd — jo vakivallan uhka on syy
hakeutua turvakotiin. Turvakotiin voi
hakeutua kaikenikaiset,
sukupuolesta riippumatta.

« 0400 664 932 vuorokauden
ympari

. Turvakodin sosiaalityontekija
(arkisin klo 9-16) 040 353 3448
Nordenskioldinkatu 18, 06100
Porvoo

Kumppanuustalo Myétatuuli

« 040139 6122 (arkisin klo 9-14)
Koordinaattori ohjaa ja neuvoo
Mydtatuulen ja muiden alueen
palveluihin puhelimitse, vastaanotto
ajanvarauksella

Vammaispalvelut

Soittamalla asiakasohjaukseen
vammainen henkil6 ja hanen
omaisensa saavat neuvontaa,
ohjausta ja tietoa tarjolla olevista
vammaispalveluista.

o 019 560 0145 puhelinaika
tiistaisin klo 10-12

Ikdantyneiden asiakasohjaus
Meiltad saat neuvontaa ikdantyneiden
palveluista ja muista vaihtoehdoista
arjen tukemiseen.
« 019560 0152 (arkisin klo 9-
14.30.)

Lapsiperheiden asiakasohjaus
ja lastensuojelu
Lapsiperheiden asiakasohjaus
neuvoo seké asukkaita etta
ammattilaisia erityisesti
lapsiperheiden sosiaalipalveluihin
liittyvissa kysymyksissa.

« 019560 0151 (arkisin klo 9-15)

. [tZ UUSIMAA
Octrz NYLAND

Perheoikeudellinen yksikko
Perheoikeudellinen yksikko tarjoaa
palveluja perheille liittyen
vanhemmuuden selvittdmiseen,
lapsen sopimusasioihin vanhempien
asuessa erilldan, huoltoriita- ja
erotilanteisiin, adoptioasioihin seka
tapaamispaikkatoimintaan.

« Neuvonta ja ajanvaraus puh.
019 5600 480 (ma-to klo 9-11)

Nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut tarjoavat tukea ja
hoitoa 13-21-vuctiaille seka tukea ja
neuvontaa nuorten vanhemmille.

« 040 183 8916 (arkisin klo
10.30-12)

Virka-ajan ulkopuolella
akuuteissa asioissa palvelee
sosiaali- ja kriisipdivystys

019 560 0150

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade



