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Valfardsomrade

Sammantrade som hallits av valfardsomradets rad for personer med
funktionsnedsattning

Tidpunkt  onsdag 23.4.2025 kl. 16.00

Plats Teams-anslutning
Deltagare: Pauli Ritola ordf. narvarande
Tuula Raikkénen vice ordf. ndrvarande
Maija Aatelo vice ordf. narvarande
Robert Almiala ej narvarande
Minna Manninen narvarande
Hannele Kéenaho-Virtala ej narvarande
Janne Riekki narvarande
Monica Stahls-Hindsberg narvarande och sekreterare
Jyrki Laakso narvarande, avlagsnade sig ca kl. 17
Jonas Lindstrém narvarande
Hakan Westerholm narvarande

Tolkar: Katarina Kivist0, Kirsi Lahti

Hanna Kaunisto ej narvarande
Maritta Koskinen ej narvarande
Rebecca Sjoberg narvarande 16.00-17.15

1. Sammantradet 6ppnas, sammantradets lagenlighet och
beslutsforhet
Sammantradet 6ppnades klockan 16.00 och konstaterades vara
lagenligt sammankallat och beslutsfort.

2. Besotkare kvalitetschef Rebecca Sjoberg: anlande kl. 16.30.

Beréattade om:

¢ Inspektionsbesok,
— genomforts Gver 46 ar 2024
— totalt 18 reaktiva tillsynsprocesser inleddes, av vilka 14
avseende service som producerats av foretag

e Egenkontroll: en allmén presentation av vad detta innebar
inom valfardsomradet.

e Nytt i tillsynen: Ar 2025 koncentrerar man sig mera pa tillsyn
av 6ppenvarden och myndighetsarbetet.

e Strategi for klient- och patientsdkerhet inom
valfardsomradet, &ren 2023 och 2024.

e Kvalitetsarbetet vid valfardsomradet: hur det har framskridit
under 2025.
— 165 personer fatt uthildning i kvalitetsarbete
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Diskussion om féljande fragor:

e Tillsynen av enheter inom funktionshinderservice och
inspektionsbesok, som innehaller bland annat granskning av
genomforandeplanen, sjalvbestimmanderatten,
lakemedelsplaneringen, klientplanerna, journalféringar med
mera.

e Tolkning som betjanar finlandssvenskarna — dalig kvalitet i
tjansterna for horselskadade. Svarigheter att fa tolkhjalp vid
valfardsomradet.

e Utrymningsovningar — vem ansvarar for
utrymningsévningarna i lagstadieskolan i Askola.

e Beslut om funktionshinderservice — hur man foljer upp och
Overvakar.

o Problem med den verksamhet som bedrivs av féretag som
férmedlar personliga assistenter, servicen, problem som
orsakas av franvaro, mottagande av feedback — hur man
genomfor tillsynen.

e Man borde skicka information om hur servicen forverkligas
till kvalitetsdvervakningen, som bérjar utreda objektet.

e Andringar i anslutning till mottagandet av ansokningar om
funktionshinderservice, dvervakas det att laglighetskravet
uppfylls i utvecklandet av tjansterna?

o Kvalitetskontrollen dvervakar slutresultatet.

e Utdelningen av forbrukningsartiklar (vardartiklar), fungerar
daligt.

e Betraffande hemvarden, hygienkompetensen, utmaningar i
fraga om de hemvardsanstéalldas kunnande; behovs
inskolningsarbete som utférs av en hygienskotare.

¢ Ra&ddningsverkets dvningar, vem o6vervakar att skolan
genomfor utrymningsovningarna pa ratt satt?
Regionforvaltningsverket &r i sista hand tillsynsmyndighet.

e Man overvakar de beslut som fattats inom vélfardsomradet
och hur det ageras. Men vem 6vervakar uppféljningen av
negativa beslut?

3. Val av protokolljusterare Janne Riekki och Tuula Raikkénen

4, Godkannande av foredragningslistan Foredragningslistan
godkéandes efter de tillagg som kom under Ovriga arenden.

5. Uppfdljning av de senaste sammantradenas beslut

5.1 Verksamhetsberattelsen
Sandes idag av ordforanden till radets medlemmar. 23.4.2025
Diskussion: Tuula Raikkonen konstaterade att det saknas nagra
saker som hon réaknade upp pa sammantradet.
Beslut: Verksamhetsberattelsen ska kompletteras och séndas till
radsmedlemmarna for genomlasning. Forslag till andringar ska
skickas till Tuula Raikkénen (vice ordf.) senast 26.4 kl. 12.
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5.2 Delaktighetsworkshop, Maija Aatelo och Minna Manninen
Diskussion: Minna Manninen berattade om evenemanget, ca
15-20 personer hade varit pa plats. Bearbetning i workshop av
Drommarnas Borga. | workshopparna lyfte Maija och Minna fram
personer med funktionsnedséattnings perspektiv, det vill saga hur
Drommarnas Borga ser ut for personer med funktionsnedséttning.
| workshoppen utarbetades ocksa en fardplan for personer med
funktionsnedsattnings stigar i valfardsomradet.

En annan workshop kommer, oklart nar; vid det foregaende
sammantradet beslutades det att Maija Aatelo och Minna
Manninen ocksa kommer att delta i nasta workshop.

5.3 Rehabiliteringsstigen for patienter med cirkulationsstorning i

hjarnan (cerebrovaskular sjukdom; CVS) ar fortfarande oklar.
Diskussion: Tuula Raikkonen berattade om missforhallanden i
anslutning till rehabiliteringen av CVS-patienter.
Beslut: Tuula Raikkénen utreder vidare vilka
rehabiliteringsmajligheter det finns fér CVS-patienter inom
valfardsomradet. Om det kravs atgarder av radet for personer
med funktionsnedséttning, fattas det efter utredningen ett beslut
om ett eventuellt stallningstagande.

6. Behandling av ansékningar om funktionshinderservice

| THL:s handbok om funktionshinderservice under punkten
"AnsOkan och inledande av arende”, dar det talas om betydelsen av
19 § i forvaltningslagen vid ansdkan om service enligt
socialvardslagen:

— Inom socialvarden kan ett arende inledas genom att man tar
kontakt utan att gora det skriftligen eller med sérskilda formkrav.
Ansdkan kan alltsa ocksa goras muntligt. Med tanke pa saval den
sokandes som socialarbetarens rattsskydd och for att arendet ska
kunna skotas smidigt ar det anda bra att alltid lamna in ansokan
skriftigen Om klienten framfor sina krav muntligt ska arbetstagaren
inom socialvarden registrera dem.

— Det kan vara klienten sjalv, en myndighet, foralder,
vardnadshavare, maka/make eller nagon annan foretradare for
klienten som tar kontakt.

— Kontakt kan tas per telefon, det kan handla om en ansokan,
remiss eller annan skriftlig anmalan eller ett personligt méte med en
medarbetare.

— Arendet ska behandlas utan dréjsmal. Det har kravet galler
bedbmningen av servicebehovet, utarbetandet av serviceplanen
och beslut kring tjanster och stodatgarder. 36 § i socialvardslagen
45 § i socialvardslagen

— En ansdkan om funktionshinderservice kan dock inte utan
klientens samtycke lamnas utan behandling som en ansdkan om
funktionshinderservice och behandlas som en anstkan om service
som ordnas med stéd av ndgon annan lag.
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https://thl.fi/sv/publikationer/handbocker/handbok-om-
funktionshinderservice/serviceprocessen/ansokan-och-inledande-
av-arende
— Enligt uppgifter fran servicebehdvande har det gjorts andringar i
funktionshinderservicens rutiner, som varken
funktionshinderservicens klienter eller omradets rad for personer
med funktionsnedsattning har informerats om.
— | stéllet for att en anstkan som skickats till
funktionshinderservicen skulle har tagits upp till behandling eller
Overforts vidare inom funktionshinderservicen, har sbkanden
informerats om andringen i funktionshinderservicen, och sékanden
har uppmanats att skicka sin ansokan per post till en Borgaadress
till funktionshinderservicen vid Ostra Nylands valfardsomrade,
darifran ansokningarna vidarebefordras for vidare behandling.
— P& Ostra Nylands valfardsomrades webbplats finns blanketter
som man maste printa. En del av blanketterna har mycket liten text,
vilket gor det svart att lasa och fylla i blanketten. | en del av
blanketterna finns information om méjligheten till krypterad e-post, i
en del saknas information.
— Alla servicebehdvande har inte mdjlighet att anvanda webben.
— Ett sadant satt att ordna tjansten strider mot de lagar och
anvisningar som THL namner pa sin webbplats.
Diskussion: Motsagelsefullt i fraga om ansokningarna, bland
annat har det sagts till klienterna att alla anstkningar ska skickas
till en enda adress. Oklarheter om hur en ansokan far inledas vid
ON funktionshinderservice, aven oklarheter om hur klienterna
informerats om ansodkningarna. De anstéllda ger instruktioner om
att en skriftlig ansdkan ska lamnas in. Detta ar lagstridigt,
eftersom aven en muntlig ansékan kan lamnas in.
Det konstaterades vid sammantradet att manga saker strider mot
lag.

e Ansokningarna bor behandlas inom 7 dagar, om bradskande,
annars inom 14 dagar.

e Sokande ska ha mdjlighet att skicka anstkan till sin
kontaktperson inom personalen.

e Ansokans form kan vara muntlig, skriftlig eller ndgon annan i
lag godkand form.

Beslut: Radet for personer med funktionsnedsattning lamnar in ett
klagomal i arendet, Tuula Raikkonen utarbetar ett forslag och
skickar det till radets medlemmar for genomlésning. Klagomalet
skickas direkt till valfardsomradesstyrelsen, eftersom det ar fraga
om en lag6vertradelse.
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Utlatanden avgivna av radet fér personer med
funktionsnedséttning

7.1 Servicebeskrivning for gemenskapsboende for aldre (senast
2.4). Sandes 2.4.2025, utarbetats av Tuula Raikkénen och Monica
Stahls-Hindsberg.

7.2 Grunder for beviljande av gemenskapsboende for aldre (senast
2.4). Sandes 2.4.2025, utarbetats av Tuula Raikkénen och Monica
Stahls-Hindsberg.

Begaran om att radet for personer med funktionsnedsattning
ska avge utlatanden

81 Regelbok for fotterapi (senast 18.4)
Beslut: Det ansags inte nédvandigt att yttra sig.

8. 2 Ostra Nylands valfardsomrades plan for jamstalldhet och
likabehandling (senast 25.4)

Beslut: Ordforanden begér att det ges mdjlighet till uppskov fram till
5.5.2025. Minna Manninen och Maija Aatelo bearbetar tillsammans.
Kommentarer ska skickas till Maija Aatelo.

8.3 Upphandling av kortvarig omsorg enligt lagen om
funktionshinderservice (senast 5.5)
Beslut: Monica Stahls-Hindsberg och Tuula Raikkonen bearbetar.

8.4 Tillagg under sammantradet Grunder for beviljande av
hemservice for barnfamiljer (senast 29.4.2025).
Beslut: Minna Manninen och Janne Riekkinen bearbetar.

8.5 Tillagg under sammantradet Arbetsgivarmodell for personlig
assistans. Granskning av den nya anvisningen (30.4.2025)
Beslut: Maija Aatelo och Tuula Raikkdnen kontrollerar att de
tidigare kommentarerna har beaktats i den nya modellen.

Beredning av sammantraden som halls av valfardsomradets
rad for personer med funktionsnedsattning/sekreterarresursen

— Radet for personer med funktionsnedsattning har till uppgift att ge
utlatanden och att pa eget initiativ lyfta fram fragor och goéra
tjansteinnehavarna uppmarksamma pa dem samt bland annat att
gora stallningstaganden och ta initiativ.

— En av fordelarna ur valfardsomradets synvinkel med att ha ett
verksamt rad for personer med funktionsnedsattning ar att man
redan fore beslutsfattandet kan atgarda problempunkter och det
som inte fungerar i servicen. P& sa sétt besparas valfardsomradet
tidskravande korrigeringar och eventuella extra kostnader.

— En stor del av beredningsgruppens motestid har gatt at till att
sOka efter sddana uppgifter som det normalt hor till sekreterarens
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uppgifter att gora, och den tiden tas ifran den innehallsmassiga
beredningen av de drenden som kommer upp pa
foredragningslistorna. Beredningsgruppens 6nskemal ar att
sekreterarresursen ska fas i skick sa att beredningsgruppen ska
kunna satta sig in i de innehallsméassiga uppgifterna pa det satt som
kravs.

— Till radets arbetssatt hor att komma framat med hjalp av
diskussion och genom att stélla samman olika infallsvinklar. Om de
uppgifter som traditionellt hor till sekreteraren inte hopade sig hos
beredningsgruppen som maste skéta dem, skulle
beredningsgruppen ha tillréackligt med tid for att teckna bakgrunden
till de &renden som ska behandlas.

— For att undvika forvaxlingar foreslas det att beredningsgruppen i
fortsattningen heter arbetsutskott, vilket motsvarar uppgiftens
innehall.

Av de protokoll som forts vid radet for personer med
funktionsnedsattnings sammantraden ar protokollet fran 25.9.2024
det senaste som funnits p& Ostra Nylands valfardsomrades
webbplats. Det har hallits flera sammantraden efter det.
Sekreterarresursens otillracklighet forsvarar valfardsomradets rad
for personer med funktionsnedséattnings verksamhet. Initiativ i
fragan till valfardsomradesfullmaktige.

Diskussion: For narvarande sekreterarresursen bristfallig.
Beslut: Maija Aatelo och Monica Stahls-Hindsberg lagger fram ett
initiativ, fore utgangen av maj 2025.

Tuula Raikkonen lagger till i verksamhetsberattelsen en skrivning
om sekreterarresursens betydelse for radet for personer med
funktionsnedsattnings och arbetsgruppens arbete.

Nyheter fran arbetsgruppen for tillampningsanvisningar
Férmaner enligt provning under behandling.

Diskussion: Bordlaggs till foljande sammantrade. Det beslutades
att man vid nasta sammantrade skulle behandla fragan om hur
engagerandet av radet for personer med funktionsnedséattning i
beredningen av arenden som géller personer med
funktionsnedsattning framskrider.

Regional tillganglighetsarbetsgrupp

En regional tillganglighetsarbetsgrupp har bildats. De som grundat
den ar tillganglighetsexpert Jukka Suhonen och valfardskoordinator
Minna Mattila.

Diskussion: Det ar bra att en tillginglighetsarbetsgrupp som redan
har visat sig behovlig har inrattats. Representanter for radet for
personer med funktionsnedsattning inbjuds till
tillgadnglighetsarbetsgruppens moéten vid behov. Att representanter
for radet for personer med funktionsnedsattning inte ingar i
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sammansattningen upplevs som en klar brist. Vi bjuder in Jukka
Suhonen att beratta om saken for valfardsomradets rad for
personer med funktionsnedsattning.

Beslut vid foregaende sammantrade: Jukka Suhonen kommer till
sammantradet i juni for att presentera arbetsgruppens verksamhet.

Aktuellt om stdd for rorligheten

— Statistik for mars — Resor som inte har kérts meddelas pa ett vagt
satt, vilket medfor att de verkliga problemen inte kan réattas till.

— Det foreslas att radet for personer med funktionsnedsattning
skriftligen kraver att rapporteringssystemet utvecklas for att gora det
informativt.

— En klientpanel saknas fortfarande.

— En Klientanvisning saknas.

Diskussion: Klientpanel saknas, anvisning saknas, statistik for mars
saknas fortfarande.

Beslut: Initiativ riktas till ndAmnden for ordnande av tjanster. Tuula
Raikkdnen och Janne Riekkinen bearbetar fram till nasta
sammantréde.

Radet for personer med funktionsnedsattnings initiativ och
annan verksamhet

13.1 Andringar i utdelningen av forbrukningsartiklar
— Bestéllnings- och leveranspraxisen for avgiftsfria
forbrukningsartiklar och vardutrustning har andrats 3.2.2025
— Alla som behdéver utdelning av forbrukningsartiklar har inte fatt
information om saken, och ovissheten har vackt oro bland annat
over hur langt det ar till utdelningsstallet eller var man i
fortsattningen ska avhamta forbrukningsartiklarna samt hur man i
fortsattningen bestéller forbrukningsartiklar.
— Pa webbplatsen syns telefonbestallningsalternativet daligt som
ett alternativ till anvandning av det digitala formularet, vilket kraver
stark autentisering. Webbplatsen orsakar forvirring ocksa nar det
géaller huruvida formularet kan fyllas i utan stark autentisering eller
inte.
— P& grund av bristande information har manniskor varit tvungna
att fraga efter hos sina bekanta for att f& information om hur
utdelningen av forbrukningsartiklar fungerar.
— Vi utreder saken (inte fardigt)

13.2 Stéllningstagande om avgiftsnedséttning och avgiftsbefrielse
(inte fardigt)

13.3 Initiativ till fullmaktige om utarbetande av ett
funktionshinderpolitiskt program for Ostra Nyland (inte fardigt)
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13.4 Arbetsgruppernas sammantradesarvoden

En redogorelse sammanstalls dar man beskriver de uppgifter som
skots av beredningsgruppen vid valfardsomradets rad for
personer med funktionsnedsattning, betydelsen av de
arbetsgrupper som tjansteinnehavarna har tillsatt samt den
satsning som behovs for de utldtanden som avges av
valfardsomradets rad for personer med funktionsnedsattning (inte
fardigt).

Beslut: Arendena under behandling eller har inte behandlats

fardigt, punkt 13 flyttas i sin helhet till féljande sammantrade.

Resuméer av fullméktiges och namndernas sammantraden

14.1 Arenden i valfardsomradesfullméktige (11.3) och

valfardsomradesstyrelsen (10.4) som galler personer med
funktionsnedsattning

— Inget nytt.

14.2 Namnden for ordnande av tjanster (19.3)
— Inget nytt.

14.3 Namnden for utveckling och samarbete (9.4)
—Pauli Ritola halsade: Mikko Nieminen berattade om innehallet i
den delaktighetsverkstad som Ostra Nylands valfardsomrade
ordnade 24.3.2025. | workshoppen representerades namnden for
utveckling och samarbete av medlemmarna Eila Kohonen, Mari
Lotila, Ilkka Luusua och Mikko Nieminen.
— Namnden for utveckling och samarbete beslutade foresla
valfardsomradesstyrelsen och vidare valfardsomradesfullmaktige
att den antecknar for kdnnedom den regionala omfattande
valfardsberattelsen och arsrapporten 2024.
— Organisationssamarbetet 6verfors till namnden fér ordnande av
tjanster.

14.4 Nationalspraksnamnden (15.4).
— Hakan redogjorde pa en allman niva; behandlades
arvodesarenden, sprakkunskapsfragor
— Ett mycket kort sammantrade.
— | ndsta sammantrade deltar Jonas Lindstrom.

14.5 Namnden for beredskap och sékerhet (25.2)
Hakan deltog, redogjorde pa en allman niva;
— Varaturva-arbetsgruppen, bereder hur man i framtiden ska
trygga saker och ting. De vill ocksa att personer med
funktionsnedsattning ska delta.
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Halsningar fran de kommunala raden for personer med
funktionsnedséttning

15.1 Askola
— Inget sammantrade.

15.2 Lapptrask
— Inget sammantrade. Pauli Ritola deltog i Lapptrasks
tillganglighetsarbetsgrupps mote, i handikappfragor.

15.3 Lovisa
— Har inte sammantratt. Jyrki har avlagsnat sig (kl. 17).

15.4 Morskom
— Ingen representant.

15.5 Borga
— M. Aatelo, inget speciellt.

15.6 Pukkila
— Ingen representant.

15.7 Sibbo
— Sammantrade hallits, inget speciellt.

Anmalningsarenden

16.1 Funktionshinderservice som natverkas (Verkostoituvat
vammaispalvelut) kl. 9.00 fredagar 25.4 och 16.5

16.2 Nordiskt kompetenscentrum for personlig assistans (Nordic
Centre of Competence on Personal Assistance) méte i Finland 7—
9.5.2025. Maija Aatelo.

16.3 mojligen 19.5 Beredskapsutbildning i Borga

Ovriga arenden

e SHM:s begaran om utladtande i anslutning till den
prehospitala akutsjukvarden — lagts till under
sammantradet.
Tuula Raikkonen berattade om innehallet. Utlatande senast
25.5. Tuula Raikkdnen, Pauli Ritola, Monica Stahls-
Hindsberg, Minna Manninen. Tuula delar SHM-lanken,
Monica Stahls-Hindsberg lagger ut métesinbjudan i Teams.

e Jukka Suhonen, tillganglighetsexpert kommer till
sammantradet i juni.

e Beslut: Katja Blomberg ombeds beratta om
utvecklingsfragor i anslutning till den service som personer
med funktionsnedséttning i regionen behéver. Pauli Ritola
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tar kontakt med Katja Blomberg. Om det inte passar for

Katja Blomberg, ber vi Anette Karlsson.
Kommande sammantraden

Onsdag 21.5.2025 kl. 16.00
Onsdag 11.6.2025 kl. 16.00
Onsdag 27.8.2025 kl. 16.00

Sammantradet avslutas
Sammantradet avslutades kl. 19.15.

Pauli Ritola Monica Stahls-Hindsberg
ordférande sekreterare

Protokolljusterare

Tuula Raikkdnen Janne Riekki

Detta protokoll har signerats elektroniskt.

Hannele Kaenaho-Virtala

Hakan Westerholm

Janne Riekki

Jonas Lindstrom

Jyrki Laakso

Maija Aatelo vice ordf.
Minna Manninen

Monica Stahls-Hindsberg

Pauli Ritola ordf.
Robert Almiala
Tuula Raikkonen vice ordf.

Hanna Kaunisto
Maritta Koskinen
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