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Asia Aluevalitus 

Valittajat Tuula Räikkönen ja Eija Halme, Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen jäseninä 

Päätös, josta valitetaan 

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto 10.12.2024 § 99 

Aluevaltuusto on valituksenalaisella päätöksellään vahvistanut sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksut 1.1.2025 alkaen esityslistan liitteiden 
mukaisesti. Liitteenä olevasta asiakasmaksuhinnastosta ilmenee, että 
vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun omavastuuosuus eli 
asiakasmaksu asiointi- ja virkistysmatkojen osalta kuntarajat ylittävissä 
matkoissa on 6,30 euroa per matka. 

Valituksessa esitetyt vaatimukset 

Valituksenalaista päätöstä on muutettava siten, että vammaispalvelulain 
mukaisten kuljetuspalvelujen (liikkumisen tuen) asiakasmaksut vastaavat 
julkisen liikenteen maksuja. 

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen on palautettava liikaa veloitetut 
asiakasmaksut myös aiemmilta vuosilta.  

Perusteet 

Hyvinvointialue voi periä asiakkaalta vammaispalvelulain 28 §:ssä 
tarkoitetusta liikkumisen tuesta enintään julkisen liikenteen maksua vastaavan 
maksun tai muun siihen verrattavan kohtuullisen maksun silloin, kun 
liikkumisen tuki järjestetään vammaispalvelulain 29 §:n 1 momentin 
1 kohdassa tarkoitettuna kuljetuspalveluna. 

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen määrittämät omavastuuosuudet 
vammaispalvelulain mukaisille kuljetuspalveluille koskevat myös sipoolaisia. 
Yhdenvertaisuus edellyttää vammaisen henkilön yhdenvertaisuutta 
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vammattomiin henkilöihin nähden. Sipoo kuuluu Helsingin seudun liikenteen 
(HSL) alueeseen, joten sipoolaisten kuljetuspalveluasiakkaiden 
omavastuuosuuksien ei pidä ylittää HSL:n hintoja.   

Valituksessa on selostettu HSL:n hinnoittelukäytäntöä, ja tuotu muun ohella 
esille, että HSL:n ABCD-vyöhykkeen lipun hinta on 4,80 euroa aikuiselta ja 
2,40 euroa lapselta. Hinta voi olla tätä alempi, mikäli käytössä on kausilippu. 
Alennettuja lippuhintoja on käytössä myös opiskelijoille, eläkeläisille ja 
henkilöille, joilla on liikuntakykyä heikentävä pysyvä vamma tai pitkäaikainen 
sairaus. 

Valittajat viittaavat valituksessaan korkeimman hallinto-oikeuden 
vuosikirjapäätökseen KHO 2020:20.  

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakasmaksut on muutettava vastaamaan 
julkisen liikenteen maksuja myös sipoolaisten osalta, eikä matkoista 
naapurikuntiin voi periä HSL:n vyöhykejaon mukaisia hintoja (3,20 euroa, 
4,40 euroa ja 4,80 euroa) korkeampaa 6,30 euron omavastuuta.  

Asian käsittely ja selvittäminen 

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus on antanut lausunnon. 

Hyvinvointialue on asiakasmaksujen omavastuuosuuksia määrittäessään 
selvittänyt hyvinvointialueella sijaitsevien kuntien julkisen liikenteen maksuja. 
Hyvinvointialueella liikennöivän julkisen liikenteen alin kertalippuhinta
kunnan sisällä liikuttaessa on ollut 3,20 euroa. Hyvinvointialueen sisällä 
liikennöivän julkisen liikenteen kuntarajat ylittävien linja-autolippujen 
hinnoissa on ollut eroja. Esimerkiksi Sipoon ja Porvoon välisen kuntarajat 
ylittävän linja-autolipun hinta on ollut vertailuhetkenä alimmillaan 7,70 euroa, 
Loviisan ja Porvoon välisen linja-autolipun hinta on ollut alimmillaan             
6,60 euroa sekä Lapinjärven ja Porvoon välisen linja-autolipun hinta on ollut 
alimmillaan 6,30 euroa. Selvityksen perusteella hyvinvointialueen kuntien 
rajat ylittävien matkojen kohdalla alin lippuhinta on ollut 6,30 euroa. 
Hyvinvointialueen sisällä toimivan julkisen liikenteen kuntarajat ylittävän 
alimman lipun hinta on ollut asiakasmaksun omavastuuosuuden perusteena 
kuljetuspalvelun osalta.   

Tällä hetkellä hyvinvointialueella vammaiset maksavat pääsääntöisesti 
vähemmän kuin ei-vammaiset liikkumisesta julkisen liikenteen avulla, koska 
julkisen liikenteen lippuhinnat ovat hyvinvointialueen määrittelemää 
omavastuuosuutta korkeammat. 

HSL:n ABCD-vyöhykelipun hinta on ollut 1.1.2025 alkaen 4,80 euroa. 
ABCD-vyöhykelipulla voi kulkea koko HSL-alueella (Sipoo-Vantaa-Helsinki-
Espoo-Kauniainen- Siuntio-Kirkkonummi). Itä-Uudenmaan 
hyvinvointialueella ainoastaan sipoolaiset voivat hankkia HSL:n ABCD-
vyöhykelipun, joka mahdollistaa matkustamisen laajasti Uudellamaalla, eikä 
HSL:n ABCD-vyöhykelipulla ole mahdollista kulkea laisinkaan 
hyvinvointialueen sisällä olevien kuntarajojen yli. HSL:n ABCD-
vyöhykelippu ei täytä kysymyksessä olevan palvelun myöntämisen 
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edellytyksiä, koska sillä voidaan matkustaa paljon laajemmin, eikä se näin 
ollen vastaa kuljetuspalvelupäätöstä. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (jäljempänä myös 
asiakasmaksulaki) mukaan asiakasmaksun omavastuuosuuden tulee olla 
julkisen liikenteen maksua vastaava maksu, tai muu siihen verrattavissa oleva 
kohtuullinen maksu. Hyvinvointialueen määrittelemä maksu perustuu 
hyvinvointialueen kunnissa liikennöivään julkiseen liikenteeseen, ja se on 
määritelty kunnan sisäisen ja kuntarajat ylittävän omavastuuosuuden kohdalla 
alimman lippuhinnan mukaan. Ei olisi perusteltua tai kohtuullista vaatia, että 
hyvinvointialueiden tulisi noudattaa toisten toimijoiden vyöhykejakoja tai 
hyvinvointialueen ulkopuolella toimivan julkisen liikenteen maksuja. 
Tällainen tulkinta voisi vammaispalvelulain 31 §:n 2 momentin valossa johtaa 
kohtuuttomaan lopputulokseen. 

Nykyiset asiakasmaksut on määritelty kuljetuspalveluiden osalta julkisen 
liikenteen maksua vastaavaksi, tai vähintään sen on arvioitava vastaavan laissa 
tarkoitettua muuta kohtuullista maksua.  

Valittajat ovat antaneet vastaselityksen. 

Hyvinvointialueen väite, jonka mukaan kuntien rajat ylittävien matkojen 
kohdalla alin hinta olisi ollut 6,30 euroa, ei pidä paikkaansa. Matkahuollon 
hinnoissa on heinäkuussa 2025 ollut väitettyä 6,30 euron hintaa alempia 
hintoja.  

Tilanne, jossa osa vammaisista joutuu maksamaan korkeampaa 
omavastuuosuutta kuin samalla paikkakunnalla asuvat vammattomat, on 
yhdenvertaisuussyistä mahdoton. 

Vammaispalvelulaissa ei rajoiteta vammaisten liikkumista vain 
hyvinvointialueen sisäpuolelle, vaan laissa mahdollistetaan liikkuminen 
lähikuntiin ja toiminnalliselle alueelle. Sipoon kohdalla osa rajanaapureista ja 
toiminnallisista alueista ovat HSL-aluetta. Toisaalta sipoolaisilla ei ole mitään 
asiaa matkata tuetusti Loviisaan ja toisinpäin. 

Hyvinvointialueen väite, jonka mukaan ABCD-vyöhykelippu ei täyttäisi 
kysymyksessä olevan palvelun myöntämiskriteereitä siksi, että sillä voidaan 
matkustaa paljon laajemmin, eikä se vastaisi kuljetuspalvelupäätöstä, on 
erityisen outo. Sillä, että HSL-alue on laajempi kuin vammaispalvelulain 
mukainen matkustusalue, ei ole mitään merkitystä. Sipoolaiset eivät voi 
kuljetuspalvelua käyttäessään kulkea HSL:n alueella esimerkiksi Kauniaisiin 
tai Siuntioon, joten vertaaminen muihin hyvinvointialueen vammaisiin on 
irrelevanttia. Vammaispalvelun kannalta ei ole mitään merkitystä sillä, minne 
saakka vammattomien lipuilla voi matkustaa, koska vammaispalvelumatkat 
ajetaan aina lähikuntiin tai toiminnallisiin kuntiin. 

Sipoolla on muitakin lähikuntia kuin Porvoo. Vaikka esimerkiksi verotoimisto 
sijaitsee Porvoossa, vammattomienkin sipoolaisten asiointi- ja virkistysmatkat 
suuntautuvat enemmän Helsinkiin, Vantaalle ja Keravalle. Vammattomienkin 
sipoolaisten tulee ostaa ABCD-vyöhykelippu päästäkseen Helsingin 
keskustaan. Vantaalle riittää BCD-lippu eli kolme vyöhykettä ja Keravalle ja 



       4 (8) 
 

Tuusulaan CD-lippu eli kaksi vyöhykettä. Sipoolaisten vammaisten tulee olla 
yhdenvertaisia sipoolaisten vammattomien kanssa. 

Sitä, että vyöhykelippu antaa vammattomille mahdollisuuden kulkea 
lähikuntaa tai toiminnallista aluetta laajemmalle, voisi yhdenvertaisuuden 
näkökulmasta tulkita ennemminkin niin, että tämä mahdollisuus tulisi antaa 
myös vammaisille henkilöille. 

Hallinto-oikeuden ratkaisu 

Hallinto-oikeus ei tutki vaatimusta aiemmin perittyjen asiakasmaksujen 
palauttamisesta. 

Hallinto-oikeus kumoaa Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston 
päätöksen 10.12.2024 § 99 siltä osin kuin se koskee vaikeavammaiselle 
kuntarajat ylittäviin asiointi- ja virkistysmatkoihin myönnettävän 
kuljetuspalvelun omavastuuosuutta. 

Perustelut 

Sovellettavat oikeusohjeet ja niiden esityöt 

Vammaispalvelulain 28 §:n 1 momentin mukaan vammaisella henkilöllä on 
oikeus saada tarvitsemansa kohtuullinen liikkumisen tuki, jos hänellä on 
erityisiä vaikeuksia liikkumisessa eikä hän pysty itsenäisesti käyttämään 
julkista joukkoliikennettä ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. 

Mainitun lain 29 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan vammaisen henkilön 
liikkumisen tuki voidaan toteuttaa kuljetuspalveluna. 

Mainitun lain 38 §:n mukaan tämän lain mukaan järjestettävistä 
erityispalveluista perittävistä maksuista säädetään sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa.   

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 
(asiakasmaksulaki) 1 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen sosiaali- ja 
terveyspalveluista voidaan periä maksu palvelun käyttäjältä, jollei lailla toisin 
säädetä.  

Asiakasmaksulain 7 f §:n mukaan hyvinvointialue voi periä asiakkaalta 
vammaispalvelulain 28 §:ssä tarkoitetusta liikkumisen tuesta enintään julkisen 
liikenteen maksua vastaavan maksun tai muun siihen verrattavan kohtuullisen 
maksun silloin, kun liikkumisen tuki järjestetään vammaispalvelulain 29 §:n 
1 momentin 1 kohdassa tarkoitettuna kuljetuspalveluna. 

Hallituksen esityksessä vammaispalvelulaiksi ja siihen liittyviksi laeiksi 
(HE 191/2022 vp) on todettu asiakasmaksulain 7 f §:n yksityiskohtaisissa 
perusteluissa, että lakiin ehdotetaan säädettäväksi, että kuljetuspalveluna 
järjestettävästä liikkumisen tuesta voisi nykytilaa vastaavasti periä enintään 
julkisen liikenteen maksua vastaavan maksun tai muun siihen verrattavan 
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kohtuullisen maksun. Maksu määräytyisi ensisijaisesti linja-autoliikenteen 
taksan mukaan.  

Korkein hallinto-oikeus on katsonut vuosikirjapäätöksessä 2020:20, että 
asiakasmaksuasetuksen säännöksen loppuosa, jonka mukaan maksu voi olla 
paikkakunnalla käytettävissä olevan julkisen liikenteen maksua vastaavaan 
maksuun verrattavissa oleva kohtuullinen maksu, tulee sovellettavaksi lähinnä 
silloin, kun paikkakunnalla ei ole sellaista julkista liikennettä, jonka maksuja 
voitaisiin käyttää perusteena asiakasmaksujen enimmäismäärälle. Jos alueella 
ei ole järjestetty linja-autoliikennettä tai muuta julkista liikennettä, maksu 
voisi olla enintään muu julkisen liikenteen maksua vastaavaan maksuun 
verrattavissa oleva kohtuullinen maksu. Hyvinvointialueella ei olisi 
harkintavaltaa maksun suuruutta määrätessään, vaan maksun pitäisi olla 
rinnastettavissa vastaavan kokoisissa, elinkeinorakenteeltaan ja 
asukastiheydeltään samankaltaisella alueella perittäviin joukkoliikenteen 
maksuihin. Kuljetuspalvelusta perittävä maksu ei saisi olla esimerkiksi 
prosenttiosuus todellisista kuljetuspalvelukustannuksista. 

Maksua määrättäessä olisi lisäksi otettava huomioon julkisessa liikenteessä 
käytössä oleva kausi-, sarja- tai alennuslippujärjestelmä. Jos asiakkaalla olisi 
oikeus esimerkiksi opiskelija- tai eläkeläisalennukseen, se olisi otettava 
huomioon määrättäessä maksua ehdotetun pykälän nojalla. Jos asiakkaan tarve 
kuljetuspalveluun on säännöllinen siten, että hänellä julkista liikennettä 
käyttäessään olisi esimerkiksi 30 päivän kausi- tai sarjalippu, myös se olisi 
otettava huomioon ehdotetun pykälän mukaista maksua määrättäessä. 

Asiassa saatu keskeinen selvitys, asian oikeudellinen arviointi ja hallinto-
oikeuden johtopäätökset 

Asiassa on ratkaistavana, onko Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen 
aluevaltuuston päätöksessä 10.12.2024 § 99 määritelty vammaispalvelulain 
mukaisen kuljetuspalvelun asiakasmaksu (omavastuuosuus) sipoolaisten 
kuntarajat ylittävien matkojen osalta lainvastainen siltä osin kuin se ylittää 
HSL:n sipoolaisilta perimät lippujen hinnat. 

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston päätöksen 10.12.2024 § 99 
liitteenä olevan asiakasmaksuhinnaston 2025 mukaan vammaispalvelulain 
mukaisten asiointi- ja virkistysmatkojen maksu oman kunnan alueella on 
3,20 euroa per matka ja alle 18-vuotiainen osalta on 1,60 euroa per matka, 
sekä kuntarajat ylittävien asiointi- ja virkistysmatkojen osalta on 6,30 euroa 
per matka ja alle 18-vuotiaiden osalta on 3,15 euroa per matka. 
Vammaispalvelulain mukaisten opiskelu- ja työmatkojen omavastuuosuus 
määräytyy halvimman julkisen kulkuneuvon mukaisesti.   

Hallinto-oikeus toteaa, että valituksenalaisella aluevaltuuston päätöksellä on 
vahvistettu Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksujen määrät ja perusteet 1.1.2025 alkaen. Mainitulla päätöksellä ei 
ole määrätty kenenkään maksettavaksi mitään maksua, joten hallinto-oikeus ei 
voi tämän valitusasian yhteydessä tutkia määrättyjen asiakasmaksujen 
lainmukaisuutta.  
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Asiassa saadun selvityksen mukaan esimerkiksi HSL:n ABCD-vyöhykelippu 
Sipoosta Helsingin keskustaan maksaa 4,80 euroa aikuiselta. Lisäksi 
esimerkiksi HSL:n alueella vakituisesti asuvat liikuntarajoitteiset ja eläkeläiset 
voivat ostaa HSL:n lippuja alennettuun hintaan. Myös kausilipun ostaminen 
on mahdollista.  

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaiden asiointikuntien alueella on 
julkista liikennettä, minkä vuoksi hyvinvointialue voi asiakasmaksulain 7 f §:n 
mukaisesti periä asiakkaalta kuljetuspalveluna järjestettävästä liikkumisen 
tuesta enintään julkisen liikenteen maksua vastaavan maksun. 
Hyvinvointialueen on maksua määrätessään otettava mainitun lainkohdan 
esitöiden mukaan huomioon myös julkisessa liikenteessä käytössä oleva   
kausi-, sarja- tai alennuslippujärjestelmä sekä asiakkaan mahdollisesti saamat 
muut alennukset. Julkisen liikenteen maksuja on tarkasteltava 
hyvinvointialueen asukkaiden lähikunnat käsittävällä alueella, vaikka tuo alue 
ylittäisi hyvinvointialueen rajat.  

Koska sipoolaisten lähikunnista osa sijaitsee Itä-Uudenmaan 
hyvinvointialueen ulkopuolella, ei julkisen liikenteen hintojen tarkastelua voi 
näin ollen rajoittaa hyvinvointialueen sisäisen liikenteen hintoihin. Itä-
Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston valituksenalaisella 
päätöksellään vahvistamat vammaispalvelun kuljetuspalvelun asiakasmaksut 
ylittävät asiointi- ja virkistysmatkoja koskien sipoolaisten osalta HSL:n 
toiminta-alueen julkisen liikenteen lippujen hinnat. Itä-Uudenmaan 
hyvinvointialueen aluevaltuuston päätös on siten tältä osin lainvastainen. 
Asiaa ei tule arvioida toisin Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen 
lausunnossaan esittämien seikkojen johdosta.  

Hallinto-oikeus kumoaa aluevaltuuston päätöksen siltä osin kuin se koskee 
vaikeavammaiselle kuntarajat ylittäviin asiointi- ja virkistysmatkoihin 
myönnettävän kuljetuspalvelun omavastuuosuutta. 

Sovelletut oikeusohjeet 

Perusteluissa mainitut ja 
Vammaispalvelulaki 31 § 2 mom 
Laki hyvinvointialueesta 22 § 2 mom 8 kohta ja 140 § 

Muutoksenhaku 

Tähän päätökseen saa hakea muutosta valittamalla korkeimpaan hallinto- 
oikeuteen, jos korkein hallinto-oikeus myöntää valitusluvan.  

Valitusosoitus on liitteenä (HOL aluevalitus). 
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Tiedoksiantovelvoite 

Oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain 94 §:n sekä hallintolain 
56 §:n 2 momentin ja 68 §:n 1 momentin mukaan on valittajien 
yhdyshenkilöiksi ilmoitetun Tuula Räikkösen tämän päätöksen tiedoksi 
saatuaan ilmoitettava siitä valituskirjelmän toiselle allekirjoittajalle Eija 
Halmeelle. Jos hän tämän laiminlyö, hän on velvollinen korvaamaan 
ilmoittamatta jättämisestä tai sen viivästymisestä aiheutuneen vahingon, sikäli 
kuin se laiminlyönnin laatuun ja muihin olosuhteisiin nähden harkitaan 
kohtuulliseksi. 

Hallinto-oikeuden kokoonpano 

Asian ovat ratkaisseet hallinto-oikeuden jäsenet  
Outi Siimes, Camilla Sandström ja Annina Nieminen (t).  

 

Esittelijä  Karoliina Klemelä 

 

Tämä päätös on sähköisesti varmennettu ja tulostettu hallinto-oikeuden 
asianhallintajärjestelmästä.  
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Jakelu ja oikeudenkäyntimaksu 

Päätös Tuula Räikköselle sähköpostitse tavallisena tiedoksiantona  

Maksutta      

Tiedote oikeudenkäyntimaksusta korkeimmassa hallinto-oikeudessa 

Jäljennös Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto  

 Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus 

Päätöksestä on julkaistava ilmoitus hyvinvointialueesta annetun lain 147 §:n 
1 momentissa säädetyllä tavalla. 


