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Valitus erheellisid paloilmoituksia koskevasta maksusta

Loviisan seudun palvelutalosditio

1td-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta,
13.3.2024, 3/2024

Ita-Uudenmaan pelastuslaitos oli 5.2.2024 paittinyt pelastuslain 96 §:n nojalla
perid Loviisan seudun palvelutalosditioltd (myohemmin my0s sdétio)

1 237 euron maksun toistuvista erheellisistd automaattisista paloilmoituksista
senioritalossa osoitteessa Kuningattarenkatu 7, Loviisa.

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta on hyldnnyt sdétion
oikaisuvaatimuksen, koska maksun muuttamiselle ei ole ollut perusteita.
Lautakunnan paitoksen perusteluissa todetaan, ettd pelastuslaitoksella on ollut
kohteessa automaattisen paloilmoittimen vélittdmid tehtdvid viimeisen 12
kuukauden aikana 22.6.2023, 21.7.2023, 10.8.2023, 2.11.2023 ja 23.1.2024.
Erheellisestd paloilmoituksesta 22.6.2023 on toimitettu sdétidlle kirjallinen
ilmoitus 11.7.2023 sdétion toimitusjohtajan sdhkopostiin ja asiaa on lisdksi
késitelty hdnen kanssaan puhelimitse. Erheellisestd paloilmoituksesta
21.7.2023 séétidlle on toimitettu korjauskehotus 25.7.2023 samoin
vastaanottajatiedoin ja asiaa on késitelty myds puhelimitse. Paloilmoitus
10.8.2023 on tapahtunut 25.7.2023 annetun korjauskehotuksen suoja-ajalla,
eikd sitd ole huomioitu laskutuspédétoksessd. Myoskédédn 2.11.2023
paloilmoitusta ei ole huomioitu laskutuspéitoksessé, koska se on todettu ei-
erheelliseksi ilmoitukseksi. Kolmas kohteen automaattisen paloilmoittimen
viimeisen 12 kuukauden aikana antama erheellinen paloilmoitus on tapahtunut
23.1.2024, minki seurauksena sditiolle on tehty laskutuspédtds. Lautakunta on
todennut erheellisten palohélytysten kasittelyn toteutuneen pelastuslain ja
valtakunnallisen menettelyohjeen mukaisesti.
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Vaatimukset hallinto-oikeudessa

Valituksenalainen pdétds on kumottava.

Perusteet

Saatiolla on seniorivuokratalo Esplanad osoitteessa Kuningattarenkatu 7,
Loviisa. Valituksenalaisessa pidtoksessa todetaan, ettd sditio ei ole saanut
pelastuslaitokselta kirjallista korjauskehotusta kaikista erhehélytyksistd, koska
pelastuslaitoksen ilmoitus on ldhetetty vadraén sdhkopostiosoitteeseen. Lisdksi
padtoksessd todetaan, ettd jokaisen hilytyksen jilkeen sddtioon on oltu
yhteydessd puhelimitse, mika ei pidd paikkaansa.

Jokainen viimeisen 12 kuukauden aikana Esplanadista 14htenyt hilytys on
ollut periisin eri paloilmoittimesta. Vaikka séitio ei ole saanut kaikkia
korjauskehotuksia, se on reagoinut tilanteisiin vélittomasti. Asukkaiden
toimintamahdollisuuksiin on puututtu ja viallisia ilmaisimia on korjautettu tai
vaihdettu.

Pelastuslaitos ja Itd-Uudenmaan hyvinvointialue toimivat virkavastuulla,
mutta ne eivét ole tdssi tilanteessa toimineet laissa edellytetylld tavalla, silld
sdatidlle ei ole toimitettu kirjallista ilmoitusta. Myoskéén sdition aktiivisia
korjaustoimenpiteitd ei ole huomioitu. Erhemaksu on voittoa
tavoittelemattomalle ifkkéille ja vammaisille asumispalveluja tuottavalle
sdatiolle kohtuuton.

Asian kasittely ja selvittiminen hallinto-oikeudessa

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta on antanut lausunnon. Erheellisisti
paloilmoituksista 22.6.2023 ja 21.7.2023 on oltu puhelimitse yhteydessa
sadtioon. Ensimmaisestd on ldhetetty kirjallinen ilmoitus ja toisesta kirjallinen
korjauskehotus. Vaikka asiakirjoissa sahkdpostiosoite on kirjattuna véérin, on
ilmoitus ja korjauskehotus ldhetetty oikeaan sahkdpostiosoitteeseen. Valtion
tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorin lokitietojen mukaan ilmoitus- ja
korjauskehotusasiakirjat on toimitettu onnistuneesti valittajalle.

Paloilmoitukset yksiloidddn paloilmoitinkohtaisesti. Kyseisessd rakennuksessa
on tosiasiallisesti vain yksi paloilmoitin, joka on liitetty hatdkeskukseen, joten
hilytykset eivét ole perdisin eri paloilmoittimista. Paloilmoitin on
laitteistokokonaisuus, joka muodostuu esimerkiksi paloilmaisimista,
paloilmoituspainikkeista ja keskuslaitteesta. Kokonaisuus muodostaa
laitteiston, josta kdytetddn termid paloilmoitin, tarkemmin automaattinen tai
hatdakeskukseen liitetty paloilmoitin. Kun rakennuksessa on vain yksi
hitékeskukseen liitetty paloilmoitinlaitteisto, kysymys on aina saman
laitteiston antamista ja vélittdmistd halytyksistd, vaikka niin sanottu
palonilmaisu tapahtuisi eri ilmaisimien toimesta eri kerroilla. S44tion
suorittamista korjaustoimenpiteistd huolimatta erheellisid paloilmoituksia on
tullut ja pelastuslaitoksen on pitinyt tdhidn reagoida.

Sddtiolle on varattu tilaisuus vastaselityksen antamiseen. Vastaselitysté ei ole
annettu.
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Hallinto-oikeuden ratkaisu

Hallinto-oikeus hylkaa valituksen.

Perustelut

Pelastuslain 96 §:n 1 momentin mukaan tissé laissa tarkoitetuista
hyvinvointialueen pelastusviranomaisen suoritteiden maksullisuudesta ja
perittdvien maksujen suuruudesta péaéttdmisestd sdddetddn hyvinvointialueesta
annetussa laissa. Maksu voidaan perid 2 kohdan mukaan tehtivistd, jonka on
aiheuttanut hitdkeskukseen liitetyn paloilmoittimen toistuva erheellinen
toiminta.

Saman pykéldn 2 momentin mukaan edelld 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetun
maksun perimisen edellytyksend on, ettd paloilmoitin on aikaisemmin
aiheuttanut erheellisen ilmoituksen ja hyvinvointialueen pelastusviranomainen
on kirjallisesti kehottanut kohteen omistajaa, haltijaa tai toiminnanharjoittajaa
korjaamaan laitteen tai ryhtymédn muihin tarpeellisiin toimenpiteisiin
erheellisten paloilmoitusten estimiseksi.

Itd-Uudenmaan aluevaltuusto on 12.12.2023 paittinyt ottaa kdyttoon
yhtendiset maksut erheellisten paloilmoitusten osalta. Maksu on 1.1.2024
alkaen 1 237 euroa.

Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston Erheellisten paloilmoitusten
maksullisuus -ohjeen (Turvallisuuspalvelut palvelualue 19.4.2023) mukaan
hitidkeskukseen kytketyn paloilmoittimen toistuvana erheellisend toimintana
pidetiin kolmea tai useampaa erheellisti paloilmoitusta viimeisen 12
kuukauden aikana. Toistuvat erheelliset paloilmoitukset yksil6iddan
paloilmoittimen tunnusnumeron perusteella. Tdlloin samalta tunnusnumerolta
tulleiden erheellisten paloilmoitusten lukumddridd voidaan seurata. Kohteissa,
joissa on useampia hétikeskukseen omalla tunnuksella kytkettyja
paloilmoittimia, eri laitteista tulleita erheellisid paloilmoituksia ei lasketa
yhteen, vaan ne kisitelldén omina kohteinaan (sivut 5 ja 8).

Saman ohjeen mukaan maksun perimisen tavoitteena on vihentdd erheellisi
paloilmoituksia ja kannustaa tehokkaaseen erheellisten paloilmoitusten
ehkdisyyn. Maksujen periminen on pysdyttanyt erheellisten ilmoitusten
lukuméérian kasvun seké vaikuttanut myonteisesti laitteistojen suunnitteluun ja
toteutukseen sekéd kunnossapitoon. Kaikki hatidkeskuksiin liitetyt
paloilmoitinkohteet ovat erheellisten paloilmoitusten maksullisuuden suhteen
samanarvoisia. Pelastuslaissa ei ole tehty rajauksia pelastuslain soveltamisen
ulkopuolelle jétettavisti kohteista liittyen esimerkiksi kohteen kdyttdtapaan,
kokoon tai turvallisuustekniikkaan (sivut 3 ja 5).

Valituksessa on vedottu siihen, ettd sditi6 ei ole saanut tietoa erheilmoituksista
ja ettd kaikki viimeisen 12 kuukauden aikana tulleet ilmoitukset ovat olleet eri
ilmoittimista. Valituksessa ei ole kiistetty paloilmoitusten erheellisyytta.
Maksun médraamisti on kuitenkin pidetty sddtion suorittamien
korjaustoimenpiteiden vuoksi kohtuuttomana.
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Asiakirjoista ilmenee, ettd 22.6.2023 tapahtuneesta erheellisesti
paloilmoituksesta on 11.7.2023 ldhetetty kirjallinen ilmoitus sdation
toimitusjohtajan sdhkdpostiosoitteeseen ja hdneen on oltu samana paivani
myds puhelimitse yhteydessa.

Seuraavasta 21.7.2023 tapahtuneesta erheellisestd paloilmoituksesta on
24.7.2023 oltu puhelimitse yhteydessi sdition toimitusjohtajaan seké lahetetty
hénelle kirjallinen korjauskehotus 25.7.2023. Hallinto-oikeudelle toimitetuissa
lokitiedoissa valittajan sdhkdpostiosoite on oikein kirjattuna ja viestit on
toimitettu lokitietojen mukaan perille.

Valittajalle 25.7.2025 lahetetyssé korjauskehotuksessa on ilmoitettu, ettd
kiinteiston on ryhdyttavé tarpeellisiin toimenpiteisiin erheellisten
paloilmoitinhédlytysten vilttdmiseksi ja ettd seuraava erheellinen paloilmoitus
on laskutettava.

Koska 10.8.2023 paloilmoitus on tapahtunut aiemman hilytyksen suoja-ajalla
ja koska paloilmoitus 2.11.2023 ei ole ollut erheellinen, vasta
erheilmoituksesta 23.1.2024 on ldhetetty sdétidlle 5.2.2024 paivitty
laskutuspaitos.

Asiassa esitetyn selvityksen perusteella hallinto-oikeus katsoo, ettd sddtiolle on
ilmoitettu 22.6.2023 tapahtuneesta erheilmoituksesta ja sille on l4hetetty
korjauskehotus 21.7.2023 tapahtuneen erheilmoituksen johdosta pelastuslain
96 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla.

Hallinto-oikeus toteaa, ettd paloilmoittimella tarkoitetaan rakennuksessa
olevaa laitteistoa, joka on liitetty hitdkeskukseen. Erheilmoitukset ovat tulleet
samasta paloilmoittimesta. Merkitysté ei ole silld, onko kysymys ollut
laitteistoon kuuluvista eri ilmaisimista.

Hallinto-oikeus katsoo, ettd kohteessa seniorivuokratalo Esplanad
hatdakeskukseen liitetty paloilmoitin on pelastuslain 96 §:ssé tarkoitetulla
tavalla aiheuttanut toistuvasti erheellisen ilmoituksen ja pelastuslaitoksella on
ndin ollen ollut perusteet perid sdatioltd aluevaltuuston paitoksen asettaman
mukainen maksu.

Hallinto-oikeus toteaa, ettd maksun midrddmiseen johtaneista erheellisistd
paloilmoituksista kaksi on aiheutunut ruuan laitosta ja yksi kosteudesta.
Erheelliset ilmoitukset ovat néin ollen aiheutuneet ihmisten inhimillisesta
toiminnasta, eikd sdation toimenpiteitd erheellisten palohélytysten
ehkéisemiseksi ole sindnsé syytd epiilld. Oikeuskdytinnon mukaan
pelastuslain 96 §:ssé tarkoitettuna paloilmoittimen erheellisené toimintana
voidaan pitdd my0s sellaisia palohélytyksid, jotka aitheutuvat ihmisen
kayttaytymisestd kuten ruuanlaitosta. Kun lisiksi otetaan huomioon edellé
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston Erheellisten paloilmoitusten
maksullisuus -ohjeessa todettu maksujen perimisen tavoitteesta, hallinto-
oikeus katsoo, ettei maksun perimistd voida pitdd hallintolain 6 §:ssé ilmaistun
suhteellisuusperiaatteen vastaisesti kohtuuttomana.

Edella esitetyn perusteella hallinto-oikeus katsoo, ettd Itd-Uudenmaan
pelastuslaitos on voinut paéttidd perid sdétioltd 1 237 euron suuruisen maksun
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toistuvista erheellisistd automaattisista paloilmoituksista ja Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta on voinut hylata
valittajan oikaisuvaatimuksen.

Sovelletut oikeusohjeet
Pelastuslaki 4 ja 12 §
KHO 2018:134 ja KHO 2022:21

Muutoksenhaku

Téahan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla korkeimpaan hallinto-
oikeuteen, jos korkein hallinto-oikeus myontéa valitusluvan.

Valitusosoitus on liitteend (HOL valituslupa 30).

Hallinto-oikeuden kokoonpano

Asian ovat ratkaisseet hallinto-oikeuden jidsenet
Klaus Jarvinen, Taina Hakkarainen (t) ja Maarit Mallinson.

Esittelijdjésen Maarit Mallinson

Tama pdétds on sdhkdisesti varmennettu ja tulostettu hallinto-oikeuden
asianhallintajarjestelmasta.
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Jakelu ja oikeudenkiyntimaksu
Péatos Valittajalle sihkopostitse tavallisena tiedoksiantona
Oikeudenkdyntimaksu 270 euroa
Tiedote oikeudenkdyntimaksusta korkeimmassa hallinto-oikeudessa

Jéljennos Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta



