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Utvecklingsarbetets resultat

| Ostra Nylands vélfardsomrade har under aren 2023-2025 utvecklats manga
tjianster som framjar invanarnas valfard i det EU-finansierade Projektet for
hallbar tillvaxt.

Projektet for hallbar tillvaxt kom till efter corona och malet har varit att
forbattra laget av den eftersatta varden, rehabiliteringen och servicen inom
social- och hédlsovarden som uppkommit pa grund av pandemin samt att
férsnabba tillgangen till vard och service permanent genom att inféra nya
verksamhetssatt. Dessutom har malet varit att starka forebyggande atgarder
och tidig identifiering av problem, sarskilt ur de utsatta invanarnas perspektiv.

Under tre ars tid har man

® utvecklat verksamhetsmodeller som framjar halsa och valbefinnande
® tagit i bruk ett stort antal nya digitala Iésningar

® utvecklat servicekedjor for att battre svara pa kundernas behov.

Alla verksamhetsmodeller som har utvecklats under tre ars tid har samlats i
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Mentalvards- och missbruksenhet
Zemppi for unga

65%
Holl helt eller delvis
med om att efter
mottagningstiden

Zemppi erbjuder missbrukar- och mentalvardstjanster for unga. Zemppi hjalper
ungdomar som &r 13-21 ar gamla och som inte har studerande- eller
foretagshalsovard, eller om det stéd de far darifran inte ar tillrackligt.

()

I : : i} i} handskades battre 96%
Du kan fa hjalp om du har problem med din psykiska hélsa eller om du anvander med sin situation Holl helt med eller
droger. Zemppi hjalper ocksa ungdomarnas féraldrar. Individuella besdk och delvis att man
gruppaktiviteter, pa plats och distanstjanster pa finska och pa svenska. lyssnade pa hen
Ungdomar eller deras vardnadshavare kan kontakta Zemppi direkt under telefontid ﬁ
mandag till fredag klockan 10.30-12.00. Man kan ocksa komma till Zemppi med
remiss skriven av en yrkesperson, med utnyttjande av ett kontaktformular.
Zemppi har ett multiprofessionellt team, som bestar av en chef, en lakare, fyra 94%
psykiatriska sjukskoterskor, tva socialhandledare, tva psykologer, en socialarbetare, Holl helt med eller delvis

en ergoterapeut, en kontorssekreterare och en erfarenhetsexperts mottagning en

, S att det var latt att fa en tid
gang i veckan.

till Zemppi
Las mer om Zemppi pa var webbsida: Mentalvards- och missbrukartjanster fér unga -
Ostra Nylands valfardsomrade
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Trappstegsbaserade
modellen for barns och
ungdomars psykiska halsa och
psykosociala stod

Trappstegsbaserade modellen fér barns och ungdomars psykiska
hélsa och psykosociala stdd sakerstaller att initialt stéd erbjuds i ratt
tid, samtidigt som tillgang till mer avancerad vard garanteras vid
behov.

Pa de nedre trapporna 1 och 2 finns tidigt stdd fér personer med
lindriga symtom och pa 3:e och 4:e trapporna finns mer kravande
metodbehandling.

Pa féljande sidor finns en mer detaljerad presentation av den
graderade modellen.
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Nepsy-servicekedja for barn i
aldern 4-10 ar

Inom projektet fér hallbar tillvéxt i Ostra Nyland har utvecklats en nepsy-
servicekedja for bamn i aldern 4-10 ar. Tidigare fanns det ingen gemensamt
Overenskommen praxis inom valfardsomradet for vilka tjanster som erbjuds
till barn med neuropsykiatriska behov.

Nepsy-servicekedjan utvecklades i THL:s handledda utbildning Sujuvat
palvelut 2024-2025. Som en del av utvecklingsarbetet genomférdes en
enkat for klienter, dar éver 200 respondenter kom in. Kundrepresentanten
deltog i utvecklingsarbetet under ett ars tid, en timme per vecka.
Kundrepresentanten var en jambérdig medlem i teamet tillsammans med
yrkespersonerna.

® Kunden behover inte kanna till organisationsstrukturer, professionell slang
eller resurser.

® Ur vems synvinkel ar tjansten i ratt tid?

Pa nasta sida presenteras en vision om det nepsymedvetna
valfardsomradet.

Las mer om Nepsy pa var webbsida: Nepsy — neuropsykiatriska utmaningar
- Ostra Nylands valfardsomrade.
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Vision: Det nepsymedvetna valfardsomradet

Handledning och
radgivning
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Starka kompetensen hos laroanstalter, smabarnspedagokik, och sote-proffs

pmme  pmmen  pmm——
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Starka yrkespersoners formaga till tidig intefiering

Medicinsk habilitering for barn
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Psykosocialt stod for aldre

Psykosocialt stod for dldre baserar sig pa ett graderat servicesystem genom att starka tjansterna i
de laga trappstegen.

Stidrka yrkeskunnigheten med hjélp av utbildningar

® Syftet med utbildningarna ar att starka kompetensen hos dem som arbetar inom aldreomsorgen
nar det galler att framja den psykiska halsan, identifiera missbruk, problematiskt spelande och
vald i néra relationer, ta upp fragor pa tal och arbeta i vardagen.

Resultat: Utbildningar for fyra vindar ingar i introduktionen fér dem som arbetar inom
aldreomsorgen. Handledd egenvardsutbildning enligt terapier i frontlinjen har genomgatts av 50
% av de yrkeskunniga inom klienthandledning for aldre.

Att starka det forebyggande och uppsdkande dldrearbetet

® Gemensam férankring av det upps6kande nararbetet och klienthandledningen fér aldre i
kommunerna.

® Hur man kan férutse aldrandet - publikevenemang i kommunerna.

Lansering av ett natverk for det uppsodkande aldrearbetets valfardsomrade, kommuner och tredje

sektor och det uppstkande aldrearbetet som kommer hem.

Malet ar att starka samarbetet mellan valfardsomradet, kommunerna och aktorerna inom tredje

sektom for att nd de aldre — sarskilt de som inte kan hitta stéd utan hjalp.

Resultat: Natverket for uppsokande aldrearbete har grundats. Klienthandledningen foér aldre och

det uppsbkande nararbetet foérankras tillsammans i kommunerna. Det uppstkande aldrearbetet

som gar hem i samarbete med Suvanto ry har pilottestats. Férutseende av aldrande och :

beredskap infoér publikevenemang pilottestas. ”~

-~
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Valfardsbedomning for
personer over 65 ar

Att ta hand om sitt valbefinnande ar ett sétt att forutse aldrandet. Genom att
férebygga kan man foérbattra livskvaliteten och paverka framtiden.

Som en del av stddet for ditt valbefinnande erbjuder vi en valfardsbedémning,
som du kan gora sjalvstandigt — antingen pa papper eller elektroniskt via
valfardsomradets webbsida.

Valfardsbedémningen bestar av tre enkater som uppmuntrar dig att
uppratthalla och starka dina vanor géallande motion, kost och sakerhet i
hemmet.

* Testa dina motionsvanor

* Testadin kost

* Checklista for trygghet for aldre

Testet ar for eget bruk och ska inte lamnas tillbaka.

Valfardsbedémning i pappersform finns pa biblioteken i ditt omrade. Den
elektroniska valfardsbeddmningen pa var webbsida: Valféardsbedémning f6r
personer dver 65 ar - Ostra Nylands valfardsomrade
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Hemvardens utvarderingsteam

| omradet fanns olika sétt att bedéma behovet av regelbunden hemvard och stodtjanster

for aldre. Efter utvecklingsarbetet:

® Ett enhetligt satt att bedéma.

¢ Jamlika, kostnadseffektiva och hégklassiga tjanster som stoder sjalvstandigt boende i
hemmet.

® Att leda med kunskap — att skriva processen dppen, var och en vet sin egen roll.

Utvarderingsteamet genomfor en utvarderingsperiod under vilken behovet av service

som stdder och tryggar boendet i hemmet bedéms individuellt.

Malet ar att hitta de alternativ for sjalvstandigt boende i hemmet som bast stéder den

aldre.

Syftet med bedémningsperioden ar att trygga boendet i hemmet da funktionsférmagan

forandras, t.ex. efter en sjukhusperiod.

Utvéarderingsperioden ar avsedd fér dem som beddms ha behov av eventuell

regelbunden hemvard och stddtjanster.

® Man blir alltid klient hos hemvarden genom en utvéarderingsperiod.

® Avsnittet r rehabiliterande och utvarderande. Helhetssituationen kartlaggs genom att

beakta behoven av vardmassigt, fysiskt, socialt och psykiskt stod.

Under bedémningsperioden utreds om den aldre skulle ha nytta av tjansterna inom den

privata, kommunala eller tredje sektorn.

Beddmningsperioden ar tidsbegransad och varar i regel max 4 veckor.
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Kompanjonskapshuset Medvind: Fysiskt hus, digitala tjanster, samt arbete inom hela omradet

Forebyggande

ekl Kordinatorns stod

Problematiskt
spelande

Rusmedel

30 aktorer

Vald i nara

forhallanden Psykisk

halsa

Kompanjonskapshuset Medvind ar en verksamhetshelhet med lag tréoskel, dar man anonymt far stéd i livets utmaningar.
Féreningar, organisationer, valfardsomradet och privata aktérer, samt kommunens aktérer producerar tjansterna i
samarbete.
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Kompanjonskapshuset
Medvind

Verksamheten med Iag troskel har ¢kat och Kompanjonskapshusets verksamhet har framjat
tjansternas lattillganglighet. Invanama far hjalp i ett tidigt skede.

Kompanjonskapshuset har sammanfért organisationerna, varvid samarbetet mellan
organisationerna har 6kat, betydelsen av sektorsévergripande samarbete har accentuerats och
det natverksbaserade verksamhetsséttet har framjat samarbetet mellan organisationerna.
Forbattrat samarbetet &ven med kommuner och forsamlingar.

Invanamas hanvisning till ratt stédtjanster har effektiviserats och tjansternas kvalitet och
genomslag har férbattrats.

Modellen har visat sig fungera och att férankra den i vardagen har i h6g grad bidragit till
invanarnas valbefinnande.

Har natt en central del av servicesystemet i Ostra Nylands valfardsomrade.
Utnyttjar samhaéllets resurser for att framja invanarnas valfard.
Stéder malen i den nationella strategin for psykisk halsa.

Framjar ett helhetsbetonat vélbefinnande och erbjuder mangsidiga stodformer fér omradets
invanare.

Besdkarantal under projektet 7428. 90% upplever att de kan hantera sin situation battre eller
mycket battre efter besoket (kundresponsenkét 10/2025)

Titta pa videon:

Las mer om Medvind pé véar webbsida: j ind - ¢
Al 2o
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Forebyggande av vald
| nara relationer

| arbetet med att férebygga vald i néra relationer har gjorts bland annat
foljande utvecklingsarbete:

* Organiserades utbildning av nyckelpersoner i vald i ndra relationer
O Piloteras som en del av THL:s nationella pilotprojekt
o Under projekttiden utbildades tva nyckelpersonsutbildningar, totalt
30 nyckelpersoner.
* En arbetsgrupp fér forebyggande av vald i nara relationer tillsattes.
* Regionalt infordes MARAK-metoden (en multiprofessionell metod for
riskbeddmning och fér att hjélpa offret vid allvarligt vald i parrelationen).
* Under projektet ordnades ett webbinarium om mans upplevda vald i nara
relationer.

Video: Vald i narrelationen skadar
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Stod till narstaendevardare och
familjevardare

Inom projektet for Hallbar tillvaxt utvecklades olika stédformer for

narstaendevardare och familjevardare:

® Man inférde en elektronisk halsokontroll av Omaolo vid
halsokontroller av narstaende- och familjevardare. Med hjalp av
kontroller kan narstaende- eller familjevardaren vid behov fa
multiprofessionellt stod.

® En traningshelhet som stéder orken och funktionsférmagan
skapades for narstaendevardare och en utbildningshelhet fér
familjevardare.

* Forenhetligade stodformer for narstaende- och familjevardare.
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Servicekedjorna for langgtidssjukdomar

| Ostra Nylands valfardsomrade finns 7 kommuner, 8 halsostationer, manga
olika verksamhetssatt. Olika omraden har haft olika anvisningar for behandling
och uppféljning av langtidssjukdomar.

Nu har utvecklats vardkedjor for langtidssjukdomar i Ostra Nylands
valfardsomrade. Vardkedjorna ar avsedda for yrkespersoner, framst som stod
for vardarna och lakarna inom halsostationsservicen, som ett redskap for
introduktion och for att férenhetliga praxisen i omradet. De kan ocksa vara till
nytta for andra anstéllda i valfardsomradet som arbetar med langtidssjuka och

personer som loper risk att drabbas av langtidssjukdomar. Syftet
med vardkedjorna &r att:

* Tidigt identifiera sjukdomar, férebygga eller bromsa utveckling och
foljdsjukdomar

*  Enhetlig verksamhet och jamn kvalitet

°  Stdd for introduktion och kompetensutveckling

*  Utveckling av samarbetet med intressentgrupperna
*  Tydliggérande av malen for patientkontakter

*  Evidensbaserade arbetssatt och kritiskt tankande

Servicekedjornas innehall

Las mer om behandling av langtidssjukdomar pa var webbsida:
Behandling av l&ngtidssjukdomar - Ostra Nylands valfardsomréade.

Yrkespersonen identifierar symtom och riskgrupper

Diagnosfasen: lakarens roll, skétarens roll, laboratorie- och bilddiagnostiska
undersodkningar, specialiserad sjukvard

Andra yrkesgrupper: mentalvards- och rusmedelstjanster, socialarbete,
munhalsovard, medicinsk rehabilitering

Riktlinjer for tidsbundna kontroller

Lankar som stdd i arbetet: patientorganisationer, God medicinsk praxis,
patientanvisningar
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Bedomning av arbets- och
funktionsformaga

Beddmning av arbets- och funktionsférmaga ar en viktig del av valbefinnandet och
galler oss alla. Beddmning av servicebehov med arbetsférmageglasdgon innebar att
kundens situation granskas mangprofessionellt, med hansyn till faktorer som paverkar
arbetsférmagan. Vid bedémning av servicebehov och halsoundersékningar for
arbetsldsa beaktas bland annat kompetens och arbetshistoria, utbildning, arbets- och
funktionsfdrmaga, halsotillstand och tjanster.

Det mangprofessionella arbets- och funktionsformageteamets uppgift ar att bedéma och
utreda kundens arbets- och funktionsférméaga mangprofessionellt, erbjuda
konsultationshjélp och stdd till yrkesverksamma, hitta fortsatta vagar och hanvisa till
noédvandiga utredningar, tjanster och rehabilitering, ansdkan om férmaner samt félja
upp planens framsteg tillsammans med kundens egen arbetstagare. Tjanster for
beddmning av arbets- och funktionsférmaga:

® Halsoundersokning for arbetslésa: Kunden kan anméla sig sjalv via ett elektroniskt
formular. Yrkesverksamma kan skicka en remiss tillsammans med kunden. Kunden
kan ringa till hdlsocentralens centrala tidsbokningsnummer

Arbetsférmagehjalpen for yrkesverksamma:Telefon: 019 5600 141. Oppet pa
mandagar kl. 12.30 - 13.30. Med kundens samtycke eller anonymt.

Mangprofessionellt arbets- och funktionsformageteam: Teamet mots varannan
mandag pa distans kl. 14-16 och behandlar nya kunder samt foljer upp tidigare
kunders processer. Tid till teamet far du genom Arbetsférmagehjalpen

Las mer pa var webbsida: Bedémning av arbets- och funktionsférméaga - Ostra
Nylands valfardsomrade
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Utveckling av
distansrehabilitering

Distansrehabilitering har utvecklats inom enheten for
medicinsk rehabilitering.

Tjansten inleds ofta som ansikte-mot-ansikte-rehabilitering.
Distansrehabilitering erbjuds endast at lampliga klienter.
Mal for 2025 ar att 10 % av besdken genomférs pa distans.

Innehall:

« Talterapi pa distans

* Videomottagningar inom hemrehabilitering

« Utdkad anvandning av videobesdk inom den ordinarie
servicen

» Vardvag fér barnrehabilitering

» Vardvag for artros

Euroneiakaumionen 4% [(ZUUSIMAA | Hyvinvointialue
@5‘(’7’5{, NYLAND Vilfirdsomrade
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Utvecklingsarbetets resultat —
Munhalsovard

Inom projektet for Hallbar tillvaxt har man utvecklat manga tjanster
som framjar invanarnas munnen och tandernas halsa. Nedan finns
nagra hojdpunkter.

Vi utvidgade pop-up tandvard till hela Ostra Nyland omrade.

Vi deltog i uppbaden i vart omrade.
* Viframjade natbaserad utbildning inom familjetraning.

» Vi utbildade vardpersonal i valfardsomradet for att framja
munhalsan.

* Viordnade Ma bra, mun -infotillfallen for invandrarfamiljer.

* Viskapade en enhetlig introduktionsguide for att utbilda
personal och forenhetliga forfaranden.

* Visamarbetade med tredje sektorn (kommuner, organisationer,
larosaten).

* Vitog i bruk HyVa-digi i munhalsovarden.

* Vitogi bruk ett gemensamt tidsbokningsnummer.
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Multiprofessionellt Samarbetsteamet

Multiprofessionellt Samarbetsteamet ar en ny verksamhetsmodell som
sammanfor professionella inom social- och halsovardstjanster till stod for
kunden. Malet ar att underlatta kontakten mellan de olika enheterna och
mojliggdra ett smidigt, gemensamt arbete for att I16sa kundens situation.
Klienten behdver inte sjalv koordinera de olika tjansterna — istéllet
samlas proffsen med klienten for att kartldgga situationen och komma
Overens om atgarder.

Kérnan i verksamhetsmodellen ar en regelbunden kalenderbokning dar
de anstallda kan boka tid for ett multiprofessionellt méte. | métet deltar
alla proffs som ar centrala med tanke pa klientens situation, och varje
klient har en egen namngiven anstalld som fungerar som kontaktperson.
Arbetstagaren kan sjalv féresla kunden Ett samarbete-team, om han
eller hon ser att det skulle vara férdelaktigt att arbeta tillsammans i
situationen.

Teamet Samarbete riktar sig sarskilt till kunder som samtidigt har behov av
flera olika tjanster — till exempel utmaningar inom mental halsa och missbruk,
behov inom handikappservice eller multisjuka. | dessa situationer hjalper en
beddmning av servicebehoven tillsammans med experter fran olika omraden
att gestalta klientens situation pa ett évergripande satt och komma 6verens om
hur tjansterna ska genomféras pa ett tydligt och effektivt satt.

Med hjalp av modellen stradvar man efter att minska dverlappande besok,
oanvanda tider och situationer dar kunden hamnar mellan tjansterna. Samtidigt
starks samarbetet och informationsgangen mellan de anstallda, vilket stéder
kundens servicestig. Samarbete-teamet kraver inga extra resurser, utan
bygger pa samarbete mellan befintliga medarbetare och tydligt definierade
roller.

For kunden innebar detta enklare,
smidigare service och starkare stod

for vardagens utmaningar - fran en lucka,
tillsammans med proffsen.
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Strukturellt socialarbete — kundernas rost som en
del av utvecklingen av tjansterna

Det strukturella socialarbetet for med sig information som kommer fran
klientarbetet som en del av planeringen och beslutsfattandet kring
tjgnsterna. Inom Ostra Nylands valfardsomrade har man utarbetat en
regional genomférandeplan som styr genomférandet av det strukturella
socialarbetet och sakerstaller att kundernas erfarenheter och behov
syns i utvecklingen av tjansterna.

| centrum for verksamhetsmodellen star konkreta strukturer: en
arbetsgrupp for strukturellt socialt arbete som behandlar sociala
rapporteringar som lyfts fram fran féltet samt temagrupper dar man
fordjupar sig i aktuella fenomen. Utifran dessa uppstar en omfattande
social rapport som sammanfattar de utmaningar och utvecklingsbehov
som identifierats genom kundarbetet. Rapporten fungerar som ett
verktyg vid planering och beslutsfattande av tjanster.

Det strukturella socialarbetet baserar sig pa forpliktelserna i
socialvardslagen och hor till alla hégutbildade yrkespersoner inom det
sociala omradet. Som verktyg fér informationsproduktion anvands bland
annat en blankett fér social rapportering som kan fyllas i av vilken
socialarbetare som helst. Dessutom behandlas fenomenen via rake-
kvartar och temagrupper, vilket gor att de observationer som stiger upp
fran vardagen i klientarbetet far utrymme och betydelse.

Malet ar att lyfta fram kundernas behov och deras samhalleliga
kopplingar — till exempel situationer dar tjansterna inte moéter kundens
vardag eller dar fenomenen aterkommer i olika enheter. Pa sa satt kan
man lagga fram atgardsforslag for att forebygga sociala problem och
starka sakkunskapen inom socialvarden som en del av planeringen av
valfardsomradet och kommunerna.
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Valmaendebricka

Under slutet av aret 2025 tar vi i bruk en ny
valbefinnandebricka som samlar tjanster fér framjande av
valfard och hélsa pa ett lattillgangligt stalle.

Valmaendebrickan samlar tjansterna fér framjande av
valfard och hélsa sa att invanarna sjalvstandigt eller
tillsammans med en yrkesperson latt hittar det
forebyggande stdéd och de tjanster de behover.

\
For invanare: Pa Valmaendebrickan hittar invanarna latt \)
tjanster som stdder fritidsverksamhet och valfard som
ordnas av ett stort antal olika aktérer i omradet. cﬁ S PCO\D
.
For professionella: Med hjélp av Valmaendebrickan kan yy,n )
proffsen effektivisera servicehandledningen och vo'"t' tarjotin. itauus\
radgivningen och olika aktérer kan 6ka sin synlighet och
tillgangen till sina tjanster.
Finansigras av /&:E UUSIMAA Hyvinvointialue
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Halsoskog

“Jag hade en mattlig depression och det har gjorde susen ... det var dar stressen
sldppte. Sedan efterat madde jag bra och till och med sov béttre. Jag gor det nu
hela tiden!”

Halséskog ar bevisat verkningsfull och har utvéarderats av THL som en modell for att
framja valbefinnande och hélsa, dar en klient inom social- och halsovardstjansterna kan
fa ett "recept” pa en serie skogsutflykter som okar valbefinnandet. Modellen togs i bruk
forsta gangen ar 2015 pa halsocentralen i Sibbo.

Verksamheten bestar av en serie guidade skogsvandringar, som inkluderar évningar
som skapar samhorighet med naturen, inspirerande naturinformation samt gruppstod.
Genom vandringarna blir deltagarna medvetna om hur olika naturmiljéer paverkar deras
valbefinnande, vilket forstarker naturens roll i regleringen av valbefinnandet och i
vardagslivet.

Halsoskogen ar lamplig for klienter som forvantas dra nytta av aktiviteter i naturen och
samhélleliga aktiviteter. Deltagande i skogsgruppen kraver en lagom niva av fysisk och
psykisk funktionsférmaga, men det finns inga diagnostiska begransningar. Deltagande i
skogsgruppen kraver en lagom niva av fysisk och psykisk funktionsférmaga, men det
finns inga diagnostiska begransningar. Modellen kan tillampas for olika klientgrupper — i
Ostra Nylands valfardsomrade piloteras den inom mentalvards- och missbrukartjanster
samt social rehabilitering.

Modellen har granskats av sakkunniga och fatt bedémningen 4/5 ("berémlig”) for
verkningsfullhet i THL:s HYTE-utvardering. Halsoskogens effekter har ocksa pavisats i
en internationell referee beddmd studie (Kolster et al. 2023), som visade en kliniskt
signifikant forbattring av det psykiska valbefinnandet. Enligt deltagarnas erfarenheter
upplevdes verksamheten som meningsfull, eftersom rekommendationen att delta i
gruppen kom fran social- och halsovardstjansterna. Dessutom fortsatte
clennealdiviitatarna Afta 3vuan oftar att Aruppen avslutats (Heikkinen 2022)
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Hur mar du? -kortet

Vialbefinnande kan kdnnas som ett nagot abstrakt begrepp

- FOr att underlatta reflektionen kan du anvanda kortet "Hur
mar du?”

Det hjalper att stanna upp en stund vid det egna
valbefinnandet. Vad valfard betyder for just dig.

Under hosten 2025 kommer ocksa annat material som stoder
samtalen att vara tillgangligt.

Videor om framjande av valfard och hélsa
o Vad betyder valbefinnande i din vardag
o Framjande av valbefinnande och halsa

o Framjande av valbefinnande och halsa som en del av
kundmotet

HYTE i social- och hélsovarden -utbildningshelhet

Finansieras av . [t UUSIMAA | Hyvinvointialue
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HyVi-digi

Hyvéa-digi ar valfardsomradets digitala halsdstation. | HyVa-digi kan
du skdta drenden som galler din halsa, ditt valbefinnande,

socialhandledning, mental- och missbrukarvard, fysioterapi och
mun- och tandvard.

Yrkesverksamma tjanstgor utan tidsbestallning. Via chatten skots
arenden som inte kraver fysisk undersékning. Chatten nas fran
webbplatsen ostranyland.fi.

HyVa-digi 1.9.2023-31.7.2025
® 88 786 kontakter

* Nojd 4.64/5

®* Rekommendations 9.06/10

Lar mer om HyVa-digi pa var webbsida: HyVa-digi - Ostra Nylands
valfardsomrade.
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Omaolo och Omaperhe

Via Omaolo-tjansten kan invanarna goéra elektroniska symtom-
och servicebeddmningar, valfardskontroller samt kontakta
proffs med hjalp av funktionen Annan kontakt. Dessa digitala
|6sningar stdder bedémning av vardbehovet,
servicehandledning och férebyggande valfardsarbete
oberoende av tid och plats.

Omaolos anvisningar for egenvard ar en central del av den
digitala servicehandledningen, som stéder invanarnas
sjalvstandighet och minskar onédig belastning pa hélso- och
sjukvarden. Egenvardsanvisningarnas andel av drendena ar
cirka 17 %.

Lar mer om Omaolo pa var webbsida: Omaolo - Ostra
Nylands valfardsomrade.

Omaperhe.fi hjalper dig att hitta den hjalp som passar din
familjs livssituation, vare sig det ar fraga om graviditet eller
forlossning, barnens aldersgrupper, foraldraskap eller till
exempel parrelation.

Tillforlitlig information och servicehandledning for invanare och

yrkespersoner:
O O

«  Styrning till egenvardsprogram o

- Over 300 artiklar och videor

«  Styrning till valfardsomradets
och olika aktorers tjanster

* Evenemangskalender

Lar mer om Omaoperhe pa var webbsida: Omaperhe - Ostra
Nylands valfardsomrade.
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Elektronisk tidsbokning

| Ostra Nylands vélfardsomrade finns sju kommuner och fér narvarande anvands
flera kund- och patientdatasystem samt tre olika system for elektronisk tidsbokning.

| och med det kommande inférandet av ett enhetligt klient- och patientdatasystem ar
malet att erbjuda kunderna enhetliga och jamlika méjligheter till elektronisk
tidsbokning inom hela Ostra Nylands valfardsomrade.

Under projektet konkurrensutsattes ett system for elektronisk tidsbokning. Det nya
systemet inférdes stegvis i slutet av 2024. Systemet ar integrerat i
patientdatasystemet inom hélso- och sjukvarden i Borga och kunderna kan i och med
detta se de tider som reserverats for dem samt boka, flytta och avboka vissa tider
inom halso- och sjukvarden.

Med hjélp av en verksamhetsmodell som utvecklats och testats under projektets
gang kan man i fortsattningen identifiera de tjanster dar den elektroniska
tidsbokningen kan utnyttjas och vidareutvecklas. Den elektroniska tidsbokningen
haller pa att utvidgas i och med projektet till Askola, Pukkila och Mérskom
kommuner.

Lar mer om elektronisk tidsbokning pa var webbsida: Elektronisk tidsbokning - Ostra
Nylands vélfardsomrade.
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Digitala vardvager och digitala servicevager

Enligt verksamhetsmodellen fér utveckling av digitala vardstigar
har flera digitala vardstigar tagits i bruk under projektets gang.
Digitala vardstigar inom halso- och sjukvarden kan komplettera
eller ersatta traditionella mottagningsbestk samt mojliggéra
flerkanalig service oberoende av tid och plats for invanarna i
valfardsomradet. Digivardsstigar kan dven anvandas med
mobilappen Omapolku.

Digitala vardvager:
*  Graviditetsdiabetes
*  Artros
*  Arteriella sjukdomar
*  Tappt ndsa
*  Torradgon
*  Habilitering fér barn

Digitala servicevager har utvecklats enligt verksamhetsmodellen.
De digitala servicevagerna inom socialvarden kan komplettera eller
ersatta de traditionella mottagningsbesdken inom socialservicen.
Malet med digitala servicevager ar att forbattra tjansternas
tillganglighet, smidighet och kundorientering.

Digitala servicevager:
*  Socialservicevag for narstaendevard

*  Familjerattsliga enhetens socialservicevag
*  Socialservicevag for ekonomiskt och socialt arbete
*  Socialservicevag for social rehabilitering
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Distansvard och )
distansdagverksamhet ’

Enheten for distansvard genomfér distansvardsbesok enligt vard-
och serviceplanen genom att med en surfplatta skapa en bild- och
ljudférbindelse mellan klienten och vardaren.

Distansvard ar alltid individuellt planerad vard fér kundens behov. Pa
distansvardssamtalen genomférs atgarder som att sakerstalla ,
lakemedelsbehandlingen, styra dagliga aktiviteter som kladsel och
naring, sakerstalla hygienen samt stddja klientens dagsrytm och
sociala funktionsférmaga.

B,

?.,'(,.. o
Distansvardsbesok kan ordnas antingen som ett komplement till (f’ T '
hembesdken eller sa kan de utgdéra huvuddelen av klientens "‘&( —
hemvardsbesok. Antalet distansvardsbesdk och langden pa enskilda »
besok bestdms alltid individuellt utifran klientens behov. -

“~

Man soker till distansdagsverksamhet genom att vanda sig till
klienthandledningen for aldre. For att fa tilltrade till servicen behdvs
ett beslut. Syftet med tjansten ar att stddja de aldres fysiska,
psykiska och sociala funktionsférmaga samt att framja social
delaktighet. | distansdagsverksamheten utnyttjas programmet
CQAviAleivl i FAr At A~AnArmfA A Verksamheten.
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Lakemedelsautomater

Under projektets gang pilottestades Fordelar med lakemedelsautomater:
anvandningen av lakemedelsautomater.
Lakemedelsautomaten uppmanar till att ta
medicinen med tal och medicinkarlet kommer - Skoterskans tid frigérs och skdterskan kan
automatiskt fram. Kunden tar medicinen och planera sin tid battre.

lakemedelsintaget registreras i automatens
distanssystem. Vardaren kan med hjalp av
distanssystemet folja upp hur kundens
lakemedelsbehandling genomfoérs.

Kundens kansla av sjalvstandighet starks.

Kostnadsbesparing fér bade klienten
(minskning av hembesok) och
organisationen (resekostnader, minskning
av hembesdk)

Lakemedelsautomaterna blev en fast del av
hemvarden efter pilotavsnittet.
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Digistod

| omradet har man kartlagt aktérer som ger digitalt stéd och provat valfardsomradets eget
digitalt stod. Pa valfardsomradets webbplats finns information om digitalt stod.

Digitalt stéd fér boende

® Aktorer som ger digitalt stéd i omradet kartlades varen 2023.

® Digistddet pilottestades hésten 2023 i Lovisa, Borga och Sibbo sammanlagt 6 ganger, 1-5
invanare per gang.

Varen 2024 inleddes ett samarbete med Enter rf, en anstalld vid den digitala enheten
deltog i det digitala stéd som ordnas pa biblioteken, totalt 8 ganger, 0-9 invanare per gang.

En anstalld pa Digital Service besdkte pensionarsorganisationernas méten for att
presentera digitala tjanster cirka 10 ganger, 30-80 invanare per gang.

Bast nddde man kunder pa organisationernas tillstéliningar, dar man forelaste om digitala
tjanster. Under tillstéliningarna vacktes mycket diskussion och deltagarna vagade préva pa
att anvanda tjansterna.

Professionellt digitalt stéd

® Arrangerade utbildningar, digi-info, Veckans tips -evenemang

® Skapad aktiv intern kommunikation

Lar mer om digistéd pa var webbsida: Digistéd - Ostra Nylands valfardsomréde.
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Sammanfattning och mer
information

Inom projektet for hallbar tillvaxt i Ostra Nyland har man
under aren 2023-2025 utvecklat manga tjanster som
framjar invanarnas valbefinnande. Malet har varit att
paskynda tillgangen till vard och tjanster pa hallbar basis.
Projektets atgarder har fokuserat pa tidigare identifiering
av problem och effektivare forebyggande atgarder.

Las mer on projektet Hallbar tillvaxt i Ostra Nyland:
Finlands program for hallbar tillvaxt - RRP2 - Ostra
Nylands valfardsomrade

Alla verksamhetsmodeller som utvecklats under de tre
aren har samlats i Innokyla (endast pa finska): lta-
Uusimaa - Suomen kestavan kasvun ohjelma | Innokyla
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