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Kehittamistyon tuloksia

[td&-Uudenmaan Kestavan kasvun hankkeessa on kehitetty vuosina 2023-2025
monia asukkaiden hyvinvointia edistavia palveluita.

Hanke syntyi koronan jélkeiseen aikaan, ja tavoitteena on ollut purkaa
pandemian aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelkaa sekd nopeuttaa hoitoon ja palveluihin paasya pysyvasti
ottamalla kayttdon uusia toimintatapoja. Lisaksi tavoitteena on ollut vahvistaa
ennaltaehkaisya ja varhaista ongelmien tunnistamista erityisesti heikossa ja
haavoittuvassa asemassa olevien asukkaiden nak6kulmasta.

Kolmen vuoden aikana on muun muassa
® kehitetty hyvinvointia- ja terveytta edistavia toimintamalleja
® otettu kayttoon lukuisia uusia digitaalisia ratkaisuja

® kehitetty palveluketjuja vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Tassa koonnissa esittelemme kolmen vuoden aikana tehtya ty6ta lyhyesti.
Kaikki toimintamallit on koottu Innokylaéan: 1t4-Uusimaa - Suomen kestavan
kasvun ohjelma | Innokyla.
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Nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluyksikko Zemppi

“Kiitos! Tata kautta olen saanut
valtavasti apua ja paassyt

Zempin palvelu on suunnattu 13-21-vuotiaille keskivaikeista mielenterveys- ja jaloille syvisté. vesista. Minua
on kuunneltu ja otettu

péihdehaasteista !(érsiville nuorille. L.iséksi annetaan. heidén \_/an.h.(.enjmill?eh ohjau.st.a lapsen 65% e
ja perheen tukemiseen. Palvelua tarjotaan suomeksi ja ruotsiksi lahi-, eta- ja hybridipalveluna: pydrimaan oikeaan suuntaan!
ltsemurhan partaalta paasty

N ) elaman iloon ja mielenterveys
vastaanottokaynnin hyvalla mallilla!”

jalkeen tulee
toimeen tilanteensa

Koki taysin tai

*  Yksilokaynnit: La&dkari, psykologi, sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja, toimintaterapeutti osittain etta
ja psykiatrinen sairaanhoitaja.

*  Ryhmat: CoolKids, tunneryhma ja kokemusasiantuntijaryhmatoiminta.

+  Kotikaynti: Zempin tydntekijan ja lastensuojelun tydntekijan kanssa.

Zemppiin tullaan yhteydenottolomakkeella, minkd ammattilainen lahettdad nuoren luvalla kanssa

sahkdisesti Zemppiin, missa tehdaan hoidon tarpeen arvio nuoren tilanteesta. Nuori tai

huoltaja voi myos soittaa suoraan Zemppiin puhelinaikoina ma—pe klo 10.30-12.

Zempissa tyoskentelee moniammatillinen tiimi; esihenkild, 1aékari, kaksi psykologia,

sosiaalitydntekija, kaksi sosiaaliohjaajaa, toimintaterapeutti, nelja psykiatrista sairaanhoitajaa 96%

ja toimistosihteeri. Kokemusasiantuntijan vastaanotto kerran viikossa. 0 o )
94% Koki taysin tai

Tavoite on, etti Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen nuoret saavat oikea-aikaisesti tukea Koki taysin tai osittain osittain etta hanta

mielenterveys- ja pdihdehaasteisiin Zempistd — Vahentaa jatkopalvelujen tarvetta ja tuo ajan saamisen Zemppiin kuunneltiin

inhimillisia ja taloudellisia hydtyja. helpoksi

Zempista verkkosivuillamme: Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluyksikkd Zemppi - Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue.
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Lasten ja nuorten
mielenterveyden hoidon ja
psykososiaalisen tuen
porrasteinen malli

Lasten ja nuorten mielenterveyden hoidon ja psykososiaalisen tuen
porrasteisella mallilla varmistetaan oikea-aikainen varhainen tuki ja
vaativamman hoidon saatavuus.

Alemmilla portailla 1 ja 2 on varhainen ja lievaoireisten tuki ja 3. ja 4.
portaalla vaativampi menetelmahoito.

Seuraavilla sivuilla on esitelty tarkemmin porrasteista mallia.
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Pikkulasten ja lasten mielenterveyden hoidon ja psykososiaalisen tuen

porrastus 0-12 v

4. Vaikeat/komplisoituneet haasteet seka pitkdkestoiset 4. Vaikeat/komplisoituneet haasteet seka pitkdkestoiset

keskivaikeat haasteet - tahot
Erikoissairaanhoito

Kelan kuntoutus
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
Lastensuojelu

apow

keskivaikeat haasteet - menetelmat ja tuki

a. Lastenpsykiatrinen hoito

b. Kelan vaativa lddkinnéllinen kuntoutus

c. Perhetyon intensiivijakso, pitkdjanteinen perhetyd
d. Tehostettu perhetyd, sijaishuolto

"Bssn|noy

a.
b.

o 20

3. Keskivaikeat mielenterveyden haasteet -tahot

Perheneuvola

Lasten laakinnallisen kuntoutus (puheterapia,
toimintaterapia, psykologi)

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Lasten mielenterveyspalvelu (7-12v

Lastensuojelu
Kelan kuntoutus

psykologi)

Qo

Perheneuvola

2. Lievéat mielenterveyden haasteet - tahot

a. Opiskeluhuolto (kouluterveydenhuollon psyk sh, psykologi ja
kuraattoripalvelut)

b. Lasten laakinnallisen kuntoutus (puheterapia, toimintaterapia,

Laakinnallinen kuntoutus

e. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

oo0op

@

Neuvola

Perheneuvola

Kolmas sektori

Varhainen tuki ja ohjaavat palvelut - tahot

1.

a

b. Opiskeluhuolto (kouluterveydenhuolto, psykologi ja kuraattoripalvelut)
c. Lasten ladkinnallisen kuntoutus (puheterapia, toimintaterapia, psykologi)
d

e

f.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

O

a. Neuvola

c. Verkkopalvelut

Kaikille avoimet universaalit palvelut - tahot

b. Opiskeluhuolto (kouluterveydenhuolto, psykologi ja kuraattoripalvelut)
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3. Keskivaikeat mielenterveyden haasteet - menetelmat ja tuki
a.

"0 00T

2. Lievat mielenterveyden haasteet - menetelmit ja tuki

Lasten ohjattu omahoito 1-3krt. IPC, Cool Kids, psykososiaalinen tukikeskustelu, (IPT). Nepsyvalmennus (ostopalvelu)
Arviot, ohjaus ja lausunnot. Jatkoterapia mahdollisesti ostopalveluna

Ravitsemusterapeuttinen ohjaus ja neuvonta

Cool Kids, HoiLei, MIM - vuorovaikutusarviointi- ja tydskentely, Theraplay, perheterapeuttinen tydskentely, terapeuttiset
tukikeskustelut, (Ihmeelliset vuodet)

Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityd, perhetyd, ohjattu omahoito 1-3krt, nepsyvaimennus, tukisuhdetoiminta

1. Varhainen tuki ja ohjaavat palvelut - menetelmat ja tuki

a. Pikkulasten ohjattu omahoito 1-3 krt. Uni- ja imetys-, ja perheohjaus. Neuvokas perhe. Ohjaus ja neuvonta.

b. Lasten ohjattu omahoito 1-3krt. Ohjaus ja neuvonta.

c. Arviointi, ohjaus ja lausunnot

d. HoiLei, MIM - vuorovaikutusarviointi- ja tydskentely, perheterapeuttinen tyoskentely, terapeuttiset tukikeskustelut.
Psykososiaalinen ohjaus ja neuvonta.

Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityd, perhetyd, ohjattu omahoito 1-3krt, nepsyvalmennus, tukisuhdetoiminta
Bamavardsféreningen nepsyohjaus

Kaikille avoimet universaalit palvelut - menetelmit ja tuki

a. Terveystarkastukset, raskaudenajan perhevalmennus ja ryhméaneuvola 6kk
b. Terveystarkastuksetja Yhteisollinen opiskeluhuoltotyd (esikoulu-kouluikd)
c. Mielenterveystalon omahoito-ohjelmat, Perhepolku verkkokurssit

Cool Kids, HoilLei, MIM - vuorovaikutusarviointi- ja tydskentely, Theraplay, perheterapeuttinen tyéskentely,
terapeuttiset tukikeskustelut, (Ihmeelliset vuodet)

Arviot ja lausunnot. Jatkoterapia (ostopalvelu)

Perhetyon intensiivijakso, pitkdjanteinen perhetyd, ammatillinen tukihenkiltoiminta (osto)

Lasten kognitiivinen lyhyt terapia

Tehostettu perhety 6, amm. tukihenkil6toiminta (osto)

LAKU kuntoutus
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Nuorten mielenterveyden hoidon ja psykososiaalisen tuen

p o rra St u S 1 3—2 1 V 4. Vaikeat/komplisoituneet haasteet seka 4. Vaikeat/komplisoituneet haasteet seka pitkdkestoiset
pitkdkestoiset keskivaikeat haasteet - tahot keskivaikeat haasteet - menetelmit ja tuki
a. Erikoissairaanhoito a.  Nuoriso/aikuispsykiatrinen hoito
b. Kelan kuntoutus b. Kelan vaativa ldékinnéllinen kuntoutus, psykoterapia
c. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut c. Perhetydn intensiivijakso, pitkdjanteinen perhety®
d. Lastensuojelu d. Tehostettu perhetyd, sijaishuolto

3.
a. Zemppi

b. Laakinnéllinen kuntoutus

c. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
d. Lastensuojelu

e. Kelan kuntoutus

Keskivaikeat mielenterveyden haasteet - tahot

Lievdt mielenterveyden haasteet - tahot

Perheneuvola
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

2.

a.

b. Laakinndllinen kuntoutus

c

d

e. Terveysasemapalvelut-tyéttdmien terveystarkastus

Opiskeluhuolto (kouluterveydenhuollon psyk sh ja psykologipalvelut)

1. Varhainen tuki ja ohjaavat palvelut - tahot

a. Opiskeluhuolto (kouluterveydenhuolto, psykologi ja kuraattoripalvelut)
b. Perheneuvola

c. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

d. Terveyskeskuspalvelut-tyéttomien terveystarkastus

e. Kolmas sektori

Kaikille avoimet universaalit palvelut - tahot

a. Opiskeluhuolto (kouluterveydenhuolto, psykologi ja kuraattoripalvelut)
b. Ohjaamo

c. Verkkopalvelut
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a.
b.
c

o

b.
c.
d.

e.

3. Keskivaikeat mielenterveyden haasteet - menetelmit ja tuki

a. |IPC, Cool Kids, (KLT), HOT, DKT, ostopalvelu lyhytpsykoterapia, nettiterapia

b. Ravitsemusterapia

c. Perhetyon intensiivijakso, pitkdjanteinen perhety®, amm. tukihenkilétoiminta (osto)

d. Tehostettu perhety®, amm. tukihenkilGtoiminta (osto), sijaishuolto mm. Alva-talo
(nuorten arviointiyksikkd)

e.  Nuotti LAKU, Oma Véylg, ITU

2. Lievét mielenterveyden haasteet - menetelmat ja tuki
a.

IPC (lievat masennusoireet 3-6krt), Cool Kids, psykososiaalinen tukikeskustelu, (IPT).
Ostopalvelu nepsyvalmennus ja lyhytpsykoterapia

Ravitsemusterapia

Perheterapeuttinen tydskentely, terapeuttiset tukikeskustelut (Cool Kids)

Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityd, nepsyvalmennus, tukisuhdetoiminta, nuorten
ohjattu omahoito, perhetyd

nuorten ohjattu omahoito 1-3 krt

1. Varhainen tuki ja ohjaavat palvelut - menetelmit ja tuki

Nuorten ohjattu omahoito (1-3krt)

Perheterapeuttinen tydskentely, terapeuttiset tukikeskustelut

Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityd, perhety®, nepsyvalmennus, tukisuhdetoiminta,
nuorten ohjattu omahoito (1-3krt)

Terveystarkastuksessa iimenee mielenterveyden lievid haasteita

Barnavardsféreningenin nepsyohjaus

Kaikille avoimet universaalit palvelut - menetelmait ja tuki
a. Terveystarkastuksetja Yhteisollinen opiskeluhuoltotyd (esikoulu-kouluiké)

b. Matalan kynnyksen tuki

c. Mielenterveystalon omahoito-ohjelmat, Perhepolku verkkokurssit
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Neuropsykiatrisesti oireilevan
lapsen palveluketju

Kestavan kasvun hankkeessa on kehitetty 4—10-vuotiaiden neuropsykiatrisesti
oireilevien lasten palveluketjua. Aikaisemmin hyvinvointialueella ei ollut yhteisesti
sovittua kaytantda, mita palveluita tarjotaan neuropsykiatrisesti oireileville lapsille.

Nepsy-palveluketjua kehitettiin THL:n ohjaamassa Sujuvat Palvelut-
valmennuksessa 2024-2025. Osana kehittamisty6ta toteutettiin asiakkaille kysely,
johon saatiin yli 200 vastaajaa. Nepsy-palveluketjun kehittamisen tyéryhmassa on
ollut mukana ammattilaisten lisédksi asiakasedustaja tuomassa asiakkaan 8anta
esiin. Asiakasedustaja oli palveluketjun kehittamisty6sséa mukana yhden vuoden
ajan 1h/vko. Asiakasedustaja oli tiimin tasavertainen jasen ammattilaisten rinnalla.

® Asiakkaan ei tarvitse tietda organisaatiorakenteita, ammattislangia tai resursseja.
® Kenen nakokulmasta palvelu on oikea-aikaista?
Seuraavalla sivulla on esitelty tarkemmin visio nepsytietoisesta hyvinvointialueesta.

Nepsysta verkkosivuillamme: Nepsy eli neuropsykiatriset haasteet - [ta-
Uudenmaan hyvinvointialue
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Visio: Nepsytietoinen hyvinvointialue

Ohjaus ja neuvonta |

Nepsyoireinen Varhainen tuki

lapsi/nuori tai I . .
e I | Diagnoosin
vanhempansa : I Nepsytiimi i Jalkeinen tuki
. | I yksilo- ja
Mahdollisuus | ryhmamuotoisena
konsultoida "nepsytiimia I (sote)

Pitaa sisallaan kaksi kokonaisuutta;
1) Vakituinen tiimi

Omahoito

Al Kuntoutus

kouluikéinen Varhaisen Ohjattu omahoito «  Yhteistyd koulujen kanssa Kuntoutus ja I
vaiheen - Diagnostiikkapolku, laakityksen valmennus | L
[ ] psykoedukaatio *Ensitietoryhmat aloitus ja laakityksenseuranta j Omavayla ja LAKU
w (uniohjaus, ja muut «  Diagnostiikkapolulla rinnalla Ryhmatoiminta I
paivarytmi, jne.) ryhmatoiminnot I ESH

2) Ammattilaisista koostuva Psykoedukaatio

konsultaatiorakenne

. Kutsutaan koolle
tarkoituksenmukaisuus

periaatteella

Peruskoulu ja

toinen aste Muut varhaisen
vaiheen palvelut

ja tukitoimet

£ R R R R R R R R R R R

1 DIGI — kartoitetaan digitaaliset mahdollisuudet 1

o R R R S S S N N R RN R RN RN N N N N
P i i bl

l Oppilaitosten, varhaiskasvatuksen ja sote-ammattilaisten osaamisen vahvistaminen J

T R N R R R N R S N N R NN NN RN M N NN S N N R RN R R R M
f--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_-\

ey s g 1 Ammattilaisten varhaisen tunnistamisen vahvistaminen 1
Lasten |aak|nna"|nen kuntoutus - ]

kysely/kartoituslomake
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lkaantyneiden
psykososiaalinen tuki

Ikédantyneiden psykososiaalinen tuki perustuu porrasteiseen palvelujarjestelmaan
vahvistamalla matalien portaiden palveluja.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen ns. neljan tuulen koulutusten avulla

® Koulutusten tavoitteena on vahvistaa ik&éntyneiden palveluissa tydskentelevien
osaamista mielenterveyden edistamisessa, paihteiden, ongelmallisen pelaamisen ja
ldhisuhdevékivallan tunnistamisessa, puheeksiotossa ja arjen tydssa toimimisessa.

® Tulos: Neljan tuulen koulutukset kuuluvat ikdantyneiden palveluissa tydskentelevien
perehdytykseen. Terapiat etulinjaan mukaisen ohjatun omahoitokoulutuksen on kaynyt
50 % ikaéntyneiden asiakasohjauksen ammattilaisista.

Ennaltaehkaisevan ja etsivan vanhustyon vahvistaminen

® Etsivan lahityon ja ikdantyneiden asiakasohjauksen yhteinen jalkautuminen kuntiin.

Miten ikdantymisté voi ennakoida -yleisétilaisuudet kunnissa.

® Etsivan vanhustydn hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin verkoston
kaynnistdminen ja kotiin jalkautuva etsiva vanhustyo.

® Tavoitteena vahvistaa hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden
yhteistyota ikddntyneiden tavoittamiseksi — erityisesti niiden, jotka eivét ilman apua |6yda
tukea.

® Tulos: Etsivan vanhustydn verkosto on perustettu. Ikdantyneiden asiakasohjaus ja etsiva
lahityd jalkautuvat yhdessa kuntiin. Kotiin meneva etsiva vanhustyd yhteistydssa
Suvanto ry:n kanssa on pilotoitu. Ikd&dntymisen ennakointi ja varautuminen
yleisétilaisuudet pilotoitu.
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Yli 65-vuotiaiden
hyvinvointitarkastukset

Hyvinvoinnista huolehtiminen on ikdantymisen ennakointia. Ennakoimalla voi
parantaa elamanlaatua ja vaikuttaa tulevaisuuteen.

Osana hyvinvoinnin tukemista tarjotaan hyvinvointialueen yli 65-vuotiaille
asukkaille hyvinvointitarkastus, joka tehd&an itsendisesti
joko paperisena tai sdhkoisena hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Hyvinvointitarkastus sisdltda kolme kyselya, jotka kannustavat yllapitamaan ja
vahvistamaan omia liikuntaan, ravitsemukseen ja kodin turvallisuuteen liittyvia
tottumuksia.

*  Testaa liikuntatottumuksesi.
* Testaa ruokavaliosi.
¢ lakkaiden turvallisuuden tarkistuslista.

Testit jaavat tekijan omaan kayttdon ja niité ei palauteta.

Paperiset hyvinvointitarkastukset saatavilla alueen kirjastoissa. Séahkoinen
hyvinvointitarkastus verkkosivuillamme: Hyvinvointitarkastus yli 65-vuotiaille -
[ta-Uudenmaan hyvinvointialue.
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Kotihoidon arviointitiimin
toiminnan laajentaminen ja
yhtenaistaminen

Alueella oli erilaisia tapoja arvioida ikdantyneiden saannoéllisen kotihoidon ja tukipalvelujen
tarvetta. Kehittdmistyon jalkeen:

Kaytdssa yhtendinen tapa arvioida.

Tasavertaiset, kustannustehokkaat ja laadukkaat palvelut itsenéistad kotona
asumista tukien.

Tiedolla johtaminen — prosessin auki kirjaaminen, jokainen tietdd oman roolinsa.
Arviointitiimi toteuttaa arviointijakson, jonka aikana arvioidaan yksildllisesti kotona
asumista tukevien ja turvaavien palvelujen tarve.

Tavoitteena on |6ytaa ikaantynytté parhaiten tukevat itsendisen kotona asumisen
vaihtoehdot.

Arviointijakson tarkoitus on turvata kotona asuminen toimintakyvyn muuttuessa
esim. sairaalajakson jalkeen.

Arviointijakso on tarkoitettu heille, joiden kohdalla arvioidaan mahdollisen
saannollisen kotihoidon ja tukipalveluiden tarvetta.

Kotihoidon asiakkaaksi tullaan aina arviointijakson kautta.

Jakso on kuntouttavaa ja arvioivaa. Kokonaistilanne kartoitetaan huomioimalla
hoidollisen, fyysisen, sosiaalisen ja psyykkisen tuen tarpeet.

Arviointijakson aikana selvitetaan, hyotyisikd ikdantynyt yksityisen, kunnan tai
kolmannen sektorin palveluista.

Arviointijakso on maaraaikainen ja kestaa paasaantoisesti max. 4 viikkoa.
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Kumppanuustalo Myotatuuli: Fyysinen talo, digitaaliset palvelut seka jalkautuva tyo koko alueella

Kuolemien

ehkaisy Koordinaattorin tuki

Ongelmallinen
pelaaminen

Paihteet
30 toimijaa

Lahisuhde- Mielen-
vakivalta terveys

Kumppanuustalo Mydétatuuli on matalan kynnyksen toimintatila, josta saa nimettdmasti tukea elaman haasteissa. Toimintaa
tuottavat yhteistyossa jarjestot, yhdistykset, hyvinvointialue ja yksityiset toimijat seka kunnan toimijat.
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Kumppanuustalo
Myotatuuli

Matalan kynnyksen toiminta on lisddntynyt ja Kumppanuustalon toiminta on edistanyt palvelujen
helppoa saavutettavuutta. Asukkaat saavat apua varhaisessa vaiheessa.

Kumppanuustalo on koonnut jarjestdja yhteen, jolloin jarjestéjen valinen yhteistyd on lisdantynyt,
monialaisen yhteistydn merkitys on korostunut ja verkostomainen toimintatapa on edistanyt
jarjestdjen yhteisty6ta. Parantanut yhteisty6td myds kuntien ja seurakuntien kanssa.

Asukkaiden ohjaus oikeiden tukipalvelujen piiriin on tehostunut seka palvelujen laatu ja
vaikuttavuus ovat parantuneet.

Malli on osoittautunut toimivaksi ja sen juurruttaminen arkeen on edistanyt asukkaiden
hyvinvointia merkittavasti.

Kumppanuustalo on saavuttanut keskeisen osan Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelujarjestelmaa.

Hyddyntaa yhteisdn resursseja asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

Tukee kansallisen mielenterveysstrategian tavoitteita.

Edistda kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tarjoaa monipuolisia tukimuotoja alueen asukkaille.
Kavijamaara hankkeen aikana 7 428. 90% kokee tulevansa paremmin tai paljon paremmin
toimeen tilanteensa kanssa tapaamisen jalkeen (asiakaspalautekysely 10/2025). Kédynnin
kustannus Kumppanuustalossa vuonna 2024 oli 23,28 euroa.

15ma kaal kea 16 l3helts

Katso video: Kun

Kumppanuustalosta verkkosivuillamme: Ot3 i - |ta-
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Lahisuhdevakivallan ehkaisy

Lahisuhdevakivallan ehkaisyssa on tehty muun muassa seuraavaa

kehittamistyota:

* Jarjestetty Lahisuhdevékivallan avainhenkil6koulutus.

*  Pilotaitiin osana THL:n kansallista pilottia.
*  Hankeaikana kaksi avainhenkilékoulutusta, yhteensa koulutettiin 30
avainhenkil6a.

* Perustettiin [dhisuhdevékivallan ehkaisytydéryhma.

* Otettiin alueellisesti kayttéon MARAK-menetelma (vakavan
parisuhdevakivallan riskinarvioinnin ja uhrin auttamisen moniammatillinen
menetelma).

* Jarjestettiin webinaari miesten kokemasta lahisuhdevakivallasta.

Katso video: Lahisuhdevakivalta satuttaa.
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Tuki omaishoitajille
Ja perhehoitajille

Omaishoitajille ja perhehoitajille on kehitetty Kestavan
kasvun hankkeessa monia erilaisia tukimuotoja:

«  Oftettu kayttéon Omaolon sahkodinen
hyvinvointitarkastus omais- ja perhehoitajien
terveystarkastuksissa.

* Yhtenaistetty omais- ja perhehoitajille tarjottavia
tukimuotoja.

* Luotu jaksamista ja toimintakykya tukeva
valmennuskokonaisuus omaishoitajille seka oma
koulutuskokonaisuus perhehoaoitajille.
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Pitkaaikaissairauksien palveluketjut

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueella on 7 kuntaa, 8 terveysasemaa, monta
erilaista toimintatapaa. Eri alueilla on ollut erilaisia ohjeita
pitkdaikaissairauksien hoitoon ja seurantaan.

Nyt Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle on kehitetty palveluketjut
pitkdaikaissairauksille. Palveluketjut ovat ammattilaisille, |ahinna
terveysasemapalvelun hoitajien ja ladkareiden tyon tueksi, perehdytyksen
valineeksi ja yhtendistamaan alueen kaytantdja. Niista voivat hydtya myos muut
hyvinvointialueen tydntekijat, jotka tydskentelevat pitkdaikaissairaiden ja
pitkdaikaissairauksien riskissa olevien kanssa. Palveluketjujen tavoitteena on:

°  Sairauksien varhainen tunnistaminen, etenemisen ja
litAnnaissairauksien estdminen tai jarruttaminen

°  Toiminnan yhtenaistdminen ja tasalaatuisuus
°  Perehdytyksen ja osaamisen tukeminen

*  Sidosryhmien rajapinnan kehittdminen

* Potilaskontaktien tavoitteiden selventaminen

°  Nayttdon perustuvat kdytanteet ja kriittinen ajattelu

Palveluketjujen sisalto
°  Ammattilainen tunnistaa oireet ja riskissa olevat.

*  Diagnoosivaihe: 1dakarin osuus, hoitajan osuus, laboratorio- ja
kuvantamistutkimukset, erikoissairaanhoidon osuus.

terveydenhuolto, 1dakinnallinen kuntoutus.
*  Maéraaikaiskontrolliohjeet.

*  Linkit tydn tueksi: potilasjarjestot,
Kaypa hoito -suositukset, potilasohjeita.

Pitkaaikaissairauksien hoidosta verkkosivuillamme:
Pitkaaikaisten sairauksien hoito - [t3-Uudenmaan hyvinvointialue.

°  Muut ammattiryhmat: mielenterveys- ja paihdepalvelut, sosiaalityd, suun
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Tyo- ja toimintakyvyn arviointi

Palvelutarpeen arviointi tydkykysilmalaseilla tarkoittaa asiakkaan tilanteen tarkastelua
monialaisesti, huomioiden tyokykyyn vaikuttavat tekijat. Palvelutarpeen arvioinnissa ja
tyéttdmien terveystarkastuksissa otetaan huomioon mm. osaaminen ja tydhistoria,
koulutus, tyd- ja toimintakyky, terveydentila ja palvelut.

Monialaisen ty6- ja toimintakykytiimin tehtdvana on arvioida ja selvittdd monialaisesti
asiakkaan ty6- ja toimintakykya, tarjota konsultaatioapua ja tukea ammattilaisille, [6ytaa
jatkopolku ja ohjata tarvittaviin selvityksiin, palveluihin ja kuntoutukseen, etuuksien
hakemiseen seké seurata suunnitelman etenemista asiakkaan oman tydntekijan kanssa.
Ty6- ja toimintakyvyn arviointiin kuuluu seuraavat palvelut:

® Tyoéttémain terveystarkastus: Asiakas voi imoittautua itse séhkoiselld lomakkeella

tai soittaa terveysaseman ajanvarausnumeroon. Ammattilainen voi |ahettaa lahetteen
yhdessa asiakkaan kanssa.

Tyokykyhelppi ammattilaisille: Tyokykyhelppi ammattilaisille palvelee numerossa
019 5600 14 1. Avoinna maanantaisin klo 12.30-13.30. Asiakkaan suostumuksella tai
anonyymisti.

Monialainen ty6- ja toimintakykytiimi: Tiimi kokoontuu joka toinen maanantai
etana, ja kasittelee tapaamisissa uusia asiakkaita seka seuraa asiakkaiden prosessien
etenemista. Tiimiin saa ajanvarauksen tyokykyhelpista.

Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnista verkkosivuillamme: Ty6- ja toimintakyvyn
selvittdminen - 1t&-Uudenmaan hyvinvointialue
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Etakuntoutuksen
kehittaminen

Etakuntoutusta on kehitetty laakinnallisen kuntoutuksen
yksikdssa. Tavoite laakinnalliselle kuntoutukselle on ollut
vuonna 2025, ettd 10% kaynneista toteutuu etana.

Palvelu alkaa usein kasvokkaisena kuntoutuksena, ja
etakuntoutusta tarjotaan soveltuville asiakkaille.

Etakuntoutuksen sisallot:

* Etapuheterapia.

* Kotikuntoutuksen videovastaanotot.

* Videovastaanottojen lisddminen osana tavanomaista
palvelua.

« Lasten kuntoutuksen digihoitopolku.

* Nivelrikon digihoitopolku.
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Suun terveydenhuollossa
kehitettya

Kestavan kasvun hankkeessa on kehitetty monia asukkaiden suun
terveytta edistavia palveluita. Alla muutamia nostoja.

Laajennettu popup-hammashoidon toimintaa koko It&-
Uudenmaan alueelle.

Osallistuttu kutsuntoihin alueellamme.

Edistetty perhevalmennuksen verkkokoulutusta.

Koulutettu hyvinvointialueen hoitohenkildstéa suun terveyden
edistamiseen.

Jarjestetty maahanmuuttajaperheille Voi hyvin suu -
infotilaisuuksia.

Luotu yhtenaisen perehdytysoppaan tydntekijoiden
perehdyttdmiseen ja toimintojen yhtenaistamiseen.

Tehty yhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa (kunnat, jarjestot,
oppilaitokset).

Otettu kayttéon suun terveydenhuollon toimintoja HyVa-
digissa.

Otettu kayttdoon yhteinen ajanvarausnumero.
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Yhteistyo-tiimi — tukea yhdelta luukulta

Yhteisty6-tiimi on uusi toimintamalli, joka tuo sosiaali- ja
terveyspalveluiden ammattilaiset yhteen asiakkaan tueksi. Tavoitteena
on helpottaa yhteydenottoa eri yksikdiden valilla ja mahdollistaa sujuva,
yhteinen tydskentely asiakkaan tilanteen ratkaisemiseksi. Asiakkaan ei
tarvitse itse koordinoida eri palveluita — sen sijaan ammattilaiset
kokoontuvat asiakkaan kanssa kartoittamaan tilannetta ja sopimaan
toimenpiteista.

Toimintamallin ytimessa on sdanndéllinen kalenterivaraus, johon
tyontekijat voivat varata ajan moniammatilliseen tapaamiseen.
Tapaamiseen osallistuvat kaikki asiakkaan tilanteen kannalta keskeiset
ammattilaiset, ja jokaisella asiakkaalla on oma nimetty tyontekija, joka
toimii yhteyshenkiléna. Tyontekija voi itse ehdottaa asiakkaalle Yhteistyo-
tiimin tapaamista, jos han nékee, etta tilanteessa olisi hyétya yhteisesta
tydskentelysta.

Yhteistyo-tiimi on suunnattu erityisesti asiakkaille, joilla on samanaikaisesti
useiden eri palveluiden tarpeita — esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdehaasteita, vammaispalveluiden tarpeita tai monisairautta. Naissa
tilanteissa palvelutarpeiden arviointi yhdessa eri alojen asiantuntijoiden kanssa
auttaa hahmottamaan asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti ja sopimaan
palveluiden toteutuksesta selkeasti ja tehokkaasti.

Mallin avulla pyritadn vahentamaan paallekkaisia kaynteja, kayttamattomia
aikoja ja tilanteita, joissa asiakas jaa palveluiden valiin. Samalla vahvistetaan
tyontekijoiden valista yhteisty6ta ja tiedonkulkua, mika tukee asiakkaan
palvelupolkua. Yhteistyo-tiimi ei vaadi liséresursseja, vaan se rakentuu
olemassa olevien tyontekijoiden yhteistyolle ja selkeasti maaritellyille rooleille.

Asiakkaalle tama tarkoittaa helpompaa
asiointia, sujuvampaa palvelua ja vahvempaa
tukea arjen haasteisiin — yhdelta luukulta,
yhdessa ammattilaisten kanssa.

. [t UUSIMAA | Hyvinvointialue
@5’(’)’@ NYLAND Vilfirdsomrade

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU



Rakenteellinen sosiaalityo — asiakkaiden aani
osaksi palveluiden kehittamista

Rakenteellinen sosiaality6 tuo asiakasty®sta nousevan tiedon osaksi
palveluiden suunnittelua ja paatoksentekoa. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella on laadittu alueellinen toteutussuunnitelma, joka ohjaa
rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamista ja varmistaa, etta asiakkaiden
kokemukset ja tarpeet nakyvat palveluiden kehittdmisessa.

Toimintamallin keskidssa ovat konkreettiset rakenteet: rakenteellisen
sosiaalityon tyoryhma, joka kasittelee kentalta nousseita sosiaalisia
raportointeja sekd teemaryhmat, joissa syvennytaan ajankohtaisiin
iimidihin. Naiden pohjalta syntyy laaja sosiaalinen raportti, joka kokoaa
yhteen asiakastyon kautta tunnistettuja haasteita ja kehittamistarpeita.
Raportti toimii tydkaluna palveluiden suunnittelussa ja paatdksenteossa.

Rakenteellinen sosiaalityd perustuu sosiaalihuoltolain velvoitteisiin ja
kuuluu kaikille sosiaalialan korkeakoulutetuille ammattilaisille.

Tiedontuotannon valineena kdytetdan muun muassa sosiaalisen
raportoinnin lomaketta, jonka voi tayttada kuka tahansa sosiaalialan
ammattilainen. Lisaksi ilmi6ita kasitelldaan rake-varttien ja teemaryhmien
kautta, jolloin asiakastyon arjesta nousevat havainnot saavat tilaa ja
merkitysta.

Tavoitteena on tuoda esiin asiakkaiden tarpeet ja niiden yhteiskunnalliset
yhteydet — esimerkiksi tilanteet, joissa palvelut eivat kohtaa asiakkaan arkea
tai joissa ilmi6t toistuvat eri yksikdissa. Nain voidaan tehda toimenpide-
ehdotuksia sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja vahvistaa
sosiaalihuollon asiantuntemusta osana hyvinvointialueen ja kuntien
suunnittelua.

Asiakkaan ndkokulmasta rakenteellinen sosiaality6 tarkoittaa sita, ettd hanen
kokemuksensa ja tarpeensa voivat vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen — ei
vain yksittdisessa tilanteessa, vaan laajemmin koko palvelujarjestelmassa.
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Hyvinvointitarjotin

Loppuvuodesta 2025 julkaistaan digitaalinen hyvinvointitarjotin,
josta seka hyvinvointialueen, kuntien etta kolmannen sektorin
palvelut tulevat I6ytymaan helposti.

Hyvinvointitarjotin kokoaa yhteen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palveluita seka vapaa-ajan toimintaa, jotta asukkaat
itsenaisesti tai yhdessd ammattilaisen kanssa I6ytavat
tarvitsemansa ennaltaehkaisevan tuen ja palvelut helposti.

* Alueen asukkaille: Hyvinvointitarjottimelta asukkaat
loytavat helposti alueen lukuisten eri toimijoiden
jarjestamaa vapaa-ajan toimintaa ja hyvinvointia ja
terveytta tukevia palveluita. SN

*  Ammattilaisille: Hyvinvointitarjottimen avulla "’yv‘ - _ : 3 L
ammattilaiset voivat tehostaa palveluohjausta ja !nvointitarjotin. itauns\™de
neuvontaa ja eri toimijat lisata nakyvyyttaan ja
palveluidensa saatavuutta.

rahoittama @g{)fd NYLAND Vilfirdsomrade

NextGenerationEU
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Hyvinvoinnin ja
terveyden puheeksiotto

Mité sinulle kuuluu? -kortti
* Hyvinvointi voi tuntua hieman abstraktilta kokonaisuudelta.
* Avuksi pohdintaan voi kayttaa Mita sinulle kuuluu? -korttia.

« Se auttaa pysdhtymaan hetkeksi oman hyvinvoinnin aarelle. Mita
hyvinvointi juuri sinulle tarkoittaa?

Loppuvuodesta 2025 tulossa kayttdon myds muuta puheeksiottoa
tukevaa materiaalia.
* Videoita hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta.
o Mitd hyvinvointi tarkoittaa sinun arjessasi
o Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen asialla
o Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen osana
asiakaskohtaamisia

* Hyte sotessa -koulutuskokonaisuus ammattilaisille.

- Euroopan unionin o /MUUSlMAA | Hyvinvointialue
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Mita sinulle kuuluu? -kortin teemat

Liikkumalla hyvinvointia

° Mita ajatuksia liikkkuminen tai liikunta sinussa herattda?

® Haluaisitko liikkkua enemman arjessasi? Miten se voisi onnistua?

Terve suu ja hyva ravitsemus

e Pesetk® hampaasi kaksi kertaa paivdssa? Puhdistatko hammasvalit?
® Milloin sinulle on tehty suun terveystarkastus? Mita siella havaittiin?
°

Tukeeko sydmisesi hyvinvointiasi ja jaksamistasi? Millainen ateriarytmisi on?

Hyvinvointia luonnosta

® Haluaisitko viettda aikaa enemman luonnossa?

® Tunnetko lahiluontokohteesi?

Kulttuuri ja vapaa-aika

®  Onko sinulla mielekasta tekemista vapaa-ajalla?

e Haluaisitko lisata luovuutta, taidetta tai kulttuuria elamaasi?

Mielen hyvinvointi, uni ja palautuminen

® Miten pidat huolta jaksamisestasi ja palautumisestasi?
® Miten nukut? Oletko virked heratessési?
°

Tunnetko alakuloisuutta, ahdistuneisuutta tai toivottomuutta?

Péihteet ja riippuvuudet
¢ Oletko huolissasi omasta tai laheisesi paihteiden tai nikotiinituotteiden kaytosta?
Haluaisitko tukea vahentamiseen tai lopettamiseen?

Pelaatko rahapeleja? Onko oma tai laheisesi rahapelaaminen vaikuttanut
arkeesi?
Sosiaaliset suhteet ja osallisuus

® Oletko tyytyvainen ihmissuhteisiisi?

® Tunnetko kuuluvasi tai haluaisitko kuulua johonkin porukkaan?

Ty6, toimeentulo jaasuminen

° Jaksatko pitda huolta itsestasi ja kodistasi?

e Kaipaatko tukea asumisen, tyollistymisen tai toimeentulon kanssa?

Turvallinen arki

¢ Koetko turvattomuutta tai pelkoa ihmissuhteissasi tai ymparistossasi?

¢ Onko sinulle sattunut viime aikoina kaatumisia tai muita tapaturmia? Pelkaatko,
etta jotain sattuu?
Ohjaus, neuvonta ja tukipalvelut

® Tarvitsetko tukea tai apua arkeesi? Tiedatkd mista voit hakea apua?

e Oletko hyddyntanyt digitaalisia asiointikanavia tai itsehoitomateriaaleja?
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Terveysmetsa

“Mulla oli kanssa keskivaikea masennus ja toi teki hyvaa sille...siella se
stressi laukesi. Sitten jalkikateen oli mukava fiilis ja unikin tuli paremmin.
Ma teen nykyaan tata koko ajan!”
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Terveysmetsa on tutkitusti vaikuttava ja THL:n arvioima hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen toimintamalli, jossa sote-palveluiden asiakas voi saada "reseptin”
sarjaan hyvinvointivaikutteisia metsaretkia.
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Toteutus tapahtuu ohjattuna metsaretkisarjana, johon sisaltyy luontoyhteytta
lisdavia harjoitteita, inspiroivaa luontotietoa ja ryhmalta saatua tukea. Retkisarjan
my6téa osallistuja tulee tietoiseksi erilaisten luontoymparistéjen vaikutuksesta
olotilaansa, mika vahvistaa luonnon roolia hyvinvoinnin saatelyssa ja arjessa.
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Terveysmetsa sopii asiakkaille, joiden arvioidaan hyétyvan luonnossa
likkumisesta ja yhteiséllisesta toiminnasta. Metsaryhmaan osallistuminen
edellyttaa kohtuullista fyysista ja psyykkista toimintakykya, mutta
diagnoosirajoitteita ei ole. Malli on sovellettavissa eri asiakasryhmille — 1ta-
Uudenmaan hyvinvointialueella sité pilotoidaan mielenterveys- ja
paihdepalveluissa seka sosiaalisessa kuntoutuksessa.

Toimintamalli on vertaisarvioitu ja saanut THL:n Hyte-arvioinnissa arvosanan s
(kiitettava) vaikuttavuudesta. Terveysmetsan vaikuttavuus on osoitettu myds
kansainvalisessa vertaisarvioidussa tutkimuksessa (Kolster et al. 2023), jossa
psyykkinen hyvinvointi koheni kliinisesti merkitsevasti. Parannusta havaittiin
muun muassa rentoutumisessa, energisyydessa, ongelmanratkaisukyvyssa ja
unenlaadussa. Osallistujien kokemus oli, ettéd ryhmaan ohjaus sotepalveluista teki
toiminnasta merkityksellista, ja metsassa liikkuminen jatkui usein myds ryhman
paattymisen jalkeen (Heikkinen 2022).
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HyVi-digi

Hyva-digi on digitaalinen sosiaali- ja terveyspalvelu. HyVa-digissa
voit asioida terveyteesi, hyvinvointiisi, sosiaaliohjaukseen,
mielenterveys- ja paihdeasioihin, fysioterapiaan ja suun
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa.

Ammattilaiset palvelevat ilman ajanvarausta. Chatin kautta
hoidetaan asioita, jotka eivat vaadi fyysista tutkimusta. Chattiin
paaset itauusimaa.fi-verkkosivulta.

HyVa-digi 1.9.2023-31.7.2025

Yhteydenottoja 88 786 kpl
Tyytyvaisyys 4.64/5
®  Suosittelu 9.06/10

HyVa-digista verkkosivuillamme: HyVa-digi - Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue
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Omaolo ja Omaperhe

Omaolo-palvelun kautta asukkaat voivat tehda sahkdisia oire-
ja palveluarvioita, hyvinvointitarkastuksia seka ottaa yhteytta
ammattilaisiin Muu yhteydenotto -toiminnallisuuden avulla.
Nama digitaaliset ratkaisut tukevat hoidon tarpeen arviointia,
palveluohjausta ja ennaltaehkaisevaa hyvinvointityota ajasta ja
paikasta riippumatta.

Omaolon itsehoito-ohjeet ovat keskeinen osa digitaalista
palveluohjausta, joka tukee asukkaiden omatoimisuutta ja
vahentaa tarpeetonta terveydenhuollon kuormitusta. ltsehoito-
ohjeiden osuus asioinneista on noin 17 %.

Omaolosta verkkosivuillamme: Omaolo - Itd-Uudenmaan
hyvinvointialue

Omaperhe.fi auttaa I16ytamaan perheesi elamantilanteeseen
sopivaa apua, oli kyse sitten raskaudesta tai synnytyksests,
lasten ikakausista, vanhemmuudesta tai vaikka parisuhteesta.

Luotettavaa tietoa ja palveluohjausta asukkaille ja
ammattilaisille:

*YIi 300 artikkelia ja videota O O
*  Ohjauksia omahoito-ohjelmiin
*  Ohjauksia hyvinvointialueen O

ja eri toimijoiden palveluihin
*  Tapahtumakalenteri

Omaperheesta verkkosivuillamme:
Omaperhe - Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
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Sahkoinen ajanvaraus

lta-Uudenmaan hyvinvointialueella on seitseman kuntaa, ja talla hetkella

kaytossa on useita asiakas- ja potilastietojarjestelmia seka kolme eri J—
sahkdisen ajanvarauksen jarjestelmaa. Tulevan yhtenaisen asiakas- ja

potilastietojarjestelman kayttbonoton myéta tavoitteena on tarjota

asiakkaille yhdenmukaiset ja tasavertaiset mahdollisuudet sdhkoiseen

ajanvaraukseen koko Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Hankkeen aikana kilpailutettiin sahkoisen ajanvarauksen jarjestelma.
Uusi jarjestelma otettiin kayttéon vaiheittain loppuvuodesta 2024.
Jarjestelma on integroitu Porvoon terveydenhuollon
potilastietojarjestelmaan ja asiakkaat voivat taman mydta nahda heille
varatut ajat seka varata, siirtaa ja perua joitakin terveydenhuollon aikoja.

Hankkeen aikana kehitetyn ja testatun toimintamallin avulla voidaan

jatkossa tunnistaa ne palvelut, joissa sihkéistd ajanvarausta voidaan —

hyoddyntaa ja kehittda edelleen. Sahkoinen ajanvaraus on laajentumassa 0000

projektin myo6ta Askolan, Pukkilan ja Myrskylan kuntiin. 0000
000

ahkoisesta rganvar.auksest? verkkosivuillamme: Sahkoinen ajanvaraus -
a-Uudenmaan hyvinvointialue ’
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Digihoitopolut ja digipalvelupolut

Digihoitopolkujen kehittdmisen toimintamallin mukaan on
otettu usea digihoitopolku kdyttédn hankkeen aikana.
Terveydenhuollon digihoitopolut voivat tdydentaa tai korvata
perinteisid vastaanottokaynteja sekd mahdollistavat
monikanavaisen ajasta ja paikasta riippumattoman palvelun
tarjoamisen hyvinvointialueen asukkaille. Digihoitopolkuja
voidaan kayttaa myods Omapolku-mobiilisovelluksella.

Kaytossa olevat digihoitopolut:

Raskausdiabetes
Nivelrikko

Valtimotaudit e
Tukkoinen nena @

Kuivasilmaisyys
Lasten kuntoutuksen polku

Sosiaalipuolen digipalvelupolkuja on kehitetty toimintamallin
mukaisesti. Sosiaalihuollon digipalvelupolut tarjoavat voivat
taydentaa tai korvaavat perinteisia sosiaalipalvelujen
vastaanottokaynteja. Digipalvelupolkujen tavoitteena on
parantaa palvelujen saavutettavuutta, sujuvuutta ja
asiakaslahtoisyytta.

Kaytossa olevat digipalvelupolut:

*  Omaishoidon digipalvelupolku
*  Perheoikeudellisen yksikon digipalvelupolku
«  Taloussosiaalityon digipalvelupolku — Rahapuu

«  Sosiaalinen kuntoutus digipalvelupolku
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Etahoiva ja etapaivatoiminta

Etahoivayksikkd toteuttaa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiset etéahoivakaynnit
muodostamalla tabletilla kuva- ja daniyhteys asiakkaan ja hoitajan valille.

Etdhoiva on aina yksil6llisesti asiakkaan tarpeita varten suunniteltua hoitoa.
Etahoivasoitoilla toteutetaan toimia, kuten Iadkehoidon varmistamista,
paivittaisten toimintojen, kuten pukeutumisen ja ravitsemuksen ohjaamista,
hygienian varmistamista, sekd asiakkaan paivarytmin ja sosiaalisen toimintakyvyn
tukemista.

Etdhoivakaynteja voidaan jarjestaa joko kotikayntien lisana tai ne voivat
muodostaa padosan asiakkaan kotihoidon kdynneista. Etahoivakdayntien maara ja
yksittaisten kdyntien pituus maaritetaan aina yksilollisesti asiakkaan tarpeiden
mukaan.

Etdpaivatoimintaan hakeudutaan asiakasohjauksen kautta, ja palveluun tarvitaan
paatds. Palvelun tavoitteena on tukea ikaantyneiden fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya seka edistaa sosiaalista osallisuutta.
Etapaivatoiminnassa hyédynnetaan Savelsirkku-ohjelmistoa toiminnan
toteutuksessa.
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Laakeautomaatit

Hankkeen aikana pilotoitiin ladkeautomaattien
kayttoa. Laakeautomaatti kehottaa
lagkkeenottoon puheella ja laakekippo tulee
automaattisesti esiin. Asiakas ottaa laakkeen ja
ladkkeenotto rekisterdityy automaatin
etdjarjestelmaan. Hoitaja voi etajarjestelman
avulla seurata asiakkaan lagkkeenhoidon
toteutumista.

Ladkeautomaatit otettiin kiintedksi osaksi
kotihoitoa pilottijakson jalkeen.

Ladkeautomaatin hyddyt:

Asiakkaan itsenaisyyden tunne vahvistuu.
Hoitajan aikaa vapautuu ja hoitaja voi
suunnitella ajankayttéaan paremmin.

- Kustannussaastba seka asiakkaalle
(kotikayntien vahentyminen) ja organisaatiolle
(matkakustannukset, kotikdyntien
vahentyminen)
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Digituki

Alueella on kartoitettu digitukea antavat toimijat ja kokeiltu hyvinvointialueen omaa
digitukea. Hyvinvointialueen verkkosivulle on koottu tietoa digituesta.

Asukkaiden digituki

«  Kevaallad 2023 kartoitettu alueen digitukea antavat toimijat

+  Digitukea pilotoitiin syksylla 2023 Loviisassa, Porvoossa ja Sipoossa
yhteensa 6 kertaa, 1-5 asukasta /kerta

+  Kevaallad 2024 kaynnistettiin yhteistyd Enter ry. kanssa, digiyksikon
tyéntekija osallistunut kirjastoissa jarjestettavaan digitukeen, yhteensa 8
kertaa, 0-9 asukasta /kerta

+  Digipalveluiden tydntekija kaynyt elakelaisjarjestdjen kokouksissa
esittelemassa digitaalisia palveluita noin 10 kertaa, 30-80 asukasta /kerta

«  Parhaiten saavutettiin asiakkaita jarjestojen tilaisuuksissa, missa kaytiin
luennoimassa digitaalisista palveluista. Tilaisuuksissa herasi paljon
keskustelua ja osallistujat rohkenivat kokeilemaan palveluiden kayttoa.

Ammattilaisen digituki

«  Jarjestetty koulutuksia, digi-infoja, Viikon vinkki -tilaisuuksia
+  Tehty aktiivista sisdista viestintaa

Digituesta verkkosivuillamme: Digituki - [t&-Uudenmaan hyvinvointialue
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Asiakaspalautteen keraaminen

Asiakkaiden

. .. . . . . . osallistaminen
Taustalla on hyvinvointialueen strategian tavoite asiakastyytyvaisyydesta seka

kansallinen tahtotila kerata vertailukelpoista asiakaspalautetietoa

. _—r . Osa strategiaa, Halukkuus
hyvinvointialueilta. visiota ja T
arvoja palveluja

Marraskuusta 2024 lahtien on ollut kdytdssa kysely- ja raportointijarjestelma.

®  Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaspalaute

¢ Pelastustoimen asiakaspalaute

Asiakaskokemus
Yleistad palautetta on mahdollisuus antaa verkkosivujen sekéa yksikoissa olevien Itq-ch_ier)maan
QR-koodijulisteiden kyselylinkin kautta suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Palvelujen hyvmvomtlaluee"a Hyvin tehty ty6
kehittaminen nakyvaksi

Asiakaspalautetta on keratty myds tekstiviestikyselylla kesdkuusta 2025 alkaen.

¢ Pilotti koskee osaa terveyspalveluja Porvoossa ja Askolassa.

®  Tarkoitus laajentaa koskemaan kaikkia palveluja lahivuosien aikana.

. . . . . . . Henkilokunnan
Asiakaskokemuksen johtamista ja asiakaspalautetiedon hyédyntamista Palautteen motivaation ja

PP . hyédyntidminen itovoiman
kehitetdan jatkuvasti. o Iispééntyminen

Asiakaspalautteesta verkkosivuillamme: Palaute - 1td-Uudenmaan
hyvinvointialue.
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Rakenteinen kirjaaminen — mita
hyotya on rakenteisesta tiedosta?

Jotta tietoja voidaan hytdyntéaa tehokkaasti, tarvitaan laadukasta tietoa ja
oikeaan aikaan.

Dokumentaation tulee olla laadukasta samalla kun se varmistaa
potilasturvallisuuden. Rakenteinen kirjaaminen on tiedon kirjaamista
yhteisesti sovittujen rakenteiden avulla. Nain voidaan vertailla esim.
neuvolan kayntimaaria Pukkilassa ja Porvoossa.

Tarkoituksena on saada reaaliajassa vertailukelpoista ja alueellisesti
yhtenaista tietoa, jonka avulla voidaan tukea asukkaiden hyvinvointia,
kartoittaa palvelutarvetta ja kehittéd sote- ja pela-palveluita
hyvinvointialueella.

Tietoon pohjautuvat paatdkset vahvistavat palveluiden laatua — hoitoa tai
palvelua oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan.

rahoittama O)ctree NYLAND | Valfirdsomrade
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Yhteenvetoa ja lisatietoa

It8-Uudenmaan Kestavan kasvun hankkeessa on tehty
merkittavaa palveluiden kehittamistydta vuosina 2023-
2025.

Tavoitteena on ollut nopeuttaa hoitoon ja palveluihin
paasya seka vahvistaa ennaltaehkaisya ja varhaista
ongelmien tunnistamista erityisesti heikossa ja
haavoittuvassa asemassa olevien asukkaiden
nakokulmasta.

Lisatietoa Ita-Uudenmaan Kestavan kasvun hankkeesta
verkkosivuiltamme: Suomen kestavan kasvun hanke -
RRP2 - Ita-Uudenmaan hyvinvointialue.

Jos haluat lukea tarkemmin kolmen vuoden aikana
kehitetyista toimintamalleista, I6ydat laajemmat kuvaukset
Innokylasta: Ita-Uusimaa - Suomen kestavan kasvun
ohjelma | Innokyla.
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