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Sammantréade hallet av Ostra Nylands vilfirdsomrades rad for personer med
funktionsnedsattning 6/2025

Tidpunkt onsdag 11.6.2025 kl. 16.00

Plats WSOY-huset, Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borgd, namndernas
motesrum, 2:a van. eller i Teams

Narvarande Maija Aatelo
Pauli Ritola, ordférande
Hakan Westerholm
Monica Stahls-Hindsberg
Jonas Lindstrom

Tuula Raikkénen pa distans
Jyrki Laakso pa distans
Minna Manninen pa distans
Robert Almiala pa distans

Hanna Kaunisto, ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster)
Ira Kaijolehto, sekreterare

Besobkare Tillganglighetsexpert Jukka Suhonen
Franvarande Hannele Kdenaho-Virtala
Janne Riekki

Maritta Koskinen, resultatenhetschef (funktionshinderservice)
1. Sammantradet 6ppnas, sammantradets lagenlighet och beslutsforhet

Ordféranden 6ppnade sammantradet kl. 16.11.
De rdstberattigade medlemmar som var ndrvarande konstaterades.
Sammantradet konstaterades vara lagenligt sammankallat och beslutsfort.

2. Besok av Jukka Suhonen, tillginglighetsexpert vid Ostra Nylands vilfirdsomrade

Varfor tillganglighet ar viktigt
Det fastslas i valfardsomradesstrategin att "tillganglighet och nabarhet ar
viktiga for oss”.

Enligt strategin &r Ostra Nylands valfardsomrades varderingar jamlikhet,
manniskoorientering, delaktighet, mod och ansvarsfullhet. | en tillganglig
miljo har alla lika mgjlighet att bo, arbeta, studera, utéva hobbyer och skéta
sina arenden.

Valfardsomradet ska frdmja sina invanares valfard och en hallbar utveckling
inom sitt omrade.
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Antalet dldre 6kar snabbt i vart samhélle, och man har inte kunnat beakta
det i den byggda miljons tillganglighet i samma man.
En tillgénglig miljoé underlattar allas liv, men ar for mangen en férutsattning
for att kunna réra sig och fungera sjalvstandigt. Tillganglighet och nabarhet
Okar valbefinnandet nér personer med funktionsnedsattning battre kan delta
i samhallet.
Tack vare en tillganglig miljo blir servicen latt nabar for alla.
Tillganglighet ar kvalitet, nagot som borde finnas i allas vardag.
En tillganglig milj6 dar det ar latt att ta sig fram minskar risken foér olyckor.
Okad valfard och delaktighet minskar behovet av personliga stédatgarder,
vilket betyder att en satsning pa tillganglighet och nabarhet ocksa ar
samhallsekonomiskt [6nsamt.
| basta fall ar tillganglighet nagonting nastan osynligt, men av sig sjalvt
uppstar tillganglighet inte.
Fler grunder for att beakta tillgangligheten:
* FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning
» Grundlagen och diskrimineringslagen
* Markanvéandnings- och bygglagen
« Statsradets forordning om byggnaders tillganglighet
+ EU:s tillgénglighetsdirektiv och webbtillgdnglighetsdirektiv
» Den nya funktionshinderservicelagen (2025): Ytterligare krav pa
tillganglighet (bland annat kollektivtrafikens allménna
landtrafikleders tillgdnglighet, tillgénglighet i byggnaders
omgivning, balkongers tillganglighet)

Hur bedoms tillganglighet?
Vid en kartlaggning av tillgangligheten i den byggda miljén beaktas till
exempel féljande:

* Passagerna ar breda, dérrarna 6ppnas automatiskt och i ratt
riktning, det finns tillrackligt med utrymme framfér dorrarna
och det finns inga trésklar. De tillgangliga bilplatserna ligger
nara ingangen, byggnaden har en rymlig hiss, tillgangliga
toaletter samt tillgangliga skétrum och lekutrymmen.
Belysningen i lokalerna ar bra utan att vara blandande,
akustiken ar behaglig, skyltningen ar tydlig och det finns
sittplatser for vila.

Definitioner som styr tillgdnglighetskartlaggningen:

« Basniva: Bra tillganglighetsniva. Basnivan gor det majligt for i
huvudsak alla anvandargrupper att obehindrat réra sig och
fungera i den byggda miljon.

* Specialniva: Omraden pa specialniva definieras utifran
utbudet och anvandningen av servicen. De ar omraden, rutter
eller objekt dar det kravs storre tillgdnglighet &n vanligt, till
exempel i fraga om rekommenderad belysningsstyrka eller
passager. (bland annat sjukhus, halsostationer, omgivningen i
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narheten av aldreomsorgstjanster och funktionshinderservice,
centrumomraden dar det finns mycket offentlig service,
gagator)
| Ostra Nylands véalfardsomrade bér man stréva efter tillganglighet pa
specialniva. Nu ligger vi ndrmare basnivan.
| synnerhet vid planering av nybyggnation bér definitionerna av basniva och
specialniva beaktas.

Nuldage

Ostra Nylands regionala tillgdnglighetsprogram (utarbetat av kommunerna
tillsammans) ar i kraft till utgangen av 2025. Kommunernas
tillgénglighetsarbetsgrupper och rad fér personer med funktionsnedsattning
oroar sig for att tillganglighets- och nabarhetsarbetet inom ON-omradet ska
upphdra helt nar programmet I6per ut. Férhoppningen ar dnda den att
tillganglighetsarbetsgrupperna ska fortsatta med
tillganglighetskartlaggningarna och de framjande atgarderna i den egna
kommunen.

| kommunerna Sibbo, Lovisa, Lapptrask och Askola finns
tillganglighetsarbetsgrupper (Borga, Mérskom, Pukkila — inga
tillganglighetsarbetsgrupper).

Ostra Nylands vélfardsomrade har inte nagon egen
tillgénglighetsarbetsgrupp.

Vélfardsomradets uppgift ar att stédja kommunerna med sin sakkunskap.
Inom valfardsomradet skots tillganglighetsarendena fér narvarande vid sidan
av sitt huvudarbete vid funktionshinderservicen av tillganglighetsexperten
Jukka Suhonen, som samtidigt stdder kommunerna med sin expertis.

En tydlig helhetsansvarig instans for tillgangligheten pa en évergripande niva
har inte utsetts inom valfardsomradet.

Diskrimineringsombudsmannens kontakt med Ostra Nylands valfardsomrade
sommaren 2024. Ett exempel ar att inte ens nya byggnader alltid byggs sa att
de ar tillgangliga. (icke-tillganglighet i den nya héalsostationen i Séderkulla)

Foérslag
Vid valfardsomradet tillsatts en sarskild tvarsektoriell
tillganglighetsarbetsgrupp (instans med ansvar for tillganglighet i
valfardsomradet).
Om VFO hade en egen tillganglighetsarbetsgrupp, skulle vi ha mgjlighet att
snabbare skicka vidare de problem som upptéckts och rapporterna om dem
direkt till den verkstéllande instansen. Pa sa satt far alla snabbare nytta och
stdd av korrigerande atgarder for att astadkomma tillgénglighet.
Att arbetsgruppen ar multiprofessionell garanterar en majlighet till bredare
beddmning for att beakta tillganglighets- och sékerhetsaspekterna.
Tillganglighetsarbetsgruppen sammantrader vid behov nar det finns drenden
att behandla.

+  Byggnader och infrastruktur som anvénds i Ostra Nylands

valfardsomrade
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« Kommunernas kontakt- och konsultationsférfragningar
Forslag till sammanséttning:
*  Ordf. tillganglighetsexpert Jukka Suhonen
» Fran fastighetstjanster fastighetsmanager Sebastian Lindholm
och vid behov en byggingenjor
+ Fran raddningsvasendet Jukka Mursu (brandingenjor)
» Fran medicinsk rehabilitering Emmy Hellroos (chef, medicinsk
habilitering av barn, hemrehabilitering)
» Fran funktionshinderservice Susanna Kortelainen
(specialsocialhandledare, funktionshinderservice)
*  Fran kommunikationen Pia Hannula (kommunikationschef)
* Kvalitetschef Rebecca Sjéholm
» Fran Hyte-teamet Minna Mattila (specialexpert,
utvecklingstjanster)
+ Ifall av inbjudan en ledamot fran radet fér personer med
funktionsnedsattning och/eller aldreradet
Samarbete med regionala paverkansorgan
»  Kommentarer till besluten och dialog
* Arbete med personer i motsvarande position - feedback i
anslutning till tillgangligheten tillganglighetsarbetsgruppens
ordférande for kdinnedom. Ordféranden tar vid behov upp
arendet for behandling i arbetsgruppen.
1. Primér uppgift: Beddmning, uppféljning och planering/genomférande av
nddvandiga atgarder avseende tillgangligheten i de offentliga utrymmen och
fastigheter samt passager som anvands av valfardsomradet
* Objekt pa specialniva prioritet 1, dvriga iakttagelser (basniva)
klassificeras i lagre prioritetsklasser
+ Kommentera byggnadsritningar i planeringsskedet i fraga om
objekt som ar nya eller ska ombyggas eller ar pa specialniva
* Vid kartlaggningen av byggnaderna kontaktas en person i
motsvarande position i ifrdagavarande kommun samt raden,
besok i samarbete
* Information till valfardsomradets rad for personer med
funktionsnedsattning och aldrerad om arbetsgruppens arbete
och beslut
2. Pa begaéran stallningstaganden och utladtanden i arenden dar tillganglighet borde
beaktas i valfardsomradets verksamhet (intern konsultation)
« Till exempel beaktande av tillgadnglighetsaspekten i
konkurrensutsattningar/upphandlingar eller styrdokument
3. Behandla personalens synpunkter pa tillgéanglighet
+ Behandling av resultaten av en Webropol-enkét (enheternas
tillgénglighet; svarstid till 22.1.2025) och planering av
nodvandiga atgarder
+ Kvalitets- och tillsynsteamets tillganglighetsiakttagelser utgaende
fran inspektionsbesok
4. Man behandlar invanarnas (och paverkansorganens) synpunkter pa tillgangligheten
i valfardsomradets verksamhet

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 5600 100 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfirdsomrade | Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borgd | 019 5600 100 | ostranyland.fi



- /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue 5(11)
@mf@ NYLAND Vilfirdsomrade

+ Den byggda miljéns och de offentliga byggnadernas
tillganglighet, byggnader och miljéer pa basniva och specialniva
5. Uppdatering av de nya tillgadnglighetsanvisningarna och att sprida information
Kommunerna kan konsultera valfardsomradets tillganglighetsarbetsgrupp —
vi stéder med sakkunskap.

Radet for personer med funktionsnedsattning anser att det ar viktigt att
tillgénglighetsarbetsgruppens sammansattning utdkas med medlemmar i
radet for personer med funktionsnedséttning och att
tillgénglighetsarbetsgruppen aktivt tar stéllning till planeringen i ett tidigt
skede nar det géller nybyggnation och ombyggnad.

3. Val av protokolljusterare
Tuula Raikkénen och Monica Stahls-Hindsberg valdes till protokolljusterare.
4. Godkidnnande av foredragningslistan

Foéredragningslistan godkindes med ett tillagg till punkten Ovriga drenden:
- Valfardsomradets information om sin verksambhet till kunder med
funktionsnedsattning och deras anhdriga.

5. Uppfoéljning av de senaste sammantradenas beslut

5.1 Rehabilitering av patienter med cerebrovaskular sjukdom (CS).
Pa Borga sjukhus har avdelningsplatser fér CS-rehabilitering inom den
specialiserade sjukvarden lagts ned. Personer under 65 ar vardas pa
neurologiska rehabiliteringsavdelningen i Helsingfors, personer éver 65
ar pa primarvardens rehabiliteringsavdelning vid valfardsomradet.
Avdelningens interna utbildning &r nagot som man forst haller pa att
planera, och den kommer inte att motsvara intensivrehabilitering.
Bristfallig rehabilitering innebar manskligt lidande fér de berérda och
deras narmaste. For VFO betyder bristande rehabilitering artionden av
extra kostnader per patient. Dessutom gérs hembesdk for
andringsarbeten eller dylikt endast i man av méjlighet, med andra ord
inte hos alla. Funktionshinderservicen markt att utskrivning kan ske i
bradskande ordning och nar rehabiliteringsbehovet annu &r uppenbart.
Det beslutades att radet for personer med funktionsnedsattning skulle
formulera ett initiativ riktat till valfardsomradesfullmaktige.
Arbetsgrupp: Tuula Raikkénen och Monica Stahls-Hindsberg

5.2 Problem och lagstridigheter i anslutning till ansékan om
funktionshinderservice och i fraga om ansékningarna.
Radet for personer med funktionsnedsattning: da man ansoker forutsatts
det att blanketter fylls i och skickas in. Det finns problem med
blanketterna, och funktionshinderservicen har ingen adress for
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krypterad e-post (Turvaposti). Funktionshinderservicens anstéllda
overfor inte flexibelt de uppgifter om servicebehov som framkommit i
samband med att nagot arende utrattats till en anstalld som skdter en
annan servicehelhet, utan anvisar en att lamna in en ny ansdkan.
Arrangemanget ar anmarkningsvart byrakratiskt och odndamalsenligt,
och férsvarar den utsatta gruppens utrattande av arenden i betydande
grad.

Lagen forutsatter att arenden behandlas som ansékningar oberoende av
om man har tagit kontakt per telefon, e-post eller med en papperslapp.
Radet for personer med funktionsnedsattning konstaterar att den
nuvarande praxisen att inte ta emot anstkningar per telefon och e-post
ar lagstridig. Praxisen tar inte hénsyn till de sardrag som ofta ar
forknippade med funktionsnedsattning och férsvarar oskaligt mycket
ansdkan om service.

Dessutom ar de blanketter som finns pa VFO-webbplatserna opraktiska,
daligt utformade och har tydliga brister.

Hanna Kaunisto: fran 10.6.2025 ar det majligt att skicka ansékningar per
krypterad e-post till funktionshinderservicen vid Ostra Nylands
valfardsomrade pa adressen vammaispalvelut.porvoo@itauusimaa.fi
eller till adressen via lanken pa valfardsomrade webbplats: Krypterad e-
post - Ostra Nylands vélfardsomréde.

Hanna Kaunisto anser att det vore bra om kunderna skulle kunna lamna
in ans6kan muntligen, per telefon eller via en annan myndighet, men pa
grund av s6kandens och den anstalldes rattsskydd och for att
sakerstalla att d&rendet skots smidigt ar det anda bra att alltid 1amna in
ansokan skriftligen. De bilagor som bifogas till ansékan hjalper den
anstallde att fa battre information om kundens situation.

6. Utlatanden avgivna av radet fér personer med funktionsnedsattning

6.1 Handlingar for konkurrensutséattning av social- och halsovardens
fardtjanst (getts tilldggstid fram till 5.6). Arbetsgrupp: Tuula Raikkénen,
Janne Riekki och Pauli Ritola.

7. Begdran om att radet for personer med funktionsnedséattning ska avge utlatanden

7.1 Forslag till andring av tillAmpningsomradet for
funktionshinderservicelagen (senast 23.6.2025)
Arbetsgrupp: Tuula Raikkénen, Maija Aatelo och Monica Stahls-
Hindsberg

8. Nyheter fran arbetsgruppen for tillimpningsanvisningar

Arbetsgruppens nasta moéte 30.7.2025.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 5600 100 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfirdsomrade | Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borgd | 019 5600 100 | ostranyland.fi


mailto:vammaispalvelut.porvoo@itauusimaa.fi
https://ostranyland.fi/framsida/information-for-klienten/krypterad-e-post/
https://ostranyland.fi/framsida/information-for-klienten/krypterad-e-post/

- /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue 7(11)
@mf@ NYLAND Vilfirdsomrade

9. Den regionala tillganglighetsarbetsgruppen
Diskussion om bristen pa tillganglighetsuppgifter pa VFO:s webbsidor.

Till representanter for radet for personer med funktionsnedsattning i
tillganglighetsarbetsgruppen féreslogs:

— Jonas Lindstrém (representant fér de synskadade)

— Minna Manninen (barn- och ungdomsrepresentant)

— Pauli Ritola (representant for de rérelsehindrade)

— Tuula Raikkdnen (representant for de rérelsehindrade)

10. Aktuellt om stdd for rérligheten

Konkurrensutsattning férbereds, dagsbilar ska komma.

Statistiken fér mars och april & mera detaljerad an tidigare. Resor som
stéllts in av bestallningscentralen kraver ytterligare utredning:

— | vilka situationer ar det acceptabelt att bestallningscentralen avbokar en
resa, om kunden inte har avbokat resan och féraren inte befinner sig i en
trafikstockning, inte har insjuknat och bilen inte heller har gatt sénder?

— Det har inte angetts nagon orsak till avbokning, da resan avbokats av
bestallningscentralen. For varje resa som centralen avbokat borde en
motivering anges.

Initiativ till ndAmnden for ordnande av tjdnster om inrattande av en kundpanel
som ett samarbetsorgan for bestallningscentralen, valfardsomradet och
representanter for personer med funktionsnedsattning samt om
kundanvisningen, som skissas av Tuula Raikkdnen och Janne Riekki (under
arbete).

Forslag till beslut: Radet fér personer med funktionsnedséttning lagger fram
ett forslag till rapporteringsmodell som klarare dn den nuvarande statistiken
skulle innehalla relevant information. Arbetsgrupp: Maija Aatelo och Tuula
Raikkdnen.

11. Radet fér personer med funktionsnedsattnings initiativ och 6vriga verksamhet

11.1 Andringar i utdelningen av férbrukningsartiklar
— Bestallnings- och leveranspraxisen for avgiftsfria férbrukningsartiklar
och tillbehér har éndrats 3.2.2025.
Vid bestéllning per telefon har man gett utdelningen av
forbrukningsartiklar en ateruppringningstid pa 7 dygn, som fortfarande

inte uppfylls.
Det finns inga planer pa kontakt- och leveranssatt avseende
forbrukningsartiklar som behdvs bradskande. | situationer som

forandras ar det emellertid nédvandigt att fa forbrukningsartiklar.

— Alla som behdver utdelning av férbrukningsartiklar har inte fatt
information om saken, och ovissheten har vackt oro bland annat éver
hur langt det &r till utdelningsstallet eller var man i fortsattningen ska
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avhamta férbrukningsartiklarna samt hur man i fortsattningen bestaller
férbrukningsartiklar.

- Pa webbplatsen syns telefonbestéllningsalternativet daligt som ett
alternativ till anvandning av det digitala formularet, vilket kraver stark
autentisering. Webbplatsen orsakar forvirring ocksa nar det géller
huruvida formularet kan fyllas i utan stark autentisering eller inte.

— Pa grund av bristande information har manniskor varit tvungna att
fraga efter hos sina bekanta for att fa information om hur utdelningen
av forbrukningsartiklar fungerar.

Namnden for ordnande av tjanster 6nskade information om
missforhallandena av radet for personer med funktionsnedsattning.
Beslut: Man kom 6verens om att Tuula Raikkénen sammanstéller en
bilaga om missférhallandena.

11.2 Stéllningstagande om avgiftsnedséttning och avgiftsbefrielse
Beslut: Hanskjuts till ndsta sammantrade (under arbete).

11.3 Initiativ till fullméktige om utarbetande ett funktionshinderpolitiskt
program fér Ostra Nyland

Beslut: Hanskjuts till ndsta sammantrade (under arbete).

11.4 Arbetsgruppernas métesarvoden
En redogérelse sammanstalls dar man beskriver de uppgifter som
handhas av den grupp som bereder valfardsomradets rad for
personer med funktionsnedsattnings sammantraden, betydelsen av de
arbetsgrupper som tjansteinnehavarna har tillsatt samt den insats som
krévs for de utldtanden som utférdas av valfardsomradets rad for
personer med funktionsnedsattning.
Beslut: Hanskjuts till ndsta sammantrade (under arbete).

11.5 Beredning av sammantraden som halls av valfardsomradets rad for

personer med funktionsnedsattning/sekreterarresursen
Sekreterarresursens otillracklighet forsvarar valfardsomradets rad for
personer med funktionsnedsattnings verksamhet. Radet for personer
med funktionsnedsattning beslutade vid sitt sammantrade i april att
utforma ett initiativ i arendet riktat till valfardsomradesfullméktige.
Arbetsgrupp: Maija Aatelo och Monica Stahls-Hindsberg (under
arbete).

12. Sammanfattning av fullméktiges och namndernas sammantraden, d&renden som galler
personer med funktionsnedsattning

12.1 Valfardsomradesfullmaktige / Tuula Raikkdnen (3.6) och
valfardsomradesstyrelsen (22.5) arenden som galler personer med
funktionsnedséttning

— Gick igenom anvisningar for nasta fullméaktige
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— Foérnyelse av informationssystemet

— Kundhandledning, bedémning av servicebehovet

— Partirepresentanterna talade om beslut som fattats under den gangna
perioden och om de kommande utmaningarna. | ett av anférandena
paminde talaren om justitiekanslerns riktlinje enligt vilken sparandet inte
ar en orsak som far hindra att invanarnas grundlagsenliga rattigheter
tillgodoses.

12.2 Namnden fér ordnande av tjanster (28.5) / Tuula Réikkénen
— En representant for radet for personer med funktionsnedsattning
talade om fér sammantradet att utdelningen av férbrukningsartiklar
fortfarande inte fungerar &ndamalsenligt och att ansdkningspraxisen
inom funktionshinderservicen ar lagstridig och att det ocksa finns
problem med CS-rehabiliteringen.
Sammantradets ordférande begarde att fa informationen skriftligen till
det férsta sammantradet med den nya sammansattningen.

12.3 Namnden foér utveckling och samarbete (14.5) / Pauli Ritola
12.4 Nationalspraksnamnden (13.5) / Jonas Lindstrom
12.5 Namnden for beredskap och sakerhet (22.4 och 13.5)
13. Halsningar fran de kommunala raden foér personer med funktionsnedsattning
13.1 Askola
13.2 Lapptrask
13.3 Lovisa
13.4 Mdrskom
13.5 Borga
13.6 Pukkila
13.7 Sibbo
Inget att rapportera.
14. Anmalningsarenden

Inget att rapportera.

15. Ovriga drenden

— Vélfardsomradets information om sin verksambhet till kunder med
funktionsnedséattning och deras anhériga (hann inte behandlas, hanskjuts till
nasta sammantrade).

— Monica Stahls-Hindsberg, ledamot i radet fér personer med
funktionsnedsattning vid Ostra Nylands VFO, lyfte fram missférhallanden
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som hade lett till att funktionshinderservicens kunder och deras anhériga
tagit kontakt.

* Det upplevs att VFO:s funktionshinderservice inte fungerar,
kunderna vet inte vilken anstalld som skéter deras drenden och
vem de kan kontakta vid behov.

» Psykologtjanster for svensksprakiga kunder saknas helt.

» Lakarna pa halsostationerna vet inte tillrackligt om héalsofragor
som géller kunder med funktionsnedséttning.

Hanna Kaunisto var av den uppfattningen att alla kunder borde veta vem
som skoter deras drenden. Samtidigt konstaterade Kaunisto ocksa att
funktionshinderservicen inte kommer att fa nagra extra personalresurser.
Rekryteringen av en svensksprakig psykolog har pagatt redan en tid.

16. Kommande sammantraden
Torsdag 21.8.2025 kl. 15.30

Onsdag 17.9.2025 kl. 15.30
Onsdag 15.10.2025 kl. 15.30

Besdk som 6nskas:
— valfardsomradesfullmaktiges ordférande Heikki Vestman
— valfardsomradesstyrelsens ordférande Kaj Lindqvist

17. Sammantrddet avslutas
Ordféranden avslutade sammantradet kl. 18.31.
Pauli Ritola Ira Kaijolehto
ordférande sekreterare
Protokolljusterare:

Tuula Raikkénen Monica Stahls-Hindsberg
Detta protokoll har signerats elektroniskt.

Sandlista

Hannele Kaenaho-Virtala
Hakan Westerholm
Janne Riekki

Jonas Lindstrém

Jyrki Laakso
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Maija Aatelo vice ordf.
Minna Manninen
Monica Stahls-Hindsberg

Pauli Ritola ordf.
Robert Almiala
Tuula Raikkdnen vice ordf.

Hanna Kaunisto
Maritta Koskinen
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