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Kayttoehdot, Chat ja etdvastaanotto

Paivitetty 12.2.2026

1. Yleista

Lue ndma kayttdehdot huolellisesti ennen kuin siirryt kdyttamaan palvelua.

Chat ja etdvastaanotto on tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon yhteydenottoihin. Sen
avulla asiakas (jaljempéana "Kayttaja”) voi keskustella chatissa tai videovalitteisella
etavastaanotolla sote-ammattilaisen (jaliempana "Palveluntarjoaja”) kanssa. Jarjestelman
teknisena toteuttajana on SAG Flowmedik Oy, joka mainitaan téssa asiakirjassa jaliempéna
termillad ”Palvelualustan tarjoaja”.

2. Palvelualustan tarjoajan yhteystiedot

SAG Flowmedik Oy
Paavo Cajanderin katu 12
13200 Hameenlinna

3. Palveluntarjoajan yhteystiedot

[td-Uudenmaan hyvinvointialue
Tulliportinkatu 1

06100 Porvoo

Vaihde 019 5600 100

4. Kayttéoikeus

Kayttdja ei saa naiden kayttéehtojen mukaisesti mitddn muita oikeuksia paitsi oikeuden
kayttaa Palvelualustaa.

4.1 Tunnistautuminen ja Palvelualustan kaytto

Palvelualustan Kayttajaksi voi tunnistautua ainoastaan luonnollinen henkild. Palvelualustan
osioiden kayttdoikeus on henkilokohtainen, eika sitéd saa luovuttaa kolmansille osapuolille.

Palvelualustaan kirjauduttaessa Kayttaja tunnistetaan kansallista tunnistamispalvelua kayttaen
(Suomi.fi- tunnistamispalvelu). Tunnistamispalvelusta saadaan Palvelualustan kaytté6n
tarvittavat Kayttéjan henkildtiedot. Kayttéjan on annettava riittdvat ja oikeat tiedot alustan
kayttamista varten. Kayttaja vastaa antamistaan tiedoista seka niiden paivittdmisesta.
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Palvelualustaan tunnistautuminen edellyttéda aina Kayttéjan vahvaa tunnistamista.
Palvelualustan kaytto edellyttaa, etta Kayttaja hyvaksyy ja noudattaa Kayttéehtoja ja
mahdollisia palvelukohtaisia lisdehtoja. Kayttdehdot ovat voimassa toistaiseksi. Kayttéehtojen
mahdolliset muutokset hyvaksytetédan kayttajilla.

Palvelualustaa saa kayttaa vain yksityiseen, ei-kaupalliseen tarkoitukseen. Kayttaja ei saa
muulla tavoin hyédyntaa Palvelualustaa tai sen osia ilman Palvelualustan tarjoajan kirjallista
lupaa. Palvelualustan tarjoaja pidattaa itselladn oikeuden evata alustan kayttd Kayttajalta.
Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa ja tarkentaa palvelun kayttéehtoja ilmoittamalla siita
kayttajalle ndissa kayttdéehdoissa. Mikali sinulla on kysyttavaa ehtoihin liittyen tai haluat saada
kappaleet naistd ehdoista sdhkdpostitse, Palveluntarjoajan yhteystiedot 16ydat Palvelutarjoajan

sivulta Tietosuoja.

4.2. Evasteiden kaytto

Palvelussa kaytetdaan evasteita. Evasteiden kayttd on tarpeellista joidenkin palvelun osien
toimivuudelle. Kayttaja antaa suostumuksensa evasteiden tallentamiseen kayttajan
paatelaitteelle ja ndiden tietojen kayttdon verkkoselaimensa asetuksissa. Palvelun tuottaja ei
takaa palvelun moitteetonta toimintaa, mikali evasteiden kayttéa ei ole sallittu.

4.3 Tekijanoikeus

Palvelualustan sisdltd ja ulkoasu ovat tekijanoikeudella suojattuja. Kayttajalla ei ole oikeutta
toisintaa Palvelualustaa millaan tavalla tai missddn muodossa eika jakaa, valittaa, kaantaa,
muunnella, sovittaa tai muulla tavalla muuttaa Palvelualustaa.

Palvelualustan kaytto tietopalvelutarkoituksiin on kielletty. Mitéa edella on sanottu, koskee myés
Kayttajalle Palvelualustan kautta Iahetettya aineistoa.

Oikeudet Palvelussa julkaistavaan teksti- ja kuva- ym. -aineistoon ovat palveluntuottaijilla.
Sivuston tekstiaineistoa voi lainata ja sivuihin voi vapaasti linkittdd, mutta 1ahde on
ehdottomasti mainittava. Muusta aineiston kaytdstéa on sovittava erikseen Palveluntarjoajan
kanssa (yhteystiedot yll3).

5. SAG Flowmedik Oy:n vastuut ja velvollisuudet

SAG Flowmedik Oy tuottaa Palvelualustan Palveluntarjoajien kdytté6n, jotta ne voivat tuottaa
palveluita asiakkailleen. SAG Flowmedik Oy vastaa Palvelualustan toimivuudesta ja
yllapidosta.
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Palveluntarjoaja késittelee Asiakkaan henkil6tietoja Palvelun rekisteriselosteen ja
tietosuojalausekkeen sekéa kulloinkin voimassa olevan yksityisyyden suojan ja henkilétietojen
kasittelyd koskevan lainsdddannén mukaisesti.

Palvelualustan tarjoaja ei vastaa Palvelualustasta |6ytyvasta tai sielté linkitetysta
Palveluntarjoajan, heidan yhteistydkumppaneidensa tai kolmannen osapuolen tuottamasta ja
julkaisemasta sisallosta tai sen oikeellisuudesta, tasmallisyydesta, luotettavuudesta ja
kaytettavyydestéa eika Palveluntarjoajan tarjoamista palveluista. Palvelu sisaltda linkkeja ja
yhteyksia kolmannen osapuolen verkkosivustoihin. Téllaisiin kolmannen osapuolen tarjoamiin
palveluihin tai kolmannen osapuolen valittamiin sovelluksiin sovelletaan kyseisen kolmannen
osapuolen kaytto- ja muita ehtoja.

Palvelualustan tarjoaja ei takaa Palvelualustan keskeytymatdnta ja virheetdnta toimintaa.
Palvelualusta tarkistetaan sdanndllisesti toimintahairididen estamiseksi. Palvelualustan
tarjoajalla on oikeus keskeyttda Palvelualustan toiminta sen muutoksen, uudistuksen, huolto-
ja asennustoiden taikka niiden kaltaisten Palvelualustaan liittyvien muiden syiden vuoksi,
taikka mikali lainsdadanto tai muu viranomaismaarays sitad edellyttaa. Kayttdkatkoksista
pyritdan kuitenkin ilmoittamaan Kayttajille mahdollisimman ajoissa yleiselld iimoituksessa
Palvelualustalla. Palvelualustan tarjoaja ei vastaa Kayttgjille tai kolmansille osapuolille
Palvelualustan mahdollisesti siséltamista asiallisista tai teknisista virheista tai
puutteellisuuksista aiheutuvista valillisista tai valittdmista vahingoista, johtuivatpa ndma virheet
erehdyksesta, Palvelualustan tai tietoliikenneyhteyksien toimintahairidista, huoltotoista tai
muusta syysta. Palvelualustan tarjoajalla on oikeus muuttaa Palvelualustan sisalt6a ja
toimintaa Palvelualustan kehittamiseksi tai muusta tarpeellisesta syysta rajoituksetta parhaaksi
katsomallaan tavalla ja aikoina. Oleellisista muutoksista ilmoitetaan sivustolla.

6. Kayttdjan vastuut

Kayttdja vastaa Palvelualustan kayton edellyttdman laitteiston, ohjelmiston ja
tietoliikenneyhteyksien hankinnasta, yllapidosta ja kaytosta, seka kaikista Palvelualustan
kaytosta aiheutuvista kustannuksista. Kayttéja on velvollinen huolehtimaan
tunnistamistietojensa salassapidosta. Kayttéja vastaa kaikesta tunnistamistiedoillaan
tapahtuneesta Palvelualustan kaytdsta ja siitd mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista,
maksuista, velvoitteista ja seuraamuksista.

7. Henkil6tietojen kaytto

Kayttajasta keratyn tiedon omistajana ja rekisterinpitdjana toimii Palveluntarjoaja. Palvelualusta
keraa rekisterdityneen ja Palveluntarjoajan kanssa Kayttajan antamia henkilétietoja (mm. nimi,
henkildtunnus ja osoite, kotikunta). Kayttajan Palvelualustan kaytt6a koskevia tietoja ja valitun
palvelun kautta Kayttdjan antamia tietoja tallentuu Palveluntuottajan henkilérekisteriin
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("Asiakas- ja potilasrekisteri”). Palvelualustan tarjoaja ei luovuta Kayttajasta tietoja kolmansille
osapuolille ilman laissa olevaa perustetta. Palvelualustan tarjoaja kasittelee kayttajan
henkil6tietoja Palvelun rekisteriselosteen ja tietosuojalausekkeen seka kulloinkin voimassa
olevan yksityisyydensuojan ja tietosuojaa koskevan lainsaddannén mukaisesti.

Rekisterdidylla Kayttajalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot (EU:n yleinen
tietosuoja-asetus 2016/679 artikla 15 Tarkastus oikeus / oikeus saada paasy tietoihinsa).
Tarkastuspyyntd kohdistetaan Palveluntarjoajalle. Lisatietoa saat Palveluntarjoajan rekisteri- ja
tietosuojaselosteista sivulta Tietosuoja.

8. Tietosuoja

Kayttdja vastaa omien paatelaitteidensa tietoturvan asianmukaisesta hoitamisesta.

Palvelualustan tarjoaja on toteuttanut tekniset, fyysiset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla on
varmistettu Henkil6tietojen kasittelyn korkea turvallisuustaso alustalla ja joilla suojellaan
henkil6tietoja luvattomalta tai laittomalta késittelyltéd sekd tahattomalta menettamiselta,
tuhoamiselta, vahingolta, muutokselta tai luovuttamiselta.

Palvelualustaan kohdistuvasta uhasta, erityisesti tietoturvauhasta tulee Palvelualustan
tarjoajan ilmoittaa viipymatta Palveluntarjoajalle.

9. Tekniset vaatimukset ja ehdot

Palvelualusta tukee vain yleisesti kdytdsséa olevia kayttdjarjestelmia, internet-selaimia ja niiden
ajantasaisia versioita. Palvelualustan tarjoaja ei takaa, ettd Palvelualusta palveluineen toimii
kaikissa internet-selaimissa. Palvelualustan tarjoajalla on oikeus estaa palvelun kaytto laitteilta,
joiden tietoturva ei tue ajantasaisia tietoturvastandardeja ja -suosituksia.
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