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Tietosuoja, Chat ja etdvastaanotto

Rekisterdidyn informointi, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 12—-14 art. Seloste
paivitetty 21.11.2025. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ohjeita, jotka koskevat asiakas-
ja potilastietojen kasittelya.

Palvelu kayttaa evasteita ("cookies™) ja muita tekniikoita mm. kévijéliikenteen tilastointiin seka
valttamattdmien perustoiminnallisuuksien toteuttamiseen (mm. kayttéjan kirjautuminen ja
istuntotiedot). Kayttamalla palvelua asiakas hyvaksyy kaikki evasteet ja evastekaytannot.

Palvelua ei voi kayttaa oikein ilman evasteita. Evaste on asiakkaan selaimelle lahetettava pieni
tekstitiedosto, joka sisaltda anonyymin tunnisteen. Asiakkaalla on mahdollisuus estaa
evasteiden kayttdé muuttamalla selaimensa asetuksia. Evasteiden kdyton estdminen saattaa
vaikuttaa palvelun tai sen osien toiminnallisuuteen.

Rekisterin nimi
Digitaaliset sosiaali- ja terveyspalvelut, Chat ja etdvastaanotto, SAG Flowmedik Oy

Rekisterinpitdja
Nimi
[td-Uudenmaan hyvinvointialue

Osoite
Tulliportinkatu 1
06100 Porvoo

Muut yhteystiedot
kirjaamo@itauusimaa.fi

Rekisterin vastuuhenkilo
Tehtavanimike
Digijohtaja

Rekisterin yhteyshenkilo
Tehtavanimike
Digijohtaja

Osoite
Tulliportinkatu 1
06100 Porvoo
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Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkopostiosoite)
kirjaamo@itauusimaa.fi

Tietosuojavastaava
Tehtavanimike
Tietosuojavastaava

Osoite
Tulliportinkatu 1
06100 Porvoo

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkopostiosoite)
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

Tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Palvelun kayttotarkoitus on asiakassuhteen hoitaminen (sote-palvelut), kehittaminen ja
yllapito. Henkilétietojen késittely perustuu ensisijaisesti rekisterinpitéjan ja rekisterdidyn
véaliseen asiakassuhteeseen, joka muodostuu, kun rekisterdity ottaa kayttddn sahkdisen
asiointipalvelun ja samassa yhteydessa antaa erillisen suostumuksen palvelun kaytdlle.
Kasittely sisdltdd mm. sdhkdista viestintad, terveysneuvontaa, potilaan tutkimuksia ja hoidon
jarjestamista, toteutusta, seurantaa ja laadunvalvontaa. Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti
rekisterinpitajan asiakkaille. Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin
tahansa.

Rekisterin tietoja kasitellddn seuraaviin lakeihin perustuen:

¢ EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta (1 c-kohta: kasittely on tarpeen
rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi. 1 e-kohta: kasittely on
tarpeen rekisterinkdyttdjalle kuuluvan julkisen vallan kéayttamiseksi)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24 §

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 13 §

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 §

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
Laki séhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Laki vahvasta séhkdisesta tunnistamisesta ja sdhkdisisté allekirjoituksista (617/2009)
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Rekisterin tietosisalto
Rekisterissa sdilytetddn seuraavia henkilttietoja:

e Henkildn yksildinti- ja yhteystiedot: etunimi, sukunimi, henkilétunnus, osoite,
postinumero ja kotikunta.

¢ Henkildn itse tuottamat ja tallentamat tiedot: Sahkdposti ja puhelinnumero

¢ Asiointiviestit (henkildn Iahettdman viestin sisaltdé seka siihen annettu vastaus)

e Palvelutiedot (rekisterdidyn toivomia ja kdyttéamia palveluja tietoineen, tietoja
henkildista, jotka ovat hoitaneet rekisterdityd, kuten ammattihenkil6ita, palveluita,
toimintayksikdita).

¢ Muita tietoja (rekisterin tarkoitukseen liittyvia tietoja, tunnistamis- ja
varmentamisvalineiden ja -palveluiden kayttddn liittyvia tarpeellisia tietoja, tiedon
kasittelyyn liittyvia tietoja, kuten tallennuspaivamaara ja tietolahde).

Palvelussa asiakkaille tarjotaan mahdollisuus asioida sahkdisesti seka kayttaa sahkoista
alustaa, jossa asiakas voi itse yllapitaa yhteystietojaan (osoite, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite). Palvelun kautta ei synny potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
tarkoittamaa hoitosuhdetta ja potilastietoja lukuun ottamatta asiointipalvelua (chat) silloin, kun
palvelussa on vastaajana terveydenhuollon ammattihenkild.

Henkil6tietojen tietolahteet

- Vaestorekisterikeskuksen tiedot.

- Potilaan, huoltajan tai edunvalvojan antamat tarpeelliset tiedot.

- Terveydenhuollon ammattihenkilén syéttamat tiedot (esim. chat-keskustelu).
- Rekisterdidyn henkilon itse antamat tiedot.

Henkilotietojen luovuttaminen rekisterista

Henkil6tietoja saa luovuttaa toimintayksikdn ulkopuolelle vain potilaan suostumuksella tai lain
nojalla. Tietoja voidaan luovuttaa lakien velvoittamana terveydenhuollon valtakunnallisia
rekistereja yllapitaville viranomaisille tutkimus-, suunnittelu- ja tilastointitarkoituksia varten
seka terveydenhuollon toimintaa valvoville viranomaisille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Ei sédnndnmukaista tietojen luovutusta. Tietoja voidaan luovuttaa vain rekisterdidyn
nimenomaisella suostumuksella tai viranomaisille, joilla on siihen lakisdateinen oikeus. Tietoja
ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin tietojen sdilytysaika
Asiointialustan henkilétietoja sailytetdan vahintaan kaksi (2) vuotta.

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesté kasittelysta (784/2021)

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)




. /Ifd UUSIMAA Hyvinvointialue Tietosuoja, Chat ja etdvastaanotto
@gfm/ NYLAND Vilfirdsomrade 12.2.2026

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd | 703/2023 | Suomen
saddoskokoelma | Finlex

Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakkaiden sahkdisen asioinnin jarjestelman kayttd edellyttda asiakkaan vahvaa
tunnistautumista. Tahan kaytetddn Suomi.fi-tunnistautumista, joka on kansalaisille tarkoitettu
tunnistusjarjestelma. Asiakkaat kirjautuvat oman tietokoneensa tai mobiililaitteensa selaimella
palveluun Suomi.fi:n kautta kdyttden joko pankin antamia henkildkohtaisia tunnuksia,
mobiilivarmennetta tai séhkoista henkildkorttia.

Terveydenhuollon ammattihenkilét voivat kayttaa palvelua varmennekortilla ja heilta
edellytetédan rekisterinpitajan kayttévaltuushallinnan kaytantdjen mukaisia kayttdoikeuksia
seka tunnistautumista. Henkil6tietoja jarjestelméassa kasittelevat vain asiakas itse seka
terveydenhuollon ammattihenkil®, jolla on tietojen kasittelyyn oikeus.

Jarjestelman kayttéa seka henkilttietojen kasittelya valvotaan jarjestelman lokien avulla
sadannollisesti. Sovelluksen rekisterit sijaitsevat tietoturvallisessa ympéristossa
palveluntuottajalla. S&hkodisen asioinnin kayttdjan ja palvelun valinen tietoliikenne kayttaa
salattua yhteyskaytantoa eli SSL-suojausprotokollaa (https).

Rekisterdidyn oikeudet (EU:n tietosuoja-asetus art. 15-18, 20-21, 77)
Kaikki rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnét on toimitettava Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen kirjaamoon:

Osoite

Tulliportinkatu 1

06100 Porvoo

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdéhkopostiosoite)
kirjaamo@itauusimaa.fi

Rekisteroidyn tietojen tarkastusoikeuteen ja tiedon oikaisemiseen liittyvat lomakkeet 16ytyvat
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta Tietosuoja-sivulta.

Tietojen tarkastusoikeus

Rekisterdidyltd on oikeus saada tieto siita, kasitellaankd hanta koskevia henkilétietoja.
Rekisterinpitajan on toimitettava jaljennds rekisterditya koskevista henkilétiedoissa
rekisterdidyn niitd pyytaessa.

Rekisterinpitajan on toimitettava tiedot viimeistdan kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava
tallaisesta viivastymisesta syineen kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/703
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/703
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Oikeus tiedon oikaisemiseen

Rekistertidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa oikaisemaan rekisterditya koskevat epatarkat
ja virheelliset henkilétiedot. Oikaisun lisaksi rekisterdidylla on oikeus saada puutteelliset
tietonsa tédydennetyiksi.

Jos rekisterinpitaja ei hyvaksy rekisterdéidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hanen on
annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava ne syyt, joiden vuoksi
vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Oikeus vaatia tietojen poistamista

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan hanta koskevat henkilétiedot
edellyttden, etta jokin tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy.
Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos esimerkiksi lakisdateisen velvoitteen noudattaminen,
yleista etua koskevan tehtévan toteuttaminen tai julkisen vallan kayttaminen edellyttaa tietojen
kasittelya.

Oikeus vaatia kasittelyn rajoittamista
Rekisterdidylla on oikeus siihen, ettd rekisterinpitdja rajoittaa henkilttietojen kasittelya, jos
kyseessa on yksi seuraavista:

o rekisteroity kiistéa henkildtietojen paikkansapitédvyyden

e Kkasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa poistamista ja vaatii sen sijaan kayton
rajoittamista

o rekisterdity tarvitsee tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi

o rekisterdity on vastustanut henkilétietojensa kasittelya henkilékohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella,
milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkildtietojen kasittelya, jos kasittely perustuu
yleisen edun mukaisen tehtdvan suorittamiseen tai julkisen vallan kayttamiseen.
Rekisterinpitaja ei saa talldin enaa kayttaa tietoja, ellei se voi osoittaa, ettéd kasittelyyn on
huomattavan tarkea ja perusteltu syy.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja siirtdmaan rekisterdidyn tiedot toiseen
tietojarjestelmaan toiselle rekisterinpitajélle. Oikeus siirtoon on vain tilanteessa, jossa kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely toteutetaan tietojarjestelmassa. Oikeutta
siirtoon ei ole tilanteessa, jossa kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtéavan
suorittamiseksi tai julkisen vallan kayttamiseksi.
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Rekisterdidyn valitusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle:

Tietosuojavaltuutetun toimisto:

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi

Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768

www.tietosuoja.fi
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