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Anvandarvillkor, Chatt och distansmottagning

Uppdaterad 12.2.2026

1. Allméant
L&s dessa anvandarvillkor noggrant innan du bdrjar anvanda tjansten.

Chatt och distansmottagning &r avsedda for kontakter inom social- och halsovarden. Via
tjansten kan kunden (nedan "Anvandaren”) kommunicera via chatt eller videoférmedlad
distansmottagning med en yrkesperson inom social- och halsovarden (nedan
"Tjansteleverantdren”). Den tekniska plattformen tillhandahalls av SAG Flowmedik Oy, som i
detta dokument bendamns ”Plattformsleverantéren”.

2. Plattformsleverantérens kontaktuppgifter

SAG Flowmedik Oy
Paavo Cajanderin katu 12
13200 Hameenlinna

3. Tjansteleverantérens kontaktuppgifter

Ostra Nylands vélfardsomrade
Tullportsgatan 1

06100 Borga

Vaxel 019 5600 100

4. Anvandningsratt

Anvandaren far inga andra rattigheter enligt dessa anvéndarvillkor an ratten att anvéanda
Plattformen.

4.1 Identifiering och anvandning av Plattformen

Endast en fysisk person kan identifiera sig som Anvandare av Plattformen. Rétten att anvanda
Plattformens olika delar ar personlig och far inte 6verlatas till tredje part.

Vid inloggning till Plattformen identifieras Anvandaren med hjélp av den nationella
identifieringstjansten (Suomi.fi-identifikation). De personuppgifter om Anvédndaren som
behdvs for anvandningen av Plattformen erhalls via identifieringstjansten. Anvandaren ska
lamna tillrackliga och korrekta uppgifter for anvandningen av Plattformen och ansvarar for
riktigheten och uppdateringen av sina uppgifter.

Anvandning av Plattformen férutsatter alltid stark autentisering av Anvandaren. For att fa
anvanda Plattformen kravs att Anvandaren godkanner och foljer dessa Anvandarvillkor samt
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eventuella tjanstespecifika tillaggsvillkor. Anvandarvillkoren géller tills vidare. Eventuella
andringar i villkoren godkanns av anvandarna.

Plattformen far endast anvéndas for privat, icke-kommersiellt bruk. Anvandaren far inte pa
annat satt utnyttja Plattformen eller delar av den utan Plattformsleverantérens skriftliga
tillstand. Plattformsleverantéren férbehaller sig ratten att neka Anvandaren tillgang till
Plattformen. Tjansteleverantéren har ratt att andra och precisera villkoren fér anvandningen
av tjansten genom att meddela detta till anvandaren i dessa villkor. Om du har fragor om
villkoren eller vill fa& dem skickade per e-post, hittar du Tjansteleverantérens kontaktuppgifter

pa sidan Dataskydd

4.2 Anvandning av cookies

Tjansten anvéander cookies. Anvandningen av cookies ar ndédvandig for att vissa delar av
tjansten ska fungera. Anvandaren ger sitt samtycke till att cookies lagras pa anvandarens
terminalutrustning och att dessa uppgifter anvands via installningarna i webbléasaren.
Tjansteproducenten garanterar inte att tjansten fungerar felfritt om anvéndningen av cookies
inte ar tillaten.

4.3 Upphovsratt

Innehallet och utseendet pa Plattformen ar skyddade av upphovsratt. Anvandaren har inte
ratt att reproducera Plattformen pa nagot satt eller i nagon form, eller att distribuera, éverfora,
Oversatta, modifiera, anpassa eller pa annat satt andra Plattformen.

Det ar forbjudet att anvanda Plattformen for informationstjanstandamal. Det som sagts ovan
galler dven material som skickats till Anvandaren via Plattformen.

Rattigheterna till text-, bild- och évrigt material som publiceras i tjansten tillhor
tjansteproducenterna. Textmaterial fran webbplatsen far citeras och sidorna far fritt Iankas till,
men kallan maste alltid anges. Annan anvéndning av materialet ska avtalas separat med
Tjansteleverantdren (kontaktuppgifter ovan).

5. SAG Flowmedik Oy:s ansvar och skyldigheter

SAG Flowmedik Oy tillhandahaller Plattformen fér Tjansteleverantérernas bruk sa att de kan
erbjuda tjanster till sina kunder. SAG Flowmedik Oy ansvarar for Plattformens funktion och
underhall.

Tjansteleverantdren behandlar kundens personuppgifter i enlighet med tjanstens
registerbeskrivning och dataskyddsbeskrivning samt géllande lagstiftning om skydd fér
privatlivet och behandling av personuppgifter.

Plattformsleverantdren ansvarar inte for innehall som finns pa Plattformen eller som nas via
lankar och som producerats eller publicerats av Tjansteleverantéren, dess samarbetspartner
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eller tredje part, eller for innehallets riktighet, exakthet, tillférlitlighet eller anvandbarhet, och
inte heller for de tjanster som Tjansteleverantéren erbjuder. Tjansten innehaller lankar och
kopplingar till tredje parts webbplatser. Fér sadana tjanster och applikationer som
tillhandahalls eller formedlas av tredje part géller tredje partens egna anvandarvillkor och
ovriga villkor.

Plattformsleverantéren garanterar inte att Plattformen fungerar utan avbrott eller fel.
Plattformen kontrolleras regelbundet for att férebygga stérningar. Plattformsleverantéren har
ratt att avbryta Plattformens funktion pa grund av andringar, foérnyelser, underhalls- eller
installationsarbeten eller andra motsvarande skal som ror Plattformen, eller om lagstiftning
eller myndighetsfoéreskrifter kraver det. Man stravar dock efter att informera Anvandarna om
serviceavbrott i god tid genom allméant meddelande pa Plattformen. Plattformsleverantéren
ansvarar inte for indirekta eller direkta skador som drabbar Anvandare eller tredje part och
som orsakas av sakliga eller tekniska fel eller brister i Plattformen, oavsett om dessa beror pa
misstag, storningar i Plattformen eller datakommunikationsforbindelser, underhallsarbeten
eller annan orsak. Plattformsleverantéren har ratt att andra Plattformens innehall och funktion
for att utveckla Plattformen eller av annan nédvandig orsak, utan begransningar och pa de
satt och vid de tidpunkter som anses lampliga. Vasentliga andringar meddelas pa
webbplatsen.

6. Anvandarens ansvar

Anvéandaren ansvarar for anskaffning, underhall och anvandning av den utrustning,
programvara och datakommunikationsférbindelser som kravs for att anvanda Plattformen,
samt for alla kostnader som uppstar genom anvandningen av Plattformen. Anvandaren ar
skyldig att halla sina identifieringsuppgifter konfidentiella. Anvandaren ansvarar for all
anvandning av Plattformen som sker med Anvandarens identifieringsuppgifter och fér
eventuella kostnader, avgifter, skyldigheter och paféljder som uppstar till féljd av detta.

7. Anvandning av personuppgifter

Tjansteleveranttren ar dgare av och personuppgiftsansvarig for de uppgifter som samlas in
om Anvandaren. Plattformen samlar in personuppgifter som Anvandaren lamnar i samband
med registrering och i kontakten med Tjansteleverantdren (bl.a. namn, personbeteckning och
adress, hemkommun). Uppgifter om Anvandarens anvdndning av Plattformen och uppgifter
som Anvandaren lamnar via vald tjanst lagras i tjansteproducentens personregister (Kund-
och patientregister). Plattformsleverantdren lamnar inte ut uppgifter om Anvandaren till tredje
part utan laglig grund. Plattformsleverantdren behandlar Anvandarens personuppgifter i
enlighet med tjanstens registerbeskrivning och dataskyddsbeskrivning samt gallande
lagstiftning om integritetsskydd och dataskydd.

Den registrerade Anvandaren har ratt att granska de uppgifter som rér honom eller henne
(EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679, artikel 15 — ratt till tillgang). Begaran om
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granskning riktas till Tjansteleverantdéren. Mer information finns i Tjansteleverantdrens
register- och dataskyddsbeskrivningar pa sidan Dataskydd

8. Dataskydd

Anvandaren ansvarar for att dataskyddet for de egna terminalutrustningarna skoéts pa ett
andamalsenligt satt.

Plattformsleverantdren har genomfort tekniska, fysiska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla en hog sakerhetsniva vid behandlingen av personuppgifter pa Plattformen och for
att skydda personuppgifterna mot obehérig eller olaglig behandling samt mot oavsiktlig
forlust, forstoring, skada, andring eller utldmnande.

Plattformsleverantdren ska utan dréjsmal informera Tjénsteleverantéren om hot mot
Plattformen, sarskilt om informationssakerhetshot.

9. Tekniska krav och villkor

Plattformen stdéder endast allmént anvanda operativsystem, webblasare och deras aktuella
versioner. Plattformsleverantéren garanterar inte att Plattformen med sina tjanster fungerar i
alla webblasare. Plattformsleverantéren har ratt att férhindra anvandning av tjansten pa
enheter vars informationssakerhet inte uppfyller aktuella sédkerhetsstandarder och -
rekommendationer.
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