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Tietosuoja, Chat ja etdvastaanotto

Information till den registrerade, EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679), artiklarna
12—-14. Redogobrelsen uppdaterad 21.11.2025. Tjansteproducenten férbinder sig att folja de
anvisningar som géaller behandling av kund- och patientuppgifter.

Tjansten anvander cookies ("kakor”) och andra tekniker bland annat for statistikféring av
besokartrafik samt for att tillhandahalla nédvandiga grundldggande funktioner (bl.a.
anvandarinloggning och sessionsuppgifter). Genom att anvanda tjansten godkéanner kunden
alla cookies och cookiepraxis.

Tjansten kan inte anvandas korrekt utan cookies. En cookie ar en liten textfil som skickas till
kundens webblasare och som innehaller en anonym identifierare. Kunden har mgjlighet att
férhindra anvéandningen av cookies genom att andra instéllningarna i sin webblasare. Att
forhindra anvandningen av cookies kan paverka tjanstens eller delar av tjanstens
funktionalitet.

Registrets namn
Digitaliska social- och halsotjanster, Chat och distansmottagning, SAG Flowmedik Oy

Personuppgiftsansvarig
Namn

Ostra Nylands valfardsomrade

Adress
Tullportsgatan 1
06100 Borga

Andra kontaktuppgifter
kirjaamo@itauusimaa.fi

Ansvarsperson for registret
Uppgiftsbeteckning
Digidirektdr

Kontaktperson i arenden som géller registret
Uppgiftsbeteckning
Digidirektor

Adress
Tullportsgatan 1
06100 Borga

Andra kontaktuppgifter (t.ex. telefon under kontorstid, e-postadress)
kirjaamo@itauusimaa.fi
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Valfardsomradets dataskyddsombud
Uppgiftsbeteckning
Dataskyddsombud

Adress
Tullportsgatan 1
06100 Borga

Andra kontaktuppgifter (t.ex. telefon under kontorstid, e-postadress)
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi

Andamal med behandlingen av uppgifter och rittslig grund

Syftet med tjansten &r att hantera kundrelationen (social- och halsovardstjanster), samt att
utveckla och uppratthalla tjansten. Behandlingen av personuppgifter grundar sig i forsta
hand pa kundrelationen mellan den personuppgiftsansvarige och den registrerade, som
uppstar nar den registrerade tar i bruk den elektroniska e-tjansten och i samband med
detta ger ett separat samtycke till anvdndningen av tjansten.

Behandlingen omfattar bland annat elektronisk kommunikation, halsoradgivning,
patientundersékningar samt ordnande, genomférande, uppféljning och kvalitetskontroll av
vard. Tjansten ar i férsta hand avsedd for den personuppgiftsansvariges kunder. Den
registrerade har ratt att nar som helst aterkalla sitt samtycke.

Uppgifterna i registret behandlas med stéd av féljande lagstiftning:

¢ EU:s allmanna dataskyddsférordning, artikel 6.1 ¢ (behandlingen ar nédvandig for att
uppfylla en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige) och artikel 6.1
e (behandlingen ar ndédvandig for att utféra en uppgift av allméant intresse eller som ett
led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning)

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet, 24 §

Lagen om patientens stallning och rattigheter, 13 §

Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden, 14 §

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden
(159/2007)

Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003)

e Lagen om stark autentisering och elektroniska underskrifter (617/2009)

Registrets informationsinnehall
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| registret lagras foljande personuppgifter:

e Identifierings- och kontaktuppgifter: férnamn, efternamn, personbeteckning,
adress, postnummer och hemkommun

e Uppgifter som personen sjalv har producerat och sparat: e-postadress och
telefonnummer

o Arendemeddelanden (innehallet i meddelanden som personen har skickat samt
de svar som getts)

e Tjansteuppgifter (uppgifter om tjanster som den registrerade 6nskat eller anvant,
uppgifter om personer som vardat den registrerade, sasom yrkesutbildad
personal, tjanster och verksamhetsenheter)

o Ovriga uppgifter (uppgifter som ar nédvandiga med tanke pé registrets &ndamal,
uppgifter som hanfér sig till anvandningen av identifierings- och
autentiseringstjanster och -verktyg samt uppgifter om behandlingen av
informationen, sdsom lagringsdatum och informationskalla)

| tidnsten erbjuds kunderna mdgjlighet att skéta arenden elektroniskt samt att anvénda en
elektronisk plattform dar kunden sjalv kan uppratthalla sina kontaktuppgifter (adress,
telefonnummer och e-postadress). Via tjansten uppstar i regel inte ett vardférhallande
enligt lagen om patientens stallning och rattigheter, och inga patientuppgifter behandlas,
med undantag for arendetjansten (chat), nar en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden fungerar som svarande i tjansten.

Kallor till personuppgifter

e Uppgifter fran Befolkningsregistercentralen.

e Nobdvandiga uppgifter som lamnats av patienten, vardnadshavaren eller
intressebevakaren.

e Uppgifter som matats in av yrkesutbildad personal inom halso- och sjukvarden
(t.ex. chattkonversation).

e Uppgifter som den registrerade sjélv har lamnat.

Utlamnande av personuppgifter fran registret

Personuppgifter far lamnas ut utanfér verksamhetsenheten endast med patientens samtycke
eller med stdd av lag. Uppgifter kan lamnas ut i enlighet med lag till myndigheter som
uppratthaller nationella register inom halso- och sjukvarden for forsknings-, planerings- och
statistikdndamal samt till myndigheter som utévar tillsyn dver halso- och sjukvardens
verksamhet.

Overféring av uppgifter utanfor EU eller EES
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Ingen regelmassig 6verféring av uppgifter forekommer. Uppgifter kan [damnas ut endast med
den registrerades uttryckliga samtycke eller till myndigheter som har lagstadgad rétt till detta.
Uppgifter dverfors inte utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Lagringstid for uppgifter i registret
Personuppgifter i arendeplattformen lagras i minst tva (2) ar.
o Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och héalsovarden
(784/2021)

e Lagen om behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)

Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden

Principer for skydd av registret

Anvandning av systemet for elektronisk drendehantering forutsatter stark autentisering av
kunden. For detta anvands Suomi.fi-identifiering, som ar ett identifieringssystem avsett for
medborgare. Kunderna loggar in i tjansten via Suomi.fi med webblasaren pa sin egen dator
eller mobila enhet och anvander antingen personliga bankkoder, mobilcertifikat eller
elektroniskt identitetskort.

Yrkesutbildad personal inom hélso- och sjukvarden kan anvanda tjansten med certifikatkort
och ska ha behdorigheter i enlighet med den personuppgiftsansvariges praxis for
behdrighetsadministration samt genomfora identifiering. Personuppgifter i systemet
behandlas endast av kunden sjalv samt av yrkesutbildad personal inom hélso- och sjukvarden
som har ratt att behandla uppgifterna.

Anvandningen av systemet samt behandlingen av personuppgifter dvervakas regelbundet
med hjalp av systemloggar. Applikationens register finns i en informationsséker miljé hos
tjansteproducenten. Datakommunikationen mellan anvéandaren av e-tjansten och tjansten
sker via ett krypterat férbindelseprotokoll, dvs. SSL-skydd (https).

Den registrerades rattigheter (EU:s dataskyddsférordning artiklarna 15-18, 20-21, 77)

Alla begaranden som géller den registrerades rattigheter ska skickas till Ostra Nylands
valfardsomrades registratorskontor:

Adress
Tullportsgatan 1
06100 Borga



https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/forfattningssamling/2023/703
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/forfattningssamling/2023/703
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Ovriga kontaktuppgifter (t.ex. telefon under tjanstetid, e-postadress)
kirjaamo@itauusimaa.fi

Blanketter som galler den registrerades ratt att granska sina uppgifter och begara rattelse
finns pa Ostra Nylands valfardsomrades webbplats under sidan Dataskydd.

Ratt till tillgang till uppgifter

Den registrerade har ratt att fa information om huruvida personuppgifter som rér honom eller
henne behandlas. Den personuppgiftsansvarige ska pa begaran tillhandahalla en kopia av de
personuppgifter som behandlas.

Den personuppgiftsansvarige ska tillhandahalla uppgifterna senast inom en manad fran
mottagandet av begéran. Tidsfristen kan vid behov férlangas med hogst tva manader med
hansyn till begarans komplexitet och antal. Den personuppgiftsansvarige ska informera den
registrerade om en sadan férlangning och orsakerna till den inom en manad fran
mottagandet av begéran.

Ratt till rattelse

Den registrerade har ratt att krdva att den personuppgiftsansvarige rattar felaktiga eller
inexakta personuppgifter som rér honom eller henne. Den registrerade har aven ratt att fa
ofullstandiga uppgifter kompletterade.

Om den personuppgiftsansvarige inte godkanner den registrerades begéaran om rattelse, ska
den personuppgiftsansvarige utfarda ett skriftligt intyg. Av intyget ska framga skalen till att
begéran inte har godkants samt information om mdjligheten att lamna in klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Ratt att begéara radering av uppgifter

Den registrerade har ratt att fa sina personuppgifter raderade av den
personuppgiftsansvarige, forutsatt att nagon av forutsattningarna i artikel 17.1 i
dataskyddsférordningen ar uppfylld. Ratten till radering galler dock inte om behandlingen av
uppgifterna exempelvis ar nddvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse, utféra en uppgift
av allmant intresse eller utéva offentlig makt.

Rétt att begdra begransning av behandling

Den registrerade har ratt att kréva att den personuppgiftsansvarige begransar behandlingen
av personuppgifter om nagot av féljande galler:

e den registrerade bestrider personuppgifternas riktighet
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e behandlingen ar olaglig och den registrerade motsatter sig radering och begéar i stallet
begransning av anvandningen

e den registrerade behdver uppgifterna for att faststalla, géra géllande eller férsvara ett
rattsligt ansprak

e den registrerade har invéant mot behandlingen av personuppgifter med hanvisning till
sin personliga sarskilda situation

Ratt att invanda mot behandling av personuppgifter

Den registrerade har ratt att ndr som helst, av skal som hanfor sig till hans eller hennes
sarskilda situation, invdnda mot behandling av personuppgifter som rér honom eller henne
nar behandlingen grundar sig pa utférande av en uppgift av allméant intresse eller pa
utdévande av offentlig makt. Den personuppgiftsansvarige far da inte langre behandla
uppgifterna, om denne inte kan pavisa tvingande berattigade skal fér behandlingen.

Rétt till dataportabilitet

Den registrerade har ratt att fa sina uppgifter 6verférda fran den personuppgiftsansvarige till
en annan personuppgiftsansvarig. Ratten till dataportabilitet galler endast nar behandlingen
grundar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen sker automatiserat. Ratten galler inte
nar behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmént intresse eller utéva
offentlig makt.

Ratt att lamna in klagomal
Den registrerade har ratt att lamna in klagomal till dataombudsmannen:

Dataombudsmannens byra

Besotksadress: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors

E-post: tietosuoja(at)om.fi

Telefonvéaxel: 029 566 6700

Registratorskontor: 029 566 6768

www.tietosuoja.fi
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