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Inledning

Ostra Nylands vélfardsomrade ansvarar fér ordnandet av social- och hélsovardstjansterna
samt raddningstjansterna i Askola, Borga, Lapptrask, Lovisa, Mérskom, Pukkila och Sibbo.
Ostra Nylands valfardsomrade &r ett tvasprakigt (finska och svenska) valfardsomrade med
cirka 99 000 invanare.

Syftet med delaktighetsprogrammet ar att definiera de gemensamma malen och
prioriteringarna for delaktigheten i vart omrade. Delaktighetsprogrammet ger verktyg for att
framja delaktigheten, men innehaller inga detaljerade svar eller anvisningar for
delaktighetsarbetet. Att sakerstalla delaktigheten ar ett satt att framja valfarden och halsan,
kund- och patientsakerheten samt paverkningsmajligheterna fér invanarna i vart omrade.

Valfardsomradets interna arbetsgrupp for delaktighet deltog i beredningen av
delaktighetsprogrammet. Alla sektorer finns representerade i arbetsgruppen. Vi har samlat in
information om erfarenheter av delaktighet och utvecklingsbehov i olika workshoppar av saval
arbetstagare, chefer, beslutsfattare, organisationer som kunder och invanare. Dessutom har
en person som studerar till hdgre yrkeshdgskoleexamen i tjanstedesign intervjuat
medlemmarna i ledningsgruppen for valfardsomradet ur perspektivet delaktighetsledarskap.

Delaktighetsprogrammet granskar delaktigheten med tanke pa invanarna och kunderna i vart
omrade samt valfardsomradets anstallda.

Delaktighet hos invanare | Delaktighet hos kunder Delaktighet hos personal
Invanarna anvander inte Kunder ar personer som Delaktigheten hos
nddvandigtvis anvander valfardsomradets personalen forverkligas i
valfardsomradets tjanster. tjdnster och som kan vara med | den arbetsgemenskap som
Invanarna har anda lika ratt | och paverka bade sina egna de anstallda hor till.

att fa information om sina tjanster samt planeringen, Delaktighet omfattar bade
paverkningsmojligheter utvecklingen, genomférandet att hora till

och om vilka beslut och och utvarderingen av arbetsgemenskapen och en
atgarder deltagandet leder | vélfardsomradets tjanster i mojlighet att paverka fragor
till. allmanhet. i anknytning till arbetet.

Delaktighetens olika perspektiv kompletterar varandra: invanarna bidrar med ett allmant
perspektiv, klienterna med praktisk erfarenhet av tjansterna och personalen med professionell
kompetens. Tillsammans skapar de en helhetsstruktur for delaktighet dar beslutsfattande och
utveckling bygger pa en mangsidig dialog. Nar alla tre perspektiv forverkligas uppstar
fortroende, battre tjanster och gemenskap.

| delaktighetsprogrammet specificeras inte specialgruppers delaktighet separat. Alla har lika
ratt till delaktighet — oavsett alder, kulturell bakgrund, funktionshinder eller évertygelse.



1 Delaktighet inom Ostra Nylands
valfardsomrade

1.1 Hur hanger delaktighet ihop med
valfardsomradets tjanster?

Det finns flera bestammelser som styr och forpliktar till delaktighet i Finlands lagstiftning. |
grundlagen har det faststéllts att det ar den offentliga maktens uppgift att framja individens
mojligheter att delta och paverka i samhallelig verksamhet. Bland annat vars och ens ratt att
rosta, delta, uttrycka sin asikt och fa information om offentliga handlingar faststalls i
grundlagen. (Finlands grundlag 731/1999: § 12-14.)

Lagen om valfardsomraden faststaller ratten for valfardsomradets invanare och
serviceanvandare att delta i och paverka omradets verksamhet. Valfardsomradesfullmaktige
ansvarar for att man i omradet har mangsidiga mojligheter att delta och paverka.
Valfardsomradet ska ocksa informera om olika satt att delta och paverka samt se till att
informationen ar aktuell och tillgénglig. (Lagen om valfardsomraden 611/2021: § 29, § 34.)

Det finns ocksa bestammelser om majligheter till delaktighet och paverkan i socialvardslagen,
lagen om patientens stallning och rattigheter, lagen om kundens stéllning och rattigheter inom
socialvarden och i flera speciallagar (socialvardslagen 130/2014: § 1, § 4; lagen om
patientens stallning och rattigheter 785/1992: § 3-6; lagen om kundens stéllning och
rattigheter inom socialvarden 812/2000: § 8).

Enligt lagen om vélfardsomraden (611/2021) kan deltagande och inflytande framjas i
synnerhet genom att

e diskussionsmoéten och invanarrad ordnas

e asikterna hos invanarna och personer som utnyttjar tjanster och regelbundet eller
en langre tid bor eller vistas i valfardsomradet reds ut innan beslut fattas

e vdlja representanter for serviceanvandarna i valfardsomradets organ

¢ tjansterna planeras och utvecklas tillsammans med dem som anvéander tjansterna

e mojligheter att delta i planeringen av valfardsomradets ekonomi ordnas

e invanare samt organisationer och andra sammanslutningar stéds nér de tar egna
initiativ till att planera och bereda arenden.

Valfardsomradets medlemmar har dven ratt att komma med initiativ i fragor som galler
valfardsomradets verksamhet. Initiativtagaren ska informeras om de atgarder som vidtagits
med anledning av initiativet. (Lagen om valfardsomradet 311/2021: § 30.)

Delaktigheten har ocksa beaktats i férvaltningsstadgan fér Ostra Nylands valfardsomrade och
i malen i strategin. Enligt 7 § i férvaltningsstadgan ska valfardsomradesfullmaktige sorja for



mangsidiga och effektiva mojligheter och satt att delta. | sin egen verksamhet ska sektorerna
pa ett systematiskt satt se till att valfardsomradets invanare har méjlighet att paverka
valfardsomradets verksamhet i ratt tid och interaktivt.

Delaktigheten namns direkt eller indirekt i de viktigaste strategierna, planerna och
anvisningarna for Ostra Nylands valfardsomrade.

Vardena ar bl.a. delaktighet och manniskoorientering. Malen ar
delaktiggorande ledarskap och kundorienterade
serviceprocesser.

Inkluderande och coachande ledarskap: Utvecklingsspetsen ar att
Delaktighet och gemensamt arbete. kunden ar i centrum for
servicen.
Malen omfattar bland annat tjanster
Den strategiska riktlinjen ar att de
behov som uppstar i omgivningen
D I kt_ h t beaktas i verksamheten.

som betjénar malgrupperna,
starkande av invanarnas delaktighet,
starkande av en positiv attityd till
digitala tjanster..
Ratten och méjligheten att anvanda sitt Tjansterna ar tillgéngliga pa
modersmal &r en férutséttning for att ' ett icke-diskriminerande och
kundens rattigheter ska kunna tillgangligt satt.
tillgodoses.
Delaktighets

forbattrande av kundnojdheten,
program

En sammanfattning av valfardsinformation och valfardsmal Faststiller de gemensamma malen och

for invanarna (innehaller ocksa delaktighet). prioriteringarna for delaktigheten i omradet.

Samarbetet och kontaktytan ska starkas bade internt och Innehaller verktyg for att utveckla delaktigheten i

externt (bl.a. kommunerna, HUS, organisationer). enheterna och arbetsgemenskaperna.
Invanarnas, kunderna, intressenterna och
personalens delaktighet framjas.

Bild 1 Delaktighet i vélfdrdsomradets strategier, planer och program.



1.2 Ostra Nylands vilfardsomrades definition av
delaktighet

Delaktighet ska definieras noggrant sa att uttrycket forstads pa samma satt i hela
valfardsomradet.

Definitionen av delaktighet i Ostra Nylands valfardsomrade baserar sig pa social- och
hélsovardsministeriets modell fér kundernas delaktighet (2018). Definitionen har anpassats till
valfardsomradet med hjalp av en delaktighetsgrupp, valfardsomradets ledningsgrupp och
delaktighetsworkshoppar. Utgdende fran definitionen kan enheterna inom valfardsomradet
bdrja skapa en gemensam forstaelse av delaktighet. Vi kan skapa gemensam forstaelse fill
exempel genom utbildningar och chefs- och personalinformation samt genom att gemensamt
ga igenom delaktighetsprogrammet i arbetsenheterna.

Delomradena inom delaktighet har definierats som kanslan av tillhérighet, tillgang till
information, att bli hord samt paverkan.

Forutsattningarna for delaktighet ar digital och fysisk tillganglighet, fértroende, hansyn,
respekt, uppskattning och empati. Inget delomrade inom delaktigheten ar viktigare an nagot
annat. Alla dessa maste dock forverkligas.

TILLGANG TILL
INFORMATION

Personen far korrekt och

begriplig information i ratt
tid om &renden som galler

hen sjélv (t.ex. sitt arbete,
omradets tjanster, sin vard).

ATT BLI HORD
Personen sager sin asikt.
Hens tankar beaktas i fragor
som géller hen (t.ex. det egna
arbetet, den service hen far,
utvecklandet av
verksamheten eller tjansterna
i omradet).

KANSLAN AV
TILLHORIGHET

Personen upplever sig vara
en del av en grupp som &r
viktig for hen (t.ex. en
arbetsgemenskap, en
familiegemenskap eller en
hohhunrinn).

@

PAVERKAN

Personen &r med och
planerar, utvecklar och
beslutar om fragor som
galler hen sjalv (t.ex. sitt
arbete, sin servicestig,

omradets verksamhet och
tjdnster).

Forutséattningar for att forverkliga delaktighet:

Tillgénglighet, fértroende, hansyn, respekt, uppskattning och empati.

Bild 2 Ostra Nylands vélfirdsomrades definition av delaktighet



1.3 Nuléget for delaktighet i Ostra Nylands
valfardsomrade

1.3.1 Metoder och strukturer f6r delaktighet som anvands

Yrkespersonerna inom vart valfardsomrade anvander redan verksamhetssatt och strukturer
for delaktighet (kartlaggning varen 2024), sasom:

¢ interaktionssituationer med kunden — bemdtande, hérande samt beaktande av
kundens asikter

e kundens och/eller narstaendes deltagande i planeringen av varden eller tjansten, RAI-
beddmningar, kundens deltagande i sin lakemedelsbehandling

e insamling av kundrespons samt enkater inom tjansterna

e invanar- och kundméten i enheterna

e utnyttjande av erfarenhetsexperternas kompetens i utvecklings- och kundarbetet

e social rapportering som en del av det strukturella sociala arbetet

e anmalan om farliga situationer som gjorts av kunden.

De flesta av de metoder som fér narvarande anvands for att stéarka delaktigheten har
fokuserat pa att informera kunder och anstéllda samt att samla in orosanmalningar, respons
och initiativ frdn kunder, invanare och anstéllda. Verksamhetssatten och metoderna for
delaktighet, sasom dialog, gemensam planering eller delat beslutsfattande, har hittills inte
anvants namnvart. | projektarbetet har man samlat erfarenhet av samutveckling med kunder
och invanare vid olika tillstéllningar, till exempel i forsdéket med verksamhetsmodellen fér en
delaktighetspanel for aldre.

Social rapportering och strukturellt socialt arbete

Social rapportering @r an av metoderna for kunskapsproduktion inom strukturellt
socialt arbete. Information som uppstar i klientarbetet inom socialvarden samlas in
systematiskt och rapporteras, vilket gor att vardagens fenomen och
missforhallanden blir synliga.

Strukturellt socialt arbete ar en lagstadgad uppgift inom socialvarden dar kunskap
fran klientarbetet anvands for att utveckla tjanster och verksamhetsmiljéer samt
for beslutsfattande, i syfte att paverka strukturer som férsamrar valfarden och
framja delaktighet.



Erfarenhetsexpertverksamheten

ar en nyttig formanlig arbetsform som tillagg till valfardsomradets egna tjanster.
En erfarenhetsexpert @r en person som har personlig erfarenhet av en viss
livssituation, sjukdom, skada eller kundrelation inom tjansten. Erfarenheten kan
ocksa ha upplevts genom en narstaende. Métena mellan erfarenhetsexperten och
kunden starker i synnerhet kundens kansla av att bli hord. | samband med
utvecklingsuppdrag kan erfarenhetsexperten paverka genom att féra fram
invanarnas och kundernas perspektiv till yrkespersonerna.

- Mer information for invanarna pa valfardsomradets webbplats:
Erfarenhetsexpertverksamhet

- Mer information for valfardsomradets personal pa interna webbplatsen:
Erfarenhetsexpertverksamhet

Digitala kanaler for delaktighet

- Kommunikationen inom vart valfardsomrade ar flerkanalig och tvasprakig.
Valfardsomradets servicesidor ar tydligt sprak. (Ostra Nylands vélfardsomrade,
Facebook, LinkedIn, Instagram, Youtube)

- Den elektroniska valfardsbrickan hjalper invanarna och yrkespersonerna att hitta
bade valfardsomradets, kommunernas och tredje sektorns tjanster pa samma digitala
plattform. (Valbefinnandebricka)

- Kundrespons som samlas in regionalt. Invanarna och kunderna har mgjlighet att ge
respons pa valfardsomradets webbplats. Insamlingen av respons &r dnnu inte
systematisk, utan baserar sig pa kundernas egen aktivitet. Avsikten ar att
integrationen mellan kundresponssystemet och klient- och patientdatasystemet ska
genomfdéras fére utgangen av 2026. Efter det ar det majligt att systematiskt samla in
kundrespons med hjélp av enkater via sms, och kundresponsmaterialet kan utnyttjas
béttre an tidigare for att utveckla tjansterna.

Pilotforsdket med enkater via sms inleddes i juni 2025 i en del av valfardsomradets
tjanster. Enkaten via sms skickas till var femte kund. Detta har lett till en betydande
6kning av kundresponsen och NPS-rekommendationsindexet som mater
kundnéjdheten.

Kundresponsen styrs fran responssystemet direkt till tjanstens chef, som behandlar
responsen. Systemet gor det mdjligt att svara direkt pa kundens kontaktbegaran.
Responsen behandlas i arbetsgemenskapen och beaktas vid planeringen och
utvecklingen av verksamheten. (Lank till sidan fér respons)

Férhandsbedémning av konsekvenserna

En forhandsbeddmning av konsekvenserna av beslut (EVA) ar ett satt att pa
férhand beddma hur ett beslut som ar under beredning paverkar olika
manniskogruppers liv. Férhandsbeddmningen av konsekvenserna gérs som en
del av beredningsprocessen for beslutet. Valfardsomradet beslutar i hurdana


https://ostranyland.fi/framsida/hjalp-i-noden-2/mental-halsa-och-rusmedel/erfarenhetsexperter/
https://itauusimaa.sharepoint.com/sites/intra/SitePages/Kokemusasiantuntijatoiminta-I-Erfarenhetsexpertverksamhet.aspx?web=1
https://ostranyland.fi/
https://www.facebook.com/itauusimaa
https://www.linkedin.com/company/itauusimaa
https://www.instagram.com/itauusimaa/
https://www.youtube.com/channel/UCwUBpYcUNxIKMYR08QwX1VQ
https://hyvinvointitarjotin.itauusimaa.fi/sv
https://ostranyland.fi/framsida/information-for-klienten/respons/

fragor forhandsbeddmningen ska anvandas. Initiativet till férhandsbeddémning kan
ocksd komma fran invanare, anstallda eller beslutsfattare.

Delaktighetspaneler

Under 2025 har det inom projektet pagatt ett férsok med verksamhetsmodellen
for en delaktighetspanel for dldre. Delaktighetspanelen har bestatt av invanare i
valfardsomradet och aktdrer som méter aldre (representanter for
valfardsomradet, representanter for kommunerna, férsamlingen, organisationer).
Syftet med panelen har varit att utveckla valfardsomradets verksamhet och
tjianster samt att bygga upp samarbete med andra aktérer. Alla méten har olika
teman som man fragat panelmedlemmarnas asikter om.

Verksamheten med delaktighetspanelen 6kar systematiskt invanarnas och
kundernas mojligheter att paverka och bli hérda. Verksamhetsmodellen kan ocksa
genomfdéras med andra aldersgrupper.

De regionala paverkansorganen (ungdomsfullmaktige, aldreradet och radet for personer
med funktionsnedsattning)

fokuserar i synnerhet pa att lyfta fram den egna referensgruppens perspektiv
samt pa att framja likabehandling och delaktighet i valfardsomradets verksamhet
och beslutsfattande. Ett ndrmare samarbete mellan paverkansorganen och
valfardsomradet férbattrar paverkansorganens majligheter att pa ett genuint satt
paverka arenden som ar under beredning redan i utvecklingsskedet.

1.3.2 Intressenter for att starka delaktigheten

Kommunerna

ar en central samarbetspartner for valfardsomradet. Valfarden och sakerheten for
omradets invanare ar vart gemensamma mal. Detta framjas bland annat genom
gemensam kommunikation, samordning av verksamheten, delande av information
om befolkningens valfard, hdlsa och sakerhet samt genom att ge varandra
sakkunnigstod.

Organisationerna

utfor ett viktigt arbete for att framja valfarden for invanarna i vart omrade och 6ka
gemenskapen bland annat genom att erbjuda kamratstdd, handledning och
frivilligverksamhet. Organisationerna starker de tjanster som ordnas och
produceras av valfardsomradet. De arliga organisationsbidrag som
valfardsomradet beviljar stéder genomférandet av organisationernas och
féreningarnas verksamhet i vart omrade.

Det representativa partnerskapsbordet for organisationerna fungerar som
kanal for paverkan och dialog mellan organisationerna och valfardsomradet.



Medlemmarna i partnerskapsbordet uppratthaller temaspecifika natverk med
malet att sprida information i stdrre utstrackning till alla organisationer i vart
omrade. Temanatverken ar dppna for alla.

Aktérerna inom tredje sektorn i Kompanjonskapshuset Medvind ordnar
verksamhet som stoder valbefinnandet, i de lokaler som valfardsomradet
erbjuder. Tjansterna och verksamheten inom Medvind ar avgiftsfria och de
baserar sig pa verksamhetsmodellen De fyra vindarna. Malet med De fyra
vindarna ar att framja den psykiska halsan samt att férebygga
rusmedelsmissbruk, problemspelande och vald i nara relationer. Man kan delta
anonymt i Medvinds verksamhet.

HUS sammanslutningen

Pa Borga sjukhus, som fungerar som HUS verksamhetsstalle, stérks delaktigheten
bland annat genom OLKA-verksamheten, dar sjukhuset och organisationerna
tillsammans erbjuder patienter och narstaende kamratstdd, organisationernas
broschyrer och radgivning samt temadagar och evenemang. Via verksamheten
OLKA ordnas ocksa kamratstodstraffar, dar utbildade kamratstodjare stoder
patienter och deras narstaende antingen ansikte mot ansikte eller pa distans.

HUS erfarenhetsexperter lyfter fram patientperspektivet och hjalper till att
utveckla tjansterna sa att de blir mer kundorienterade.



1.3.3 Mojligheter och utmaningar for delaktighet

Tabellerna 1 och 2 beskriver laget for valfardsomradets delaktighet 2025. Materialet har
samlats in fran workshoppar, invanarenkater och intervjuer med personalen som ordnades
varen 2025.

Tabell 1: Légesbild av delaktigheten ur invanarens eller kundens synvinkel

STYRKOR SVAGHETER

- Delaktigheten beskrivs i - Invanarna upplever att
valfardsomradets férvaltningsstadga kommunikationen fokuserar pa
och strategi. efterhandskommunikation.

- Ledningen for valfardsomradet ar - Paverkningsorganen deltar ofta
intresserad av att méta kunder och endast i att kommentera fardiga
invanare vid olika evenemang. handlingar, inte i utvecklingsfasen.

- Yrkespersoner inom valfardsomradet - Vi bor ta med invanarna och
utnyttjar redan nu olika metoder for kunderna tidigare, redan i
delaktighet i sitt kundarbete. utvecklingsskedet.

- Verksamhetsmodellen med en - Foérenhetligandet av klient- och
delaktighetspanel har provats i patientdatasystemet pagar (paverkar
delaktighetspanelen fér aldre 2025. delaktigheten i varden och

- Kommunikationen ar flerkanalig, insamlingen av kundrespons).
tvasprakig och servicesidorna ar - Kommunikationen om hur och vilka
tydligt sprak. mojligheter det finns att delta ar

- Organisationernas partnerskapsbord splittrad.

ar en struktur inom
organisationssamarbetet.

MOJLIGHETER HOT

- Vélfardsomradet forhaller sig positivt - Invanare, kunder eller
till utvecklingen av strukturer som paverkansorgan tas inte med i
Okar delaktigheten. utvecklingsarbetet i ett tillrackligt

- Overgangen till det enhetliga klient- tidigt skede.
och patientdatasystemet pagar (gor - Ensidiga satt att delta
det mgjligt att samla in respons via begransardeltagarna och deras
sms inom alla social- och mojligheter att paverka.
halsovardstjanster). Insamlingen av - Processen for behandling av muntlig
respons via sms kommer att inféras respons ar inte slutférd, varvid
inom alla social- och responsen inte behandlas
halsovardstjanster. systematiskt.
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Tabell 2: Lagesbild av personalens delaktighet

STYRKOR

Valfardsomradet ar en stor
arbetsgivare, men jamfért med andra
valfardsomraden ar det anda en liten
organisation. Organisationshierarkin
ar l1ag. De anstallda kanner i regel
varandra och natverken dar det ar
mojligt att framja saker och ting.

De anstéllda har mdgjlighet att delta i
beredningen och utvecklingen av
arenden.

Delaktigheten forverkligas i
permanenta strukturer, sasom
teammoten och regelbundna
utvecklingsdagar.

Omradet anvander rapportering av
framgangar for yrkespersoner.
Personalen har mojlighet att ta
initiativ, initiativprocessen har
beskrivits och personalinitiativen foljs
upp regelbundet.

SVAGHETER

For att delaktigheten ska kunna
forverkligas kravs aktiv
kommunikation och tillrackliga
resurser.

Delaktigheten sakerstalls inte
systematiskt och ingar inte i
verksamhetsmodellerna.

o Kompetensen for att framja
delaktighet varierar mellan
anstéllda och/eller enheter.

o Foérdelarna med delaktighet
for att minska onddig
efterfragan identifieras inte
tillrackligt.

o Den anstélldas attityd kan
paverka framjandet av
kundens delaktighet.

De anstéllda har ingen information
om vilka alla som bor tas med i
utvecklandet och hur man kan na
malgruppen.

MOJLIGHETER

Inom valfardsomradet forstar man att
delaktighet ar viktigt och man vill
satsa pa delaktighet (t.ex.
deltagande i arbetsgrupper).

Vi bygger aktivt upp samarbetet med
kommunerna, HUS och
organisationerna.

HOT

Framjandet av delaktighet i det
dagliga arbetet kan inte identifieras
och stérkas.

Man anvander inte/vagar inte
anvanda nya sétt for delaktighet.
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1.4 Personalens roll i forverkligandet av delaktighet

Personalen som arbetar inom valfardsomradets tjanster har en viktig roll i forverkligandet av
delaktigheten hos kunderna och &ven invanarna.

Delaktighet kan forverkligas pa olika satt och pa olika nivaer. Delaktighetens nivaer kan
beskrivas med en delaktighetstrappa, dar den &kta delaktigheten stérks ju hogre upp pa
trappan man stiger. Pa den lagsta nivan innebar delaktighet enkelriktad information dar
invanare, kunder eller personal ar féremal for informationen. Pa de hégsta nivaerna involverar
organisationen invanarna, kunderna och personalen i planeringen och utvecklingen
tilsammans och eventuellt ocksa i beslutsfattandet.

Det ar inte alltid nédvandigt att strava efter att na upp till det hdgsta trappsteget av
delaktighet, utan ibland kan till exempel enbart information racka for att uppna delaktighet.
Vilken niva av delaktighet som ar Iamplig bor alltid bedémas utifran situationen.

Delat
beslutsfattande

Samplanering
och
samutveckling

Informerande

Bild 1 Delaktighetstrappa

Tabellerna nedan beskriver olika metoder som okar delaktigheten hos bade invanare, kunder
och personal. Metoderna ar exempel pa mojliga satt att 6ka delaktigheten. Alla metoder
anvands inte for narvarande inom vart omrade. Metoderna beskrivs narmare i ordlistan for
delaktighet som finns som bilaga till delaktighetsprogrammet.

Metoderna som okar delaktigheten kan anvandas med alla. Den professionella ska vélja
metoder som lampar sig for malgruppen med hansyn till alder, utvecklingsniva, kunskaps-
och fardighetsniva samt eventuella specialbehov (t.ex. rérelsehinder, synnedsattning,
datatekniska fardigheter, kulturella faktorer eller eventuellt behov av tolkning).
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1.4.1 Metoder som 6kar invanarnas delaktighet

INVANARE

FNGEL

Exempel pa
strukturer
och
verksamhet
smodeller

Tillgang till
information

Informerande

Maojlighet att bli hord

Konsultation

Dialog

Mojlighet att paverka

Samplanering
och
samutveckling

Delat
beslutsfattande

Invanarna far
aktuell information

Invanarnas
bekymmer,

Vi foér en dialog
med invanarna

Vi samarbetar
med invanarna

Invanarna har
mojlighet att

om omradets perspektiv, respons | genom hela genom hela besluta om

verksamhet, och idéer har horts | processen fran processen fran arenden och

tjanster och en gang under och med och med vara med och

mojligheter till processen. planerings- planeringsskedet | genomféra det

delaktighet. skedet. Vi forstar | for att utveckla som beslutats.
och beaktar alternativen och

Information hjalper invanarnas identifiera den

invanarna att forsté bekymmer, basta I6sningen.

fragor och hur de onskemal och

relaterar till deras idéer.

liv.

Metoder: Metoder: Metoder: Metoder: Metoder:

= Kommunikation = Begadranden om = Interaktiva = Samutveckling = Deltagande

utformad for olika utlatande diskussionsstun | eller tjanstedesign | budgetering

invanargrupper = Initiativ der och

= Digitala = Mojlighet att ge diskussions-

informationskanaler | respons evenemang

i omradet: = Enkater = Dialogpaus

informations- och = Responsenkater = Férhands-

nyhetsbrey, = [nvanarpool beddmning av

webbplatser, konsekvenserna

sociala medier

= Valfardsbricka Strukturer: Strukturer: Strukturer:

= Kommunikation i = Invanarforum » Medborgar- = Utvecklings-

pappersform = Invanarkvallar paneler grupper for

(sarskilt for = Pop up- = Pop up- invanare

malgrupper som
inte anvander
digitala kanaler)

evenemang pa olika
verksamhetsstallen
i omradet

= Organisationernas
partnerskapsbord

= Oppna
temanatverk
=Paverkansorgan

evenemang pa
olika
verksamhets-
stallen i omradet
= Organisa-
tionernas
partner-
skapsbord

« Oppna
temanatverk
=Paverkans-
organ

= Organisationer-
nas partnerskaps-
bord

= Oppna
temanatverk

= Pop up-
evenemang pa
olika
verksamhets-
stallen i omradet
=Paverkansorgan
= Delaktighetspa-
neler
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https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/organisationssamarbete/organisationernas-partnerskapsbord/#03c38fb9
https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/organisationssamarbete/organisationernas-partnerskapsbord/#03c38fb9
https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/beslutsfattande-2/raden-och-ungdomsfullmaktige/#23c0037b
https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/beslutsfattande-2/raden-och-ungdomsfullmaktige/#23c0037b
https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/beslutsfattande-2/raden-och-ungdomsfullmaktige/#23c0037b

1.4.2 Metoder for att 6ka kundernas delaktighet

KUND Tillgang till Mojlighet att bli hord Mojlighet att paverka
information
Atgird Informerande Konsultation och dialog Samplanering och delat
beslutsfattande
Mal Kunden far information Kundens bekymmer, perspektiv En dialog férs med kunden eller den
om sitt halsotillstand, och respons pa hur kunden anhoriga fran planeringsskedet av
betydelsen av varden mar/situationen eller hela vard-/serviceprocessen for att
eller service, de olika varden/tjansten beaktas. utveckla alternativen och identifiera
alternativen och deras den basta I6sningen.
konsekvenser samt alla En dialog férs med kunden eller
andra relevanta den anhdériga under hela vard- Kunden har rétt att delta i och
omstandigheter géllande | /serviceprocessen. Kundens paverka planeringen och
hens vard eller service. | bekymmer och dnskemél beaktas | genomférandet av sina tjanster.
sa langt det ar mojligt.
Kunden far bekanta sig
med de uppgifter som Kunden eller den anhdériga har
lagrats om hen och mdjlighet att ge respons och
begara rattelse av utnyttja social- och
felaktiga uppgifter. patientombudets tjanster.
Den som blir tvungen att
koa for vard eller service
informeras om
tidpunkten for tillgang till
vard/service.
Exempel pa | Metoder: Metoder: Metoder:
strukturer » Kommunikation = Interaktion, diskussion = Bedémning av servicebehoy,
och utformad for olika kund- | = Till exempel beddmning av vardkonsultation, interaktion och
verksamhet | /patientgrupper servicebehov, enkater om diskussion
smodeller = Digitala maendet = Hérande av anhdriga/narstaende

informationskanaler i
omradet: informations-
och nyhetsbrey,
webbplatser, sociala
medier

= Valfardsbricka

» Kommunikation i
pappersform (sarskilt for
malgrupper som inte
anvander digitala
kanaler)

= Till exempel blanketter
fér forhandsuppgifter,
vardjournaler,
laboratorieresultat,
servicebeslut

= RAl-bedémning

= Anmalan om farlig situation
= Mdjlighet att ge respons

» Responsenkater

Strukturer:
= Social- och patientombudets
tjanster
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1.4.3 Metoder som okar personalens delaktighet

ANSTALLD Tillgang till Majlighet att bli hord Mojlighet att paverka
information
Atgérd Informerande Konsultation och dialog Samplanering Delat
och besluts-
samutveckling | fattande
Mal De anstéllda far De anstalldas synpunkter, bekymmer och | Utvecklings- De anstallda
aktuell och objektiv | 6dnskemal hors. De far synvinklar och arbetet utfors i har mojlighet
information som respons pa forslag, alternativ och/eller samarbete med | att besluta
hjalper till att forsta | beslut (under vissa skeden i processen). personalen om arenden
problemet, genom hela och vara
alternativen, Vi for en dialog med de anstallda. Vi utvecklings- med och
mojligheterna sakerstaller att olika perspektiv har processen, genomfora
och/eller forstatts och beaktats konsekvent genom inklusive det som
lésningarna. hela processen. idégivning av beslutats.
alternativ och
De anstallda far veta hur deras deltagande | utveckling av
paverkade beslutet. |6sningar.
De anstélldas
sakkunskap,
synpunkter och
forslag utnyttjas
i sa stor
utstrackning
som majligt i
beslutsfattandet.
Exempel pa Metoder: Metoder: Metoder: Metoder:
strukturer och = Kommunikation = Diskussion och interaktion = Samutveckling: | = Enkater
verksamhets- utformad for = Enkater (arbetshalsa/puls) de personer = Work-
modeller personalen = Personalinitiativ och personalrespons som berors av shoppar
= Tillféllen fér hérande fragan tas med i | = Utarbe-
= Samarbetsforfaranden utvecklandet tande av
= De anstalldas representation i verksam-
samarbetet (fortroendevald, hetsplaner
arbetarskyddsfullmaktige eller andra
representanter for personalen)
rukturer: .
-StTeL;r:ergten .Struktur?r. . Strukturer:
_ Teammoten, utvecklingsdagar, - Arbetsgrupper,
» Informations- utvecklingssamtal styrgrupper
maoten _ = Elektroniska epkétverktyg (t.ex. » Utvecklings-
* Informations- Webropol, Mentimeter, Forms, Padlet) rupper
kanaler grupp
) . = Erfarenhets-
(informations- och
nyhetsbrev experter -
’ = |[déportfdlj

utvecklingsstigen,
webbplatser,
sociala medier)
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1.4.4 Ledning av delaktighet

Delaktigheten maste ledas, for den uppstar inte av sig sjalv. For att delaktigheten ska
forverkligas krévs strukturer, resurser och malinriktad verksamhet. | Ostra Nylands
valfardsomrade finns det redan mycket som ar bra med tanke pa delaktigheten, och
ledningen for valfardsomradet anser att delaktigheten ar viktig.

Delaktigheten kan effektivisera tjansterna, ge besparingar och 6ka valbefinnandet
for bade de anstillda och kunderna i vart omrade.

- Mgjligheten att vara med och utveckla sitt eget arbete férbattrar de anstalldas
arbetshalsa.

- Nar kunderna blir hérda férbinder de sig battre till varden och tjansterna. Da
minskar ocksa onddig efterfragan oftast.

- Riktandet av upphandlingar och tjanster férbattras nar kunderna deltar i
planeringen av tjansterna. Med hjélp av metoderna fér delaktighet kan vi méjliggéra
delaktighet for olika manniskogrupper pa ett resurssmart satt.

Chefen eller direktoren kan sakerstalla att delaktigheten forverkligas genom

- respektfullt bemétande

- att tillhandahalla vasentlig information i ratt tid

- att lyssna pa anstallda och omradets invanare och kunder, i stéllet for att agera pa
egen hand

- att ta med saval anstallda som omradets invanare och kunder i utvecklingsarbetet.

Varje chef och direktor kan framja delaktigheten. Framjande av delaktighet kréaver inte en viss
typ av person eller djup kunskap om delaktighet

Mer om detta @mne finns i bilagan: Utgangspunkten for ledning av delaktighet.
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2 Prioriteringar for framjande av delaktighet
2026-2029

Forslagen till prioriteringar for framjande av delaktigheten i valfardsomradet har
sammanstallts genom workshoppar, enkater, intervjuer och regional statistik i anslutning till
beredningen av delaktighetsprogrammet. De slutliga prioriteringarna valdes tillsammans med
valfardsomradets arbetsgrupp for delaktighet.

Utvecklingen av delaktighet &r ett langsiktigt arbete. De valda prioriteringarna ger information
om vad vi kommer att &gna uppmérksamhet &t i arbetet som framjar delaktighet i Ostra
Nylands valfardsomrade 2026-2029:

1. Vi férbattrar kommunikationen om majligheterna till att delta och paverka.
2. Vi sakerstaller invanarnas och kundernas delaktighet i utvecklingsarbetet.
3. Vi forbattrar kundernas upplevelse av att bli hdrda inom tjansterna.
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2.1 Vi forbattrar kommunikationen om majligheterna
till att delta och paverka

Omradets kommunikation har varit inriktad pa information. Delaktigheten kan 6kas genom att
starka den strategiska kommunikationen. Strategisk kommunikation &r inte ensidig
information, utan bygger fértroende, 6ppenhet och gemensam forstaelse inom organisationen
och med intressenter. Strategisk kommunikation framjar transparens i organisationen och
omfattar dven atgarder for att kommunicera om planer som annu ar under utveckling

Kommunikationen har en stor inverkan pa attityderna till valfardsomradet. De anstéllda har en
viktig roll i kommunikationen vid kundméoten.

MAL

Genom att starka
kommunikationen om
delaktighet och mdjligheterna
till att paverka forbattras
kundernas och invanarnas
tillgang till information och
mojligheter att paverka.

Genom att starka
kommunikationen om
mojligheterna att delta och
paverka forbattrar vi de
anstalldas tillgang till
information, kanslan av att hora
till gemenskapen och kéanslan
av att bli hord.

METODER

Flerkanalig och tillganglig kommunikation pa tydligt
sprak

De anstallda informerar om mdjligheterna att paverka
vid kundméten (bl.a. kundrespons, paminnelser,
anmalan om behov av socialvard)

Hoérande av kunderna/invanarna och samutveckling
for att utveckla kommunikationen

(Digitala) enkater och responskanaler
Kommunikationssamarbete med kommuner och
organisationer (evenemang, enkéater osv.)

Vi starker den strategiska kommunikationen.

Vi framjar en positiv arbetskultur pa ett mangsidigt satt:

Ledningen kommunicerar proaktivt om forandringar.
Enheterna har gemensamma spelregler for att dela
information och sakerstélla informationsutbytet.

De anstallda ansvarar sjalva for att utnyttja
information.

Rapportering av personalens framgangar gors via
responssystemet Roidu.
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2.2 Vi sakerstaller invanarnas och kundernas
delaktighet i utvecklingsarbetet

Mojligheten att paverka delomradena inom delaktigheten ansags vara ett viktigt
utvecklingsobjekt, och omradet maste satsa pa detta. For att delaktigheten verkligen ska ha
betydelse for slutresultatet ska deltagandet i utvecklingsarbetet och 6vrig paverkan ske i ett
tillrackligt tidigt skede.

Som utvecklingsobjekt for paverkan identifierades sarskilt utvecklingsgrupper som ordnas
systematiskt, dar tjansteanvandarna och yrkespersonerna tillsammans skulle utveckla
tjansterna (t.ex. erfarenhetsexperter, delaktighetspaneler, workshoppar). Utifran utredningen
kan man konstatera att invanarnas intresse for att delta i utvecklingen av tjansterna ar stort,
vilket betonar behovet av att utveckla strukturerna for delaktighet.

MAL METODER
Majligheterna till paverkan * En verksamhetsmodell skapas for att sakerstélla
forbattras av att vi invanarnas/kundernas delaktighet i utvecklingsarbetet
sdkerstiller att invanarna och i ratt tid

kunderna ar delaktiga i » Erfarenhetsexperter tas systematiskt med i
utvecklingsprocessen. utvecklingsarbetet

* Kund- eller delaktighetsrad ordnas

+ Samarbete bedrivs mellan paverkansorganen,
beslutsfattarna och vélfardsomradet redan i
utvecklingsskedet

* Foérhandsbeddémning av konsekvenser som ett
overgripande tillvagagangssatt for
beredningsprocessen

* Enkater, respons
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2.3 Vi forbattrar kundernas upplevelse av att bli
horda inom tjansterna

Méjligheten att bli hord lyftes fram ett viktigt utvecklingsobjekt inom delaktighetens
delomraden. | kartlaggningen betonades det att de anstallda ska ha tillrackligt med tid for att
mota kunden och erbjuda alternativ som stéder kundens situation bast.

Cheferna och ledningen ansvarar for att sakerstélla att moétet inte ar bradskande samt for ett
tillrackligt stort urval av metoder for servicehandledning. Detta &r inte bara en frdga om
kundorientering, utan ocksa om kostnadseffektivitet: mangsidig service i ratt tid minskar
behovet av dyrare atgarder.

MAL METODER
Kanslan av att bli hérd inom » Kanslan av att bli hérd starks genom god véxelverkan
tjansterna forbattras. och ett professionellt bemdétande.

» Kundrespons eller information om kundupplevelsen
samlas in och utnyttjas systematiskt.

*  Hur mar du -kortet och den elektroniska
tjanstebrickan stéder servicehandledningen.
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3 Uppfoljning och utvardering av
delaktighetsprogrammet

Arbetsgruppen foér delaktighet granskar och vid behov uppdaterar delaktighetsprogrammet
en gang per ar. Valfardsomradets delaktighetsprogram godkanns av omradesfullmaktige.

Delaktighet beaktas i valfardsomradets strategier och planer, och konkretiseras genom de
professionellas arbete i form av interaktion med invanare och kunder. Férverkligandet av
delaktighet foljs upp genom strategin och andra planer (bl.a. strategin for klient- och
patientsdkerhet samt enheternas egenkontrollplaner).

Férankringen av delaktighetsprogrammet framjas tillsammans med de anstallda inom olika

tjanster. Specialsakkunnig inom delaktighet, personalen inom olika tjanster och intressenter
inom valfardsomradet funderar tillsammans pa vilka atgarder som kan framja delaktigheten
bland malgrupperna i enlighet med prioriteringarna i detta program.
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4 Mer information om delaktighet

4.1 For kunder och invanare

Klient- och patientsékerhetscentret:

o Anvisningar — Klient- och patientsakerhetscentret (bl.a. en minneslista éver hur
man skoéter arenden inom social- och halsovarden, hur man gér en anmalan
om en farlig situation)

Webbplatsen for Ostra Nylands vilfardsomrade (https://ostranyland.fi/)
o Delta och paverka (https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/delta-och-paverka/)
= Respons
= Paverkansorgan
= Tainitiativ (Initiativratt for valfardsomradets medlemmar)
Ostra Nylands vilfirdsomrades sociala mediekanaler
o Facebook, LinkedIn, Instagram, Youtube
Erfarenhetsexpertverksamhet

o https://ostranyland.fi/fframsida/hjalp-i-noden-2/mental-halsa-och-

rusmedel/erfarenhetsexperter/
Organisationssamarbete
o https://ostranyland.fi/fframsida/om-oss/organisationssamarbete/

4.2 Utbildningsmaterial om delaktighet for
yrkespersoner

Arbetshalsoinstitutet: Kunddelaktighet inom social- och halsovarden (endast pa finska)
(https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa)

THL: Ledning av kunddelaktighet inom social- och halsovardstjanster
(https://thl.fi/sv/teman/ledningen-av-framjandet-av-halsa-och-valfard/framjande-av-
delaktighet/ledning-av-kunddelaktighet-inom-social-och-halsovardstjanster)

Innokyla: Verksamhetsmodell fér kunddelaktighet (endast pa finska)
(https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasosallisuus-toimintamalli-asiakkaiden-
kokemukset-ja-palaute-otetaan-huomioon/kehittamisen-polku)

Klient- och patientsakerhetscentret:

o Definition av delaktighet vid enheten - Klient- och patientsakerhetscentret

o Barns och ungas delaktighet inom hélso- och sjukvarden - Klient- och
patientsakerhetscentret

o Barns och ungas delaktighet inom hélso- och sjukvarden - Klient- och
patientsakerhetscentret
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https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-klienter-och-patienter/anvisningar-for-klienter-och-patienter/
https://ostranyland.fi/
https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/delta-och-paverka/
https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/beslutsfattande-2/initiativratt-for-valfardsomradets-medlemmar/
https://www.facebook.com/itauusimaa
https://www.linkedin.com/company/itauusimaa
https://www.instagram.com/itauusimaa/
https://www.youtube.com/channel/UCwUBpYcUNxIKMYR08QwX1VQ
https://ostranyland.fi/framsida/hjalp-i-noden-2/mental-halsa-och-rusmedel/erfarenhetsexperter/
https://ostranyland.fi/framsida/hjalp-i-noden-2/mental-halsa-och-rusmedel/erfarenhetsexperter/
https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/organisationssamarbete/
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa
https://thl.fi/sv/teman/ledningen-av-framjandet-av-halsa-och-valfard/framjande-av-delaktighet/ledning-av-klientdelaktighet-inom-social-och-halsovardstjanster
https://thl.fi/sv/teman/ledningen-av-framjandet-av-halsa-och-valfard/framjande-av-delaktighet/ledning-av-klientdelaktighet-inom-social-och-halsovardstjanster
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasosallisuus-toimintamalli-asiakkaiden-kokemukset-ja-palaute-otetaan-huomioon/kehittamisen-polku
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasosallisuus-toimintamalli-asiakkaiden-kokemukset-ja-palaute-otetaan-huomioon/kehittamisen-polku
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/beskrivningar-och-handlingsmodeller/definition-av-delaktighet-vid-enheten/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/infografer/barn-och-unga-vill-vara-delaktiga-i-beslut-som-galler-dem-sjalva/barns-och-ungas-delaktighet-inom-halso-och-sjukvarden/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/infografer/barn-och-unga-vill-vara-delaktiga-i-beslut-som-galler-dem-sjalva/barns-och-ungas-delaktighet-inom-halso-och-sjukvarden/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/infografer/barn-och-unga-vill-vara-delaktiga-i-beslut-som-galler-dem-sjalva/barns-och-ungas-delaktighet-inom-halso-och-sjukvarden/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/infografer/barn-och-unga-vill-vara-delaktiga-i-beslut-som-galler-dem-sjalva/barns-och-ungas-delaktighet-inom-halso-och-sjukvarden/

Kallor

Arbetshalsoinstitutet. Kunddeltagande inom social- och halsovarden.
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa

Finlands grundlag 731/1999. https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/1999/7 31

Huttunen, Mirella 2025. Johtaminen osallisuutta vahvistamassa hyvinvointialueella (YH-
examensarbete, Laurea) Theseus.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/908864/Huttunen Mirella.pdf?sequence=2&is

Allowed=y

Innokyla: Verksamhetsmodell for kunddelaktighet (endast pa finska)
(https://www.innokyla.fiffi/toimintamalli/asiakasosallisuus-toimintamalli-asiakkaiden-
kokemukset-ja-palaute-otetaan-huomioon/kehittamisen-polku)

Klient- och patientsakerhetscentret: Anvisningar och materialbank.
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/

Kommunférbundet. Paverkansorgan.
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Vaikuttamistoimielimet p%C3%A4ivitetty

2024.pdf

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000.
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2000/812

Lag om patientens stéllning och rattigheter 785/1992.
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/1992/785

Lag om vélfardsomrade 611/2021.
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/forfattningssamling/2021/611

Sihvo, Sinikka & Isola, Anna-Maria & Kivipelto, Minna & Linnanméki, Eila & Lyytikdinen, Merja
& Sainio, Salla 2018. Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli (I Verksamhetsmodellen fér
klienters och patienters deltagande). Slutrapport. Social- och halsovardsministeriets
rapporter och promemorior, 16/2018. Helsingfors: Social- och halsovardsministeriet.

Socialvardslag 130/2014. https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2014/1301

Stiftelsen Dialogpaus. Vad ar Dialogpaus? https://www.dialogpaus.fi/vad-ar-dialogpaus/

THL. Ledning av kunddelaktighet inom social- och halsovardstjanster
(https://thl.fi/sv/teman/ledningen-av-framjandet-av-halsa-och-valfard/framjande-av-
delaktighet/ledning-av-kunddelaktighet-inom-social-och-halsovardstjanster)

Ostra Nylands valfardsomrades program fér egenkontroll 2024—-2026. 2024.
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/09/Program-for-egenkontroll-2024-2026-1.pdf
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https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/09/Program-for-egenkontroll-2024-2026-1.pdf

Ostra Nylands vélfardsomrades webbplats. https:/itauusimaa.fi/
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BILAGA 1: Ordlista for delaktighet

Anmalan om farlig situation

Genom att anmala en farlig situation deltar kunden/patienten aktivt i utvecklingen av tjanstens
kvalitet och sdkerhet. Anméalan om en farlig situation &r en kanal dar kundens/patientens rost

blir hérd, fortroendet for servicesystemet kan 6ka och upplevelsen av att kundens/patientens

asikt ar betydelsefull kan starkas. Kundens/patientens anméalan och observationer kan leda till
konkreta forandringar i verksamheten som gor kunderna/patienterna delaktiga i utvecklingen

av tjansterna.

Deltagande budgetering
En metod dar invanarna kan foresla och résta om vad en del av valfardsomradets budget ska
anvéndas till. Oka transparensen och invanarnas méjligheter att paverka.

Dialogpaus
En konstruktiv diskussionsmetod dar malet ar att forsta andra och amnet battre — inte att fatta
beslut. Speciellt Iamplig fér att skapa en dialog och fértroende.

- Mer information: https://www.dialogpaus.fi/vad-ar-dialogpaus/

Erfarenhetsexpert
En erfarenhetsexpert ar en person som har personlig erfarenhet av en viss livssituation,
sjukdom, skada eller kundrelation inom tjansten. Erfarenheten kan ocksa ha upplevts
genom en narstaende. Métena mellan erfarenhetsexperten och kunden starker i
synnerhet kundens kansla av att bli hérd. | samband med utvecklingsuppdrag kan
erfarenhetsexperten paverka genom att féra fram invanarnas och kundernas perspektiv
till yrkespersonerna.
- Mer information for invanarna pa valfardsomradets webbplats:
Erfarenhetsexpertverksamhet
- Mer information for valfardsomradets personal pa interna webbplatsen:
Erfarenhetsexpertverksamhet

Férhandsbedémning av konsekvenserna (EVA)
En metod for att beddma hur beslut paverkar olika befolkningsgrupper, ekonomin, miljén och
tjanster innan beslut fattas. Stoder ett hallbart och kunskapsbaserat beslutsfattande.

- Mer information (pa finska): https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/hyvinvointijohtaminen/paatosten-vaikutusten-
ennakkoarviointi/esimerkkeja-ennakkoarviointien-toteutuksista

Hur mar du -kortet
Hur mar du -kortet anvands inom vélfardsomradet i Ostra Nyland. Kortet hjalper invanare
eller kunder att stanna upp och reflektera éver sitt eget valbefinnande. Med hjélp av kortet


https://www.dialogpaus.fi/vad-ar-dialogpaus/
https://ostranyland.fi/framsida/hjalp-i-noden-2/mental-halsa-och-rusmedel/erfarenhetsexperter/
https://itauusimaa.sharepoint.com/sites/intra/SitePages/Kokemusasiantuntijatoiminta-I-Erfarenhetsexpertverksamhet.aspx?web=1
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/paatosten-vaikutusten-ennakkoarviointi/esimerkkeja-ennakkoarviointien-toteutuksista
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/paatosten-vaikutusten-ennakkoarviointi/esimerkkeja-ennakkoarviointien-toteutuksista
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/paatosten-vaikutusten-ennakkoarviointi/esimerkkeja-ennakkoarviointien-toteutuksista
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kan man ta upp fragor som kanns viktiga tillsammans med en professionell. Aven
valfardsomradets yrkespersoner kan anvanda kortet som stdd i kundarbetet.

Idéportféljen

En del av valfardsomradets verktyg for projektstyrning (Hypergene Portfolio), som stédjer
planering, genomférande och uppféljning av projekt. | idéportfdljen kan olika projektidéer
samlas och en preliminar bedémning goéras av projektets behov och Iénsamhet.

Invanarforum
Ett bredare tillfalle for diskussion och hérande dar invanarna kan framféra sina synpunkter
och fragor om valfardsomradets verksamhet.

Invanargrupper for utveckling
Mindre, ofta langvariga grupper dar invanare och yrkespersoner utvecklar tjansterna
tillsammans. Grupperna kan fokusera pa en viss tjanst eller kundgrupp.

Invanarkvall
Ett mer informellt méte dar invanarna kan traffa beslutsfattare och tjansteinnehavare,
diskutera aktuella fragor och ge respons.

Invanarpool

En flexibel form av deltagande. Vem som helst som &r intresserad kan ga med i
invanarpoolen. Poolens medlemmar kan delta i enkater, workshoppar och utvecklingsarbete
enligt eget intresse.

Kundupplevelse

Kundupplevelsen uppstar genom vaxelverkan mellan kundens férvantningar och den verkliga
upplevelsen. Den bestar av servicestigens olika skeden och kontaktpunkter, sasom méten,
kommunikation och smidig service. En bra kundupplevelse starker fértroendet, delaktigheten
och tillfredsstéllelsen. Organisationen ska identifiera de viktigaste kontaktpunkterna och
utveckla dem malinriktat.

Kund-/invanarpanel

En permanent eller tidsbegransad grupp som bestar av invanarna i omradet eller
tjansteanvandarna. Panelerna lyfter fram erfarenheter och utvecklingsforslag for att foérbattra
tjansterna.

Medborgarpaneler
Slumpmassigt valda invanargrupper som diskuterar och ger rekommendationer om ett visst
amne. Malet ar att fa en mangsidig och representativ asikt som stdd for beslutsfattandet.
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Organisationernas partnerskapsbord (Ostra Nyland)

Ett representativt samarbetsorgan som sammanfér organisationer i omradet och fungerar
som en dialogkanal mellan valfardsomradet och organisationerna. Malet ar att fa4 med
organisationernas rost i utvecklingen.

- Mer information: https://ostranyland.fi/framsida/om-
oss/organisationssamarbete/organisationernas-partnerskapsbord/

Paverkansorgan

Lagstadgade organ som ungdomsfullmaktige, aldreradet och radet fér personer med
funktionsnedsattning. De lyfter fram sina malgruppers synpunkter och deltar i beredningen av
beslutsfattandet.

- Mer information (pa finska):
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Vaikuttamistoimielimet p%C3%A
4ivitetty2024.pdf

Samutveckling och tjanstedesign

Invanare, yrkespersoner och andra intressenter utvecklar tjansterna gemensamt pa ett
anvandarorienterat satt. Tjanstedesign inkluderar visuella metoder och metoder som bygger
pa delaktighet.

Social rapportering

Social rapportering ar en av metoderna fér kunskapsproduktion inom strukturellt socialt
arbete. Information som uppstar i klientarbetet inom socialvarden samlas in systematiskt och
rapporteras, vilket gor att vardagens fenomen och missférhallanden blir synliga. Férutom
socialvardens informationskallor och expertis kan man aven utnyttja andra aktérers
informationskallor och sakkunskap.

Strukturellt socialt arbete

En lagstadgad uppgift inom socialvarden dar kunskap fran klientarbetet anvands for att
utveckla tjanster och verksamhetsmiljoer samt for beslutsfattande, i syfte att paverka
strukturer som férsamrar valfarden och framja delaktighet.

Valbefinnandebricka
En webbaserad plattform som samlar regionens valfardstjanster, evenemang och aktérer for
att 6ka medvetenheten hos invanare och yrkespersoner om tillgédngliga alternativ.

- Mer information: https://hyvinvointitarjotin.itauusimaa.fi/sv



https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/organisationssamarbete/organisationernas-partnerskapsbord/
https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/organisationssamarbete/organisationernas-partnerskapsbord/
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Vaikuttamistoimielimet_p%C3%A4ivitetty2024.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Vaikuttamistoimielimet_p%C3%A4ivitetty2024.pdf
https://hyvinvointitarjotin.itauusimaa.fi/sv
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Oppna temanitverk

Oppna natverk verkar under organisationernas partnerskapsbord. Natverken sammanfér
organisationer och andra aktérer som arbetar med samma tema. Natverken majliggoér
informationsutbyte, samarbete och paverkan mellan organisationerna och valfardsomradet.

- Mer information: https://ostranyland.fi/framsida/om-
oss/organisationssamarbete/organisationernas-partnerskapsbord/



https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/organisationssamarbete/organisationernas-partnerskapsbord/
https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/organisationssamarbete/organisationernas-partnerskapsbord/
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BILAGA 2: Vanliga fragor om delaktighet

1. Ar all interaktion delaktighet?

¢ Inte nédvandigtvis. Interaktion ar en férutsattning for delaktighet, men delaktighet
forutsatter ocksa upplevelsen av betydelsefullhet, mojligheter till att paverka och att bli
hord. Enbart interaktion &r inte tillrackligt om den inte ar jamlik eller effektiv.

2. Vad ar motsatsen till delaktighet?

e Motsatsen till delaktighet kan vara exkludering, passivitet eller marginalisering. Det
innebar en situation dar individen inte upplever att hen kan paverka eller bli hord.

3. Hur kan upplevelsen av en annan persons delaktighet utvarderas?

e Det basta sattet ar att fraga personen direkt. Delaktighet ar en subjektiv upplevelse, sa
en extern utvardering kan vara begransad. Enkater, diskussioner och observationer
kan stddja utvarderingen.

4. Ar delaktiggérande en bra term?

e Delaktiggorande kan lata som verksamhet uppifran och ner. Battre termer kan vara till

exempel "att mdjliggdra”, "att arbeta tillsammans” eller "att stddja delaktighet”, som
betonar individens aktiva roll.

5. Hur kan man sakerstalla att alla, till exempel invanarna i omradet, ar delaktiga?

e Det behdvs flerkanaliga och tillgangliga satt att delta, sdsom digitala plattformar,
moten ansikte mot ansikte och atgarder som riktas till olika grupper. Kontinuerlig
utvardering och utveckling ar ocksa viktigt.

6. Var gar gransen mellan delaktighet och myndighetsverksamhet?

¢ Delaktighet innebar inte att beslutsfattandet skjuts upp, utan méjligheten att paverka
och bli hérd. Myndigheterna har ansvar for besluten, men delaktighet kan berika och
motivera dem.

7. Hur mycket kan personer egentligen paverka?

e Mojligheterna att paverka varierar beroende pa situation, strukturer och individens
resurser. Det ar viktigt att géra mojligheterna att paverka synliga och genuint
fungerande. P4 webbplatsen fér Ostra Nylands vélfardsomrade finns mer information
om mdjligheterna att paverka, sdsom paverkansorgan, respons och initiativ. (Ostra
Nylands valfardsomrade)



https://ostranyland.fi/#23c0037b
https://ostranyland.fi/#23c0037b
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8. Paverkar spartrycket delaktigheten?

e Spartrycket kan begransa resurserna till delaktighetsverksamheten, men metoder
som stdder delaktigheten kan ocksa utnyttjas till laga kostnader. Delaktighet ger ocksa
ofta besparingar pa lang sikt, da tjansterna battre motsvarar behoven.

9. Tas jag pa allvar?

o Detta ar en viktigt fraga nar det galler delaktighet. Delaktighet forverkligas endast om
manniskor upplever att de blir hérda och uppskattade. Nyckeln &r fértroende och
dppenhet. Férvaltningsstadgan for Ostra Nylands valfardsomrade stéder denna
princip genom att forplikta omradet att sérja for invanarnas méjligheter att delta och
paverka samt 6ppen kommunikation.

10. Vad gér man om den anstéllda inte dr intresserad av delaktighet?

e Anstallda ar skyldiga att iaktta verksamhetspraxis som faststalls av deras arbetsenhet,
till exempel i fraga om att forverkliga delaktighet.

e Det ar viktigt for chefen att férsta varfor det saknas intresse — det kan finnas
erfarenheter av skenbar delaktighet eller misstro i bakgrunden. Vi behéver skapa
motivation och meningsfullhet.

11. Nar min rost ut till ratt personer?

¢ Nar man foérverkligar delaktighet ar det viktigt att sékerstélla att responsen och
idéerna verkligen nar beslutsfattarna. | Ostra Nylands valfardsomrade ar det méjligt att
ge respons, ta initiativ och géra andra anmalningar. Dessa strukturer utvecklas
kontinuerligt bland annat med hjélp av delaktighetsprogrammet.

12. Hur férverkligar man delaktighet i det verkliga livet?

e Praktiska atgarder, sasom samutveckling, delaktiggérande tjanstedesign och méten i
vardagen, har en nyckelroll. Det behévs ocksa engagemang och strukturellt stdd av
ledningen, sdsom ett delaktighetsprogram.

13. Vill alla vara med och paverka fragor som rér dem?

¢ Inte alltid. Daliga erfarenheter kan forsamra fortroendet. Delaktigheten ska byggas
upp pa ett tryggt satt och pa individens villkor.

14. Kommer delaktigheten nagonsin att vara fardig?

e Nej. Delaktighet &r en kontinuerlig process som utvecklas med samhéllet, strukturerna
och manniskorna.
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15. Hur kan man stédja delaktigheten hos dem som befinner sig i en utmanande
livssituation, ndr personen inte sjalv tror pa sina majligheter att paverka/vara delaktig?

e Det behdvs individuellt stéd, fértroendebyggande och konkreta erfarenheter av att
paverka. Aven kamratstdd, sdsom stdd av en erfarenhetsexpert, kan vara viktigt.

16. Kan man forutsatta att till exempel alla anstéallda i valfardsomradet forstar
delaktighet pa samma satt?

e Det ar viktigt att ha en gemensam grund, men forstaelsen kan variera beroende pa
roll och erfarenhet. Utbildning och gemensamma diskussioner stédjer en gemensam
uppfattning.

17. Hur kan man férverkliga delaktighet om man har brattom?

e Delaktigheten kan ocksa forverkligas med sma medel, sasom genom att lyssna och
samla in respons. For att stérka delaktigheten behdvs flexibla och 1ampliga satt for
vardagen.

18. Ansvarar organisationen eller individen for att forverkliga delaktigheten?

e Bada tva. Organisationens uppgift ar att skapa strukturer och en kultur som méjliggor
delaktighet. Individens roll ar att aktivt utnyttja dessa méjligheter, lyfta fram sitt eget
perspektiv och framja 6ppenhet och samarbete.

19. Maste allt omfatta delaktighet?

¢ Inte nédvandigtvis. | vissa situationer kan beslutsfattandet vara snabbare utan
omfattande delaktighet, men delaktighet bor alltid vara utgangspunkten nar det ar
majligt och &ndamalsenligt.

20. Maste invanaren eller kunden delta om hen inte vill?
¢ Nej. Delaktigheten ar frivillig. Alla har ratt att inte delta.
21. Hur undviker man skenbar delaktighet?

o Verklig delaktighet forutséatter att deltagandet har effekt. Det &r viktigt att kommunicera
hur deltagandet paverkar och se till att responsen beaktas.
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BILAGA 3: Utgangspunkten for ledande av delaktighet

Ledande av delaktighet inom
delaktighet, Ostra Nylands
valfardsomrade

1. Inledning till delaktighet
2. Utgangspunkten for ledande av delaktighet

- /m UUSIMAA Hyvinvointialue
@5{}% NYLAND Vilfirdsomrade




Sé har definierar Ostra Nylands
valfardsomrade delaktighet

PAVERKAN

Méanniskan &r med och
planerar, utvecklar och fattar
beslut i fragor som berdr hen
sjélv (t.ex. eget arbete, egen
servicestig, verksamhet och
service i omradet).

Tillgang till
information
Ménniskan far i ratt tid
korrekt och férstaelig
information i arenden som
géller personen sjélv (t.ex.
eget arbete, service i
omréadet, egen vard)

ATT BLI HORD

Ménniskan berattar sin asikt.
Hens tankar beaktas i fragor
som berdr hen (
arbete, erhéllen service,
utveckling av omradets
verksamhet eller tjanster).
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Hyvinvointialue
Vilfardsomrade
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Inledning till delaktighet

1. 1 Ostra Nyland finns redan mycket gott ur ett
delaktighetsperspektiv.

Ett litet omrade maojliggdr smidiga arbetssatt
Ledarna och cheferna ar tillgangliga for de anstéllda: de ar synliga pa
jobbet, man kan kontakta dem och dialogen i vardagen fungerar.
Kunskapen ror sig fran gréasrotsniva till ledningsniva och vice versa.
Omradet har vél fungerande natverk, manniskor kdnner varandra.
De anstéllda har en kansla av att ledningen och cheferna vardesétter de
anstéllda och deras expertis. Man litar pa och engagerar de anstéllda i
arbetets utveckling.
Det finns redan verksamhetssatt och strukturer for delaktighet: t.ex.
kundrespons, invanarméten, erfarenhetsexperter, samarbete med olika
intressentgrupper samt paverkansorganen.
| projektarbetet har vi samlat erfarenhet av utveckling tillsammans med
klienter och invanare.
| omradet finns manga kommunikations- och informationskanaler. Den
interna och externa kommunikationen ar helt tvasprakig och omradets
servicesidor ar lattlasta.
Omradets ledning anser att delaktigheten ar viktig.

Det ar viktigt att kanna igen att god verksamhet redan

finns och att forankra den dven dar den @nnu inte
forverkligas.

2. Delaktighet kan effektivisera verksamheten och 6ka
allas vélfard

Méjligheten att vara med och utveckla sitt eget 6kar de anstélldas vélbefinnande i
arbete.
Delaktighet ger besparingar
Nér vi lyssnar pa klienterna blir de mer engagerade i vard och service. D& minskar
ocksa ondédiga efterfragan.
Allokeringen av upphandlingar och tjanster forbattras nér klienterna deltar i
planeringen av tjansterna.
Med delaktighetens metoder kan vi pa ett resurssmart satt méjliggora olika
manniskogruppers delaktighet.

3. Varje chef och ledare kan framja delaktighet.

Framjandet av delaktighet kraver inte en viss typ av manniska eller djupa kunskaper
om delaktighet: Varje ledare kan se till att delaktigheten férverkligas
genom gott bembtande
tillhandahallande av relevant och aktuell information
genom att lyssna pa de anstéllda och omradets klienter och invanare
i stallet fér att gbra saker och ting pa egen hand tar man med savil de anstéllda
som omréadets invanare och klienter i utvecklingsarbetet.
Vilken chef eller ledare som helst kan ta delaktighetens verksamhetssatt som en del
av det egna dagliga arbetet.

2t /M/ UUS'MAA Hyvinvointialue
@S’ﬁ’d/ NYLAND Vilfardsomrade
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Utgangspunkten for ledande av delaktighet

 Tillampningsomrade:
* Modellen foér delaktighetsledning kan tillampas inom alla ansvarsomraden och enheter. Den ldampar sig dock inte som
ledningsmodell for s.k. krissituationer (t.ex. raddningsuppdrag).

* Mojlighet att valja:
+ Syftet med modellen for ledande av delaktighet ar inte att alla dess delomraden genast ska forverkligas i allt chefs- och

ledningsarbete i omradet. Det viktigaste ar att varje chef och ledare identifierar var utvecklingen av delaktigheten kan bérja
i det egna lednings- eller chefsarbetet. Inforandet av denna modell kraver ingen utbildning i delaktighet.

* Det finns tre nivaer av delaktighetsledning:

1) Grunden pa vilken delaktighetsledning byggs upp:
Definitioner av gott ledarskap som &r viktiga att forverkliga ocksa for att mojliggéra delaktighet.

2) Strategisk ledning av delaktighet (yttre cirkeln):
1) Férsta omradets gemensamma definition av delaktighet, 2) Veta vad delaktighetens nuldge ar i omradet och i den
egna enhetens arbete, 3) Forsta vilken referensram fér omradets strategiska ledning delaktigheten anknyter till,
4)Forankra omradets delakti hetsdpro ram i den egna enhetens "narprogram”, 5) Sakerstalla att enheten har en tydlig
vagkarta (mal, medel, métare;;ft')r elaktigheten och 6) Samutveckla enhetens processer, strukturer och tjanster sa att
delaktigheten blir mojlig

3) Ledande av delaktighet i vardagen (inre cirkeln):
Genomfor delaktighetens fyra delomraden i sitt dagliga ledarskap: 1) Kénslan av delaktighet, 2) Tillgang till
information, 3) Att bli hérd och 4) Paverkan.

- /tﬁ UUSIMAA Hyvinvointialue
@:(m, NYLAND Vilfirdsomrade
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Utgangspunkten for
ledande av
delaktighet vid

1. Forstar

TILLGANG TILL A

INFORMATION

Ostra Nylan ds 6. Samutvecklar Samla och férmedla g:;?,‘?: gﬁrg‘r;na
alfa enhetens processer, information smidigt och .
valfardsomrade Sl et delaktighet \
sa att delaktigheten
blir majlig

2. Vet vad

Vi::r” :I:R’g:or;r delaktighetens nulige
5. Sakerstiller att mode E ornpal 4r i omradet och i den
enheten har en tydlig KANSLA AV egna
vigkarta (mdl, medel, TILLHORIGHET S

matare) for delaktighet Visa intresse for

ménniskor och bemét
med respekt och
PAVERKAN vardighet!
Bjud in andra att
utveckla tillsammans
och sakerstall att ni
gar framat
tillsammans!

ATT BLI HORD

Lyssna genuint och

Férverkligar svara modigt!

delaktigheten

4. Forankrar omradets
delaktighetsprogram i sin egen
enhets "narprogram”

3. Forstar vilken
referensram for det
strategiska ledarskapet i
<+—— regionen delaktighete
hanfor sig till

Grunden pa vilken delaktighet byggs upp. Chefer/ledare...

- vardesétter de anstélldas arbete - &r pa de anstélldas sida - "For vésen for kunden" - agerar férdomsfritt. - forstar

- tar hand om de anstélldas ork - skapar mdjligheter fér de - sakerstaller ett och modigt produktivitetsaspekten
- motiverar de anstéllda anstallda att lyckas fungerande - utnyttjar teknik

- ger positiv respons - rekryterar ratt kompetens serviceutbud

- identifiera sina egna
resurser
- tar hand om sig sjalv
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BILAGA 4: Intervjuer och workshoppar i anslutning till férberedelsen av delaktighetsprogrammet

TILLFALLE

Individuella intervjuer

Individuella intervjuer

Workshop

Workshop

Workshop

Workshop

PopUp-workshop, Lovisa
social- och hélsostation

PopUp-workshop, Nickby
social- och hélsostation

DELTAGARE

Valfardsomradets interna delaktighetsgrupp

TIDPUNKT

november 2024

TEMA

Delaktighet i valfardsomradet (nulage och utveckling)

november-december

Delaktighet i valfardsomradet (nulage och utveckling),

Medlemmar i valfardsomradets ledningsgrupp 2024 ledning av delaktighet
Representanter fran social- och halsovarden
(anstallda och chefer), representanter fran Faktorer som paverkar upplevelsen av delaktighet,
organisationernas partnerskapsbord samt ledning av delaktighet inom social- och
erfarenhetsexperter 6.3.2024 halsovardstjanster
Aldres delaktighetsrad: Kommunernas,
forsamlingens och valfardsomradets
anstéllda/chefer, organisationsrepresentanter, Upplevelsen av delaktighet och den dnskade
aldre invanare 18.3.2025 servicevagen
Representanter fran paverkansorganen,
namnden fér utveckling och samarbete samt Upplevelsen av delaktighet och den dnskade
erfarenhetsexperter 24.3.2025 servicevagen

Faktorer som paverkar upplevelsen av delaktighet,
Raddningstjanstens anstéllda och chef 25.3.2025 ledning av delaktighet inom raddningsverket

Definition av delaktighet, upplevelsen av delaktighet och
Invanare, kunder och personal 8.4.2025 utveckling av delaktighet

Definition av delaktighet, upplevelsen av delaktighet och
Invanare, kunder och personal 9.4.2025 utveckling av delaktighet
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