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Klientanvisning om

fardtjansten
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Detta &r klientanvisning om fardtjanst enligt lagen om funktionshinderservice inom fér Ostra Nylands

valfardsomrade. Bekanta dig omsorgsfullt med anvisningarna.
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1. Fardtjanst

Fardtjansten som &r beviljad till dig &r personlig. Du maste vara med i varje transport. Fardtjanstresor
kan inte 6verforas till en annan person.

Du kan endast anvdnda resorna for det &ndamal for vilket de har beviljats, till exempel

e resor for utrattande av drenden och for rekreation
e arbets- och studieresor

e Ovriga resor enligt lagen om funktionshinderservice

Resor kan inte anvandas for resor till hdlso- och sjukvarden som ersétts av FPA. Bestall resor till halso-
och sjukvarden enligt FPA:s anvisningar.

Resor till halso- och sjukvarden som ersétts av FPA &r till exempel:

e besok hos ldkare, tandldkare, halsovardare, fysioterapeut, laboratorieskotare eller
psykologmottagning
e provning av hjdlpmedel

e av ldkare forordnade besok for undersokningar, rehabilitering eller vard.
2. Den regionala omfattningen och mangden av fardtjanst

Omfattningen av din fardtjanst samt din ratt att resa syns i ditt servicebeslut.

Antalet resor som beviljats dig syns i ditt servicebeslut. Antalet beviljade resor far inte 6verskridas.
Du behover inte anvanda alla resor. Du kan kontrollera antalet resor du har till ditt forfogande
genom att ringa bestallningscentral, tfn 09 231 216 63 eller med applikationen Rideit om du har
tillgang till applikationen.

Du kan periodisera beviljade fardtjanstresor for fyra (4) manader at gangen. Du kan ansdka om

periodiseringsratt vid funktionshinderservicen Tjanster for personer med funktionsnedsattning -

Ostra Nylands valfardsomrade

3. Fardtjanstresa

En resa ar en enkelresa. En enkelresa ar en resa som borjar och slutar pa olika adresser. Resan gors

pa den rakaste rutten.
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Du har ratt att gora ett kort uppehall (mellanstopp) under en enkel resa. Uppehall far ta hogst 15
minuter. Du maste lamna bilen for att utrdtta drenden. Féraren eller personen som reser med dig
kan inte utratta arenden at dig.

Om uppehall varar langre dn 15 minuter, avbryts resan och darefter bérjar en ny enkel
fardtjanstresa. Meddela om uppehall nar du bestaller resan. Ett uppehall kan inte laggas till i
bestéllningen i efterhand. Chaufféren kan inte bestdlla uppehall at dig.

Om du har behov under en enkel resa gora en kort omvag till den bestallda rutten, kan du gora sa.

En kort omvag fran rutten kan vara hogst 2 000 meter.
4. Assistans som ingar i fardtjansten

| fardtjansten for dig ingar att féraren vid behov bistar dig och forvissar sig om att du stiger pa,
reser och kliver av pa ett tryggt satt. Foraren maste vid behov avhamta dig och ditt bagage fran
startplatsen. Foraren maste ledsaga dig och ditt bagage till destinationen pa ett tryggt satt.
Forarens uppgift ar att hjalpa till med att lasta in och lasta ut sedvanligt bagage som du har med

dig. Till assistansen hor ocksa att 6verlata klienten endast till en viss mottagare.

Ratten till tillgdnglig fordon (ratt till invataxi)

Om du har beviljats ratt till invataxi och behover ett tillgangligt fordon for dina resor, anges detta i
ditt servicebeslut (ratt till invataxi och tillgdnglig fordon). Da hjalper chaufféren dig fran inomhus
vid avreseplatsen till bilen, sdkerstaller att ditt hjalpmedel &r tryggt fastsatt och foljer dig fran
bilen in till destinationen.

Ratten till sarskild ledsagarhjalp

Om du har beviljats ratt till ledsagarhjalp av chaufféren, anges detta i ditt servicebeslut (ratt till
sarskild ledsagarhjalp). Da hjalper chaufféren dig fran inomhus vid avreseplatsen till bilen och
foljer dig fran bilen in till destinationen.

Ratten till assistans i reseskedjan

Om du har beviljats ratt till assistans av chaufforen i resekedjan, anges detta i ditt servicebeslut
(ratt till assistans i reseskedjan). Da hjalper chaufféren dig fran bilen till nasta fardmedel i

reseskedjan till din egen plats eller till terminalens motesplats enligt reseinformationen.
5 Bestallning av resor

Du eller nagon som agerar pa din vagnar ska bestélla alla resor fran bestéllningscentralen.

Personen som agerar pa din vagnar kan vara antingen en anhorig, en narstaende eller en



assistent. Kontaktuppgifter till den person som agerar pa din vagnar ska anmalas till
funktionshinderservicen och de antecknas i dina klientuppgifter. Taxiforaren kan inte géra en

bestillning pa din vagnar. Du kan boka din resa pa foljande satt

e Genom att ringa 09 231 216 63. Priset for samtalet ar lokalsamtalsavgift eller
mobiltelefonavgift. Priset for samtalet dr operatorsspecifikt. Kontrollera priset med din
operator.

e Per textmeddelande 045 739 501 87. Priset for ett textmeddelande ar operatérsspecifikt.

e Pere-post kuljetuspalvelu.itauusimaa@020202.fi

e Med Rideit-applikation. Rideit en lattanvand och tillganglig applikation for klienterna. | appen
far du ocksa information om transportens ankomst, tidigare resor och antalet resor som du

har tillgang till. Du kan be om inloggningsanvisningar fran bestallningscentralen.

Bestall din resa fran bestéllningscentralen senast 60 minuter fore resans borjan. Du kan ocksa
bestélla din resa redan dagen innan. Du kan gora férhandsbestallningar for innevarande
kalendermanad och for féljande manad. Observera att dven forhandsbestallningar skickas till
chaufférerna forst narmare tidpunkten for resans borjan, daven om du har gjort bestallningen i
forvag. Narmare anvisningar om bestéallningarna finns i bilaga 1. Om du ar beviljad ratt for bekant
taxi, hittar du narmare anvisningar om bestallningar i bilaga 2.

Valfardsomradet ar inte skyldigt att ersatta resor som inte har bestallts enligt dessa
klientanvisningar.

Snabbestallning

Du kan gora fyra (4) enkelriktade snabbestallningar per manad. Snabbestéllning innebar att
transporten anlander till dig sa fort som mojligt. Snabbestallningar kan endast géras genom att

ringa, tfn 09 231 216 63 eller med applikationen.
6. Andring och avbokning av bestillning

Anmal dndringar och avbokningar sa snart som majligt till bestallningscentralen, senast 60
minuter fére resans bérjan, tfn 09 231 216 63. Om du avbokar resan senare dn 60 minuter fore
resans borjan dras en (1) resa av fran din resekvot. Du debiteras ingen sjalvrisk. Fér resor som inte
avbokas, dras en (1) resa av fran din resekvot samt sjalvrisken debiteras enligt den planerade
rutten. Vid upprepade tillfallen dar resan inte avbokas utan giltig orsak, du kan debiteras

kostnaderna i sin helhet for den planerade rutten.


mailto:kuljetuspalvelu.itauusimaa@020202.fi

7. Forsenad transport

Om den transport du har bestallt ar 6ver 15 minuter férsenad, kontakta bestallningscentralen, tfn
09 231 216 63. Bestallningscentralen tar reda pa var bilen ar eller skickar en ny bil till dig. Kom
overens med bestéallningscentralen om du vill avboka resan eller vanta pa transporten. Om din
resa stalls in av orsaker som inte beror pa dig, dras inga enklaresor av och ingen sjalvrisk

debiteras.
8. Resande

Hall dig redo i god tid fére avgang. Identifiera dig med ditt namn till féraren.

En ledsagare, en tolk och ndgon annan extra resenar, sdsom en familjemedlem kan delta i resan
med dig. Ange antalet andra personer som deltar i resan med dig nar du bestéller resan. For
personer som deltar i resan med dig tas ingen avgift ut for resan. Avhamtningsadressen och
destinationen for de personer som deltar i resan med dig ska vara samma som din. Du kan ha
med dig vanliga saker, till exempel en shoppingkasse eller en resvédska. Fardtjanst far inte
anvandas for att transportera varor, till exempel som upphdamtningsservice eller for transport av

hushallsapparater, mdbler eller flyttgods.
9. Kombination av resor

Bestallningscentralen kombinerar resor. Kombinationen innebar att dven andra passagerare kan
komma med i samma skjuts. Vid kombinationsresor kan din upphamtningstid andras med +/-15
minuter. Din restid far 6ka med hogst 30 minuter pa en enkelresa. Du kan ocksa sjalv be om en

kombination av resor. Anmal en kombinationsresa nar du gor bestallningen. Du debiteras ingen

sjalvrisk av en kombinationsresa.
10. Betalning av resa

Vilfardsomradet fakturerar dig i efterhand for sjélvriskandelarna for genomférda resor.
Sjalvriskandelarna baseras pa den géllande kundavgiftsprislistan som du hitta pa valfardsomradets

webbplats Klientavgifter och fakturering - Ostra Nylands vilfirdsomrade

Foraren kan inte ta ut nagon avgift eller sjalvrisk for din transport.
Resor for ledsagare, assistent, tolk, annan extra resenar och fardtjanstklientens minderariga barn

ar avgiftsfria.


https://ostranyland.fi/framsida/information-for-klienten/klientavgifter-och-fakturering/

11. Om din situation forandras

Anmal andringar i dina kontaktuppgifter eller hemkommun till funktionshinderservice via e-post

vammaispalvelut@itauusimaa.fi

Om det sker andringar i ditt servicebehov, fyll i en ansdkan dar du beskriver din nuvarande
situation. Darefter gors en ny bedémning av ditt servicebehov och ett nytt beslut om stéd
rorlighet.

Du kan skicka ansokan

e Elektroniskt Elektroniska blanketter - Ostra Nylands vélfirdsomrade

e Via posten till adressen Ostra Nylands vilfirdsomrade, Funktionshinderservice, Teknikbagen

1, 06100 Borga Blanketter att skriva ut - Ostra Nylands valfirdsomrade

12. Bestallningscentralens kontaktuppgifter och servicetider

e Klienthandledning och transportbestallningar kl. 7-21, tfn 09 231 216 63

e Respons pa transporter och utvardering av resor palaute.itauusimaa@02020.fi

Nattetid, kl. 21-7, tar klienthandledning vid bestallningscentralen emot bestallningar endast for

bradskande situationer, till exempel oférutsedda returresor.
13. Klienthandledning och radgivning vid funktionshinderservice

Klienthandledning ger allman handledning och radgivning om fardtjansten

e tfn 0195600 145
e mandagar, tisdagar och torsdagar kl. 10-12
e onsdagar kl. 13-15

e vammaispalvelut@itauusimaa.fi

Du kan ge respons pa fardtjansten via den elektroniska kanalen pa valfardsomradets webbplats

under Respons - Ostra Nylands vilfirdsomrade

Om din respons galler enskilda transporter eller utvardering av resor, [lamna responsen direkt till

bestallningscentralen.

lakttagande av anvisningarna


mailto:vammaispalvelut@itauusimaa.fi
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Vilfardsomradet foljer upp att de givna anvisningarna féljs. Om anvisningarna avsiktligt inte foljs,

kan klienten fa en anmarkning om detta och formanen kan aterkravas.



Bilaga 1: Sa har bestéller du en fardtjanstresa

Bestall dina resor fran bestéllningscentralen senast 60 minuter fore resans borjan.

e Genom att ringa till numret 09 231 216 63
e Per textmeddelande till numret 045 739 501 87. For en resa som bestélls med
textmeddelande skickas inget separat bekraftelsemeddelande till dig.

e Per e-post till adressen kuljetuspalvelu.itauusimaa@020202.fi

Du far ett automatiskt meddelande nar din bestélining har mottagits.

e Med Rideit-applikationen

Obs! Snabbestallningar endast genom att ringa, tfn 09 231 216 63 eller med applikationen.

N&r du gor en bestillning, berdtta foljande:

e Ditt namn

e Avhamtningsadress och destination samt ort

e Onskad avgéngstid eller ankomsttid till destinationen

e Hjalpmedel som du har med dig, assistanthund eller ledarhund
e Assistent eller annan person som reser med dig

e Eventuellt behov av ett kort uppehall (mellanstopp) och adressen fér uppehallet

Du far ett textmeddelande fran bestéllningscentralen fére bilens berdknade ankomsttid till det
telefonnummer som sparats i dina klientuppgifter. For transporter som bestélls med applikationen
skickas inget separat ankomstmeddelande. Hall dig redo pa avhamtningsadressen i god tid fore

avhamtningstid. Identifiera dig till féraren med ditt namn.

Anmal andringar och avbokningar senast 60 minuter fére resans borjan till

bestéllningscentralen, tfn 09 231 216 63.

Om du behdver transport sent pa kvallen eller pa natten (kl. 18-07), bestéll resan i forvag enligt
anvisningar for kl. 18. Vid behov kan du bestalla en tur-och retur-resa (2 resor). Observera att en

tur-och-retur-bestallning inte garanterar samma forare for bada resorna.

Du kan ge respons pa bestallningen eller transporten direkt till bestallningscentralen till

e-postadressen palaute.itauusimaa@020202.fi
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Bilaga 2: Sa har bestéller du en bekant taxi
Om ditt servicebeslut innehaller ratt till bekant taxi gor sa har

e Kom 6verens om resorna med din chauffor
e Be chaufféren om registreringsnumret pa den bil som kan kéra de resor du énskar

e  GOr din bestallning till bestallningscentralen genom att ringa tfn 09 231 216 63, per

textmeddelande tfn 045 739 501 87 eller via e-post kuljetuspalvelu.itauusimaa@020202.fi
Observera att bestéllningar ska goras fran det telefonnummer eller e-postadress som finns
registrerad i dina kunduppgifter

e Dukan iforvag komma 6verens med din bekanta taxi om transporter och gora
forhandsbestallningar till bestallningscentralen

e Nar du gor bestdllningen, kom alltid ihag att ange registreringsnumret pa den bil som

bestallningen galler

Nar du gor en bestéllning, berétta féljande

e Ditt namn

e Registreringsnumret pa den bil som bestéllningen gors for

e Avhamtningsadress och destination samt ort

e Onskad avgéngstid eller ankomsttid till destinationen

e Hjalpmedel som du har med dig, assistanthund eller ledarhund
e Assistent eller annan person som reser med dig

e Eventuellt behov av ett kort uppehall (mellanstopp) och adressen for uppehallet

Kom ihag att kontrollera att dina kunduppgifter innehaller ett aktuellt telefonnummer och aktuell
e-postadress, om du gor bestallningar via e-post. Om dina uppgifter forandras, meddela

funktionshinderservicen per e-post pa adressen vammaispalvelut@itauusimaa.fi

Du ska bestalla alla dina resor fran bestallningscentralen. Bekant taxi kan inte gora bestallningar at

dig. Din anhorig eller en narstaende person kan inte fungera som din bekanta taxi.

Anmal andringar och avbokningen senast 60 minuter fore resans bérjan till

bestéllningscentralen, tfn 09 231 216 63.

Du kan ge respons pa bestallningen eller transporten direkt till bestallningscentralen till e-

postadressen palaute.itauusimaa@020202.fi
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