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Rådet för personer med funktionsnedsättning, Östra Nylands välfärdsområde 

 

Tid torsdag 26.3.2026, kl. 15.37–18.14 

 

Plats Ämbetshuset i Borgå, Tullportsgatan 1 B, 06100 Borgå 

mötesrummet Gamla Borgå / Teams 

 

Närvarande Tuula Räikkönen, ordförande 

 Maija Aatelo, vice ordförande Teams 

 Kenneth Levin 

 Jonas Lindström       Teams, anlände kl. 16.29 

 Hanna Malmivaara       Teams 

 Minna Manninen       Teams 

 Sirpa Pirttimaa-Törnqvist 

 Pauli Ritola   Teams 

 Monica Ståhls-Hindsberg, vice ordförande 

 Päivi Sulin 

 

 Ville Heininen, resultatenhetschef (tjänster för personer i arbetsför ålder och 

personer med funktionsnedsättning), anlände kl. 15.41 

 Nina Nyholm, sekreterare 

 

Frånvarande  Hanna Kaunisto 

 

 

 

1. Sammanträdet öppnas, sammanträdets lagenlighet och beslutsförhet 

 

Ordföranden öppnade sammanträdet kl. 15.37. Det konstaterades att 

sammanträdet är lagenligt sammankallat och beslutfört. 

 

2. Val av protokolljusterare 

 

Till protokolljusterare valdes Kenneth Levin och Minna Manninen. 

 

3. Godkännande av föredragningslistan 

 

Punkt 12 på föredragningslistan ”Övriga ärenden / Kommentarer till utkastet till 

välfärdsområdets strategi” lyftes upp som punkt 7.2 på föredragningslistan, 

eftersom påverkansorganen har getts möjlighet att ge sitt utlåtande i ärenden. 

 

4. Resultatenhetschef Ville Heininen presenterar sig 

 

• Organisationsförändringarnas inverkan på funktionshinderservicen och andra 

aktuella ärenden 
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Ville Heininen, resultatenhetschef för tjänster till personer i arbetsför ålder och 

personer med funktionsnedsättning, presenterade sig och berättade att hans 

arbetsuppgifter främst hänför sig till förvaltning, uppföljning av ekonomin och 

säkerställande av resurser. Den operativa verksamheten sköts av andra 

sakkunniga. Ville Heininen presenterade den nya organisationsstrukturen, som 

trädde i kraft 1.3.2026, och berättade om det utmanande ekonomiska läget och 

kommande personalförändringar. Budgeten är stram, och trots tilläggsanslaget 

överskred funktionshinderservicen budgeten för 2025. Boendeservicens köpta 

tjänster och användning av inhyrd arbetskraft är de dyraste tjänsterna. Man 

strävar därför efter att minimera användningen av inhyrd arbetskraft. Det första 

budgetförslaget är realistiskt, men när budgetramen preciseras blir man tyvärr 

alltid tvungen att skära ned på utgifterna. Man strävar efter att tillhandahålla de 

lagstadgade tjänsterna även i ett stramt ekonomiskt läge. 

 

Begäran om omprövning ledde till en diskussion. Att utarbeta dessa kräver en 

brådskande arbetsinsats av rådet för personer med funktionsnedsättning och 

behandling av dem extra resurser från välfärdsområdet. Antalet begäranden om 

omprövning konstaterades också vara en indikator för uppföljningen. Rådet för 

personer med funktionsnedsättning framförde önskemålet att rådet involveras i 

planeringen och beredningen av ärenden som gäller personer med 

funktionsnedsättning redan i ett tidigt skede, då man delvis kunde undvika även 

begäran om omprövning. Det är fråga om en ändring av de gemensamma 

verksamhetssätten för att förbättra smidigheten i vardagen för personer med 

funktionsnedsättning. Samarbete mellan rådet för personer med 

funktionsnedsättning och välfärdsområdet kunde till och med minska vissa 

kostnader. 

 

5. Rådets för personer med funktionsnedsättning verksamhetsberättelse 2025 och 

verksamhetsplan 2026 

 

Några ytterligare tillägg görs till verksamhetsberättelsen, och man ombads att 

skicka in den till sekreteraren senast 8.4 så att den hinner översättas före 

välfärdsområdesstyrelsens sammanträde i april. Ordföranden slutför 

verksamhetsplanen. 

 

6. Utlåtanden avgivna av rådet för personer med funktionsnedsättning 

 

Inga utlåtande 

 

7. Begäran om att rådet för personer med funktionsnedsättning ska avge utlåtanden 

 

7.1. Servicekatalog över funktionshinderservicens arbets- och dagverksamhet 

som produceras i egen regi 

o Utlåtandeförslaget har skickats till medlemmarna för kommentarer och 

de sista kommentarerna ombads skickas till Monica Ståhls-Hindsberg 

snabbt. Sista dagen för att lämna in utlåtanden är 31.3.2026. 
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7.2 Utkast till välfärdsområdets strategi för 2026–2029 

o Kenneth Levin, Sirpa Pirttimaa-Törnqvist, Monica Ståhls-Hindsberg och 

Päivi Sulin utarbetar ett förslag till utlåtande. Medlemmarna ombads att 

lämna in sina kommentarer senast 7.4.2026, så att utkastet till 

utlåtanden ännu hinner sändas ute för kommentarer. Sista dagen för 

att lämna in utlåtanden är 8.4.2026. 

o Medlemmarna uppmanades också att besvara kommentarsenkät om 

strategiutkastet som är avsedd för invånarna och kunderna på 

välfärdsområdets webbplats senast 8.4.2026. 

 

8. Stöd för rörligheten 

 

8.1. Månadsrapporter om stöd till rörligheten 

 

Man gick igenom rapporterna för januari och februari. Ämnet framkallade en hel 

del diskussioner. Utifrån uppgifterna i rapporterna går det inte att få grepp om 

de bakomliggande orsakerna, till exempel varför en bil inte har funnits för de 

avbokade transporterna. Rådet för personer med funktionsnedsättning hoppas 

att man tillsammans med systemleverantören kan undersöka möjligheten att 

lägga till några obligatoriska extra informationsfält, så att förarna kan ange 

orsaken till avbokningarna och systemet kan generera mer exakta uppgifter. Å 

andra sidan väckte även det relativt stora antalet transporter som kunderna inte 

avbokade diskussion. I vissa fall beror detta troligen på orimligt långa väntetider, 

då kunden inte längre har förväntat sig att få transporten och därför inte längre 

har avbokat den separat. 

 

Rådet för personer med funktionsnedsättning sammanställer sina önskemål och 

förslag i anslutning till rapporteringen och skickar dem till sekreteraren. 

 

I samband med detta diskuterades också hur viktigt det är att ge respons när 

det finns brister i transporterna. Respons önskas i första hand elektroniskt så att 

de kan följas upp och utredas: 

 

✓ Beställningscentralens e-postadress är palaute.itauusimaa@020202.fi 

 

✓ Man kan ge funktionshinderservicen respons via den allmänna 

responskanalen på välfärdsområdets webbplats Itä-Uudenmaan 

Hyvinvointialue, Asiakaspalaute, Sivu 1 / 16 - My Roidu. I sökfältet skrivs 

till exempel ”transport” och då öppnas en ruta med namnet ”Stöd för 

rörlighet (transporttjänster)”. 

 

✓ Telefonnummer till klienthandledning inom funktionshinderservicen 019 

5600 145 

 

Responskanalerna har ändrats utan att användarna av tjänsten har fått 

information om saken. Rådet för personer med funktionsnedsättning anser att 

det alltid borde vara möjligt att ge respons även per telefon, så att det inte 

mailto:palaute.itauusimaa@020202.fi
https://my.roidu.com/a/ec8NifHpyM5DrSFT
https://my.roidu.com/a/ec8NifHpyM5DrSFT
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uppstår någon digital diskriminering. Alla har inte möjlighet att använda e-post 

på grund av funktionsnedsättningar. 

 

8.2 Tillämpningsanvisning om stöd för rörligheten 

 

Nämnden för ordnande av tjänster har godkänt den nya tillämpningsanvisningen 

om stöd för rörligheten vid sitt sammanträde 3.2 och satt den i kraft genast. 

Tillämpningsanvisningen är avsedd för tjänsteinnehavare, men de ändringar 

som anges i den påverkar klienternas liv. Klienterna har inte informerats om 

ändringarna alls, så de kan inte förbereda sig på att motivera sitt servicebehov 

på det sätt som tillämpningsanvisningarna förutsätter. 

 

Syftet med lagen om funktionshinderservice är att uppnå likabehandling i 

förhållande till personer utan funktionsnedsättning. Under förberedelsefasen 

ansåg THL och SHM att det var lämpligt att öka rörelsefriheten för personer 

med funktionsnedsättning så att de får möjlighet att resa längre bort än till 

närliggande kommuner, på samma sätt som personer utan 

funktionsnedsättning. 

 

Säkerställande av tjänster: Riksdagens utskott (till exempel ShUB 8/2024 rd och 

26/2025 rd) har betonat att välfärdsområdena måste säkerställa tillgången till 

tjänster och att reformen uttryckligen har syftat till att förverkliga rättigheter, inte 

till besparingar. 

 

Att begränsa färdtjänsten till endast hemkommunen och kräva separata 

redogörelser och ansökningar för varje resa utanför kommunen är 

oändamålsenligt och förödmjukande för personer med funktionsnedsättning, 

samt olämpligt och tidskrävande för personalen inom funktionshinderservicen. 

 

Tidsfrist för omprövningsbegäran för protokoll av nämnden för ordnande av 

tjänster har korrigerats på grund av förseningen av att bilagan fördröjts, vilket 

innebär att tidsfristen för omprövningsbegäran för tjänsteanvändarna har varit 

3–23.3.2026. En begäran om omprövning kan endast lämnas in av sakägaren, 

inte av rådet. En begäran om omprövning har lämnats in till registratorskontoret. 

 

Rådet för personer med funktionsnedsättning beslutade att även utarbeta en 

skrivelse om ärendet till nästa sammanträde av nämnden för ordnande av 

tjänster. Ordföranden utarbetar utkastet. 

 

 

8.3. Självrisk inom stöd för rörligheten 2026 

 

Välfärdsområdesstyrelsen har vid sitt sammanträde i december 2025 satt i kraft 

de nya klientavgifterna inklusive självriskerna inom stöd för rörligheten. 

Prissättningen har ändrats till att baseras på antal kilometer utan att ärendet har 

diskuterats med rådet för personer med funktionsnedsättning. FN:s konvention 

kräver för att nära samråda med och aktivt involvera personer med 
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funktionsnedsättning angående frågor som berör personer med 

funktionsnedsättning. 

Observerade brister: 

• Rådet för personer med funktionsnedsättning har inte fått någon begäran om 

utlåtande i ärendet 

• Klienterna har inte informerats om ändringarna överhuvudtaget 

• Fakturorna är fortfarande ospecificerade, vilket innebär att klienterna inte kan 

kontrollera fakturornas riktighet 

• Hur fakturorna utfärdas är höljd i dunkel 

• Det är oklart om priserna är lagliga, det vill säga om de högst motsvarar 

priserna på kollektivtrafiken. 

 

Det fördes en diskussion om ärendet. Ville Heininen berättade att 

klientavgifterna fastställs årligen inom ekonomitjänsterna. Processen baserar 

sig på lagstiftningen, den görs som myndighetsberedning och det begärs inga 

separata utlåtanden om den. 

Välfärdsområdet ska fästa uppmärksamhet vid god informationsspridning även 

på andra sätt än via webbplatsen. 

 

Det framkom en oro över att fakturorna inte var specificerade. Man har tidigare 

försökt lösa frågan tillsammans med ekonomitjänsterna. Systemet bör 

innehålla information om vad kunden egentligen faktureras för. Det är olagligt 

att endast ange beloppet utan uppgifter om de körda sträckorna. Det behövs 

ekonomitjänsternas syn på vilka uppgifter som krävs i systemet för att 

fakturorna kunde utfärdas specificerade. Om det finns medel kvar för 

utveckling av förmedlingscentralens verksamhet, föreslogs att dessa skulle 

användas för att främja detta ärende. Ville Heininen och sekreteraren fortsätter 

att utreda ärendet. 

 

9. Uppföljning av de senaste sammanträdenas beslut 

 

9.1 Svar på ställningstagande/initiativ av rådet för personer med 

funktionsnedsättning i fråga om hemvård (överfört från föregående 

sammanträde) 

 

Svar från tjänsteinnehavare på frågan om hemvård m.m. som lämnades in i 

våras. I svaret från tjänsteinnehavarna berättas det att man vid egenkontrollen 

och vid inspektionsbesöken av välfärdsområdet inte har upptäckt sådana brister 

som rådet för personer med funktionsnedsättning har fått kännedom om. Detta 

tyder på att det kan finnas brister i egenkontrollen och i de inspektioner som 

gjordes på köpta tjänster. 
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Man understödde idén om att vidarebefordra ärendet till kvalitetskontroll och be 

att man ser till att såväl välfärdsområdets klienter som de klienter som själva 

betalar får en responsenkät om tjänstens funktion och kvalitet, samt information 

om vem man kontaktar om missförhållanden uppstår. 

Tuula Räikkönen utarbetar ett utkast i frågan. 

 

9.2 Rådets för personer med funktionsnedsättning lista över ärenden som 

väntar på beredning och som följs upp 

 

Inga ändringar 

  

10. Sammanfattningar av välfärdsområdesfullmäktiges och nämndernas sammanträden 

samt aktuella frågor i välfärdsområdesstyrelsen 

 

10.1. Tuula Räikkönen, Välfärdsområdesfullmäktige 25.3.2026 

• Välfärdsområdets delaktighetsprogram 2026–2029 – den 

bildpresentation som visades vid sammanträdet har skickats ut till 

medlemmarna. Mikko Nieminen gjorde ett bra inlägg om att involvera 

rådet för personer med funktionsnedsättning under beredningen av 

ärendena. 

• Lägesrapport om produktivitetsprogrammet 

• Initiativet att utvidga Näse hälsostations öppettider ledde till en bred 

diskussion 

 

Välfärdsområdesfullmäktige, möte 25-03-2026 | Östra Nylands välfärdsområde 

 

10.2 Maija Aatelo, Nämnden för ordnande av tjänster 3.3.2026 

• Allokering av organisationsbidrag för åren 2026–2029 godkändes endast 

för år 2026, eftersom strategiarbetet fortfarande pågår. 

• Social- och patientombudets årsredogörelse 2025 

• Nämnden håller ett extra sammanträde 7.4, bland annat för att diskutera 

utkastet till strategi för välfärdsområdet 

 

Nämnden för ordnande av tjänster, möte 03-03-2026 | Östra Nylands 

välfärdsområde 

 

10.3. Kenneth Levin, Nationalspråksnämnden 10.3.2026 

• Nationalspråksnämndens årsberättelse 2025 

• Nämnden håller ett extra sammanträde 7.4, bland annat för att diskutera 

utkastet till strategi för välfärdsområdet 

 

Nationalspråksnämnden, möte 10-03-2026 | Östra Nylands välfärdsområde 

 

10.4. Hanna Malmivaara, Nämnden för beredskap och säkerhet 10.3.2026 

• Budgetens dispositionsplan 2026 

• Nämnden håller ett extra sammanträde 31.3, bland annat för att 

diskutera utkastet till strategi för välfärdsområdet 

https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Vaumllfaumlrdsomraringdesfullmaumlktige/Mote_25032026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_ordnande_av_tjaumlnster/Mote_03032026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_ordnande_av_tjaumlnster/Mote_03032026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Nationalspraringksnaumlmnden/Mote_10032026
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Nämnden för beredskap och säkerhet, möte 10-03-2026 | Östra Nylands 

välfärdsområde 

 

10.5. Välfärdsområdesstyrelsen 26.2.2026 

 

Välfärdsområdesstyrelsen, möte 26-02-2026 | Östra Nylands välfärdsområde 

 

10.6. Välfärdsområdesstyrelsen 12.3.2026 

 

Välfärdsområdesstyrelsen, möte 12-03-2026 | Östra Nylands välfärdsområde 

 

11. Hälsningar från de kommunala råden för personer med funktionsnedsättning 

 

11.1. Askola 

• Inget att nämna 

 

11.2 Lappträsk 

• Kommunen anställer eventuellt en deltidsanställd assistent för viss tid 

med donationsmedel för att öka samarbetet mellan äldre och personer 

med funktionsnedsättning samt för att utveckla gemensamma 

verksamheter 

• För personer över 65 år ordnas en teaterresa till Kouvola 11.4 med 

donationsmedel 

 

11.3 Lovisa 

• Hanna Malmivaara deltar i samordningen av Föreningsforumet 

• Verksamhetsberättelse 2025 

• Tillgänglighetspromenader 

 

11.4 Borgå 

• Stadshusets tillgänglighet och kommande renoveringsarbeten 

• Evenemanget om hjärnhälsa 11.3 fick ett positivt mottagande, och ett 

liknande evenemang torde ordnas i höst 

• Rådets ordförande tar föräldraledigt och Maija Aatelo vikarierar för 

ordföranden 

 

11.5 Pukkila 

• En rättelse till föregående protokoll, dvs. man beslutade att flytta fram 

kartläggningar av livsmiljöer (inte tillgänglighetspromenaden) till en 

senare tidpunkt under våren 

• Information om ansökan om stödda semestrar för vuxna finns på nätet 

 

11.6 Sibbo 

• Presentation av projektplanen för simhallen 

https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_beredskap_och_saumlkerhet/Mote_10032026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_beredskap_och_saumlkerhet/Mote_10032026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Vaumllfaumlrdsomraringdesstyrelsen/Mote_26022026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Vaumllfaumlrdsomraringdesstyrelsen/Mote_12032026
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• Rådet för personer med funktionsnedsättning har avgett ett utlåtande om 

de allvarliga bristerna i tillgängligheten vid de viktigaste skyddsvägarna, 

och tekniska utskottet har beslutat att åtgärda dessa under 2026. 

• Kommunstyrelsen beviljade inte ersättare rätt att delta i sammanträden 

av rådet för personer med funktionsnedsättning samtidigt som ordinarie 

medlemmen trots begäran av rådet för personer med 

funktionsnedsättning, även om fördelarna var uppenbara. 

 

12. Övriga ärenden 

 

• Listan med kontaktuppgifter av medlemmarna i rådet för personer 

funktionsnedsättning samt diskussion om kontaktuppgifternas synlighet 

på välfärdsområdets webbplats 

o Pauli Ritola undersöker rättigheter avseende förvaltningen för den e-

postadress som används av rådet för personer med 

funktionsnedsättning: vammaisneuvosto@itauusimaa.fi. 

o Medlemmarna lämnar sina kontaktuppgifter till sekreteraren senast 

2.4 så att de kan läggas ut på webbplatsen. 

• Det framkom ett behov av någon form av gemensam elektronisk 

plattform eller kanal som kunde fungera som arkiv för handlingar av 

rådet för personer med funktionsnedsättning och underlätta exempelvis 

samarbetet vid beredningen av utlåtanden. Sekreteraren utreder 

ärendet. 

 

 

13. Nästa sammanträde 

 

Torsdag 23 april 2026 kl. 15.30, Ämbetshuset, mötesrummet Gamla Borgå 

 

14. Sammanträdet avslutas 

 

Ordföranden avslutade sammanträdet kl. 18.14. 

 

 

Tuula Räikkönen  Nina Nyholm 

ordförande   sekreterare 

 

Protokolljusterare: 

 

Kenneth Levin  Minna Manninen 

 

 

 

Detta protokoll har signerats elektroniskt. 

mailto:vammaisneuvosto@itauusimaa.fi

