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Radet for personer med funktionsnedsittning, Ostra Nylands vilfirdsomrade

Tid torsdag 26.3.2026, kl. 15.37-18.14

Plats Ambetshuset i Borga, Tullportsgatan 1 B, 06100 Borga
moétesrummet Gamla Borga / Teams

Narvarande Tuula Raikkdnen, ordférande

Maija Aatelo, vice ordférande Teams

Kenneth Levin

Jonas Lindstrom Teams, anldnde kl. 16.29
Hanna Malmivaara Teams

Minna Manninen Teams

Sirpa Pirttimaa-Térnqvist

Pauli Ritola Teams

Monica Stahls-Hindsberg, vice ordférande

Paivi Sulin

Ville Heininen, resultatenhetschef (tjanster for personer i arbetsfor alder och
personer med funktionsnedsattning), anlande kl. 15.41
Nina Nyholm, sekreterare

Franvarande Hanna Kaunisto

1. Sammantradet 6ppnas, sammantradets lagenlighet och beslutsforhet

Ordféranden 6ppnade sammantradet kl. 15.37. Det konstaterades att
sammantradet ar lagenligt sammankallat och beslutfort.

2. Val av protokolljusterare

Till protokolljusterare valdes Kenneth Levin och Minna Manninen.

3. Godkadnnande av foredragningslistan
Punkt 12 pa féredragningslistan "Ovriga drenden / Kommentarer till utkastet till
valfardsomradets strategi” lyftes upp som punkt 7.2 pa féredragningslistan,
eftersom paverkansorganen har getts mojlighet att ge sitt utldtande i d&renden.

4. Resultatenhetschef Ville Heininen presenterar sig

¢ Organisationsférandringarnas inverkan pa funktionshinderservicen och andra
aktuella drenden
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Ville Heininen, resultatenhetschef for tjanster till personer i arbetsfér alder och
personer med funktionsnedsattning, presenterade sig och berattade att hans
arbetsuppgifter framst hanfor sig till forvaltning, uppfdljning av ekonomin och
sakerstallande av resurser. Den operativa verksamheten skots av andra
sakkunniga. Ville Heininen presenterade den nya organisationsstrukturen, som
tradde i kraft 1.3.2026, och berattade om det utmanande ekonomiska laget och
kommande personalférandringar. Budgeten &r stram, och trots tillaggsanslaget
overskred funktionshinderservicen budgeten fér 2025. Boendeservicens kdpta
tjanster och anvandning av inhyrd arbetskraft ar de dyraste tjansterna. Man
stravar darfor efter att minimera anvandningen av inhyrd arbetskraft. Det forsta
budgetférslaget ar realistiskt, men nar budgetramen preciseras blir man tyvarr
alltid tvungen att skéra ned pa utgifterna. Man stravar efter att tillhandahalla de
lagstadgade tjansterna aven i ett stramt ekonomiskt lage.

Begdran om omprdévning ledde till en diskussion. Att utarbeta dessa kraver en
bradskande arbetsinsats av radet for personer med funktionsnedsattning och
behandling av dem extra resurser fran valfardsomradet. Antalet begaranden om
omprdvning konstaterades ocksa vara en indikator for uppféljningen. Radet for
personer med funktionsnedsattning framférde énskemalet att radet involveras i
planeringen och beredningen av arenden som galler personer med
funktionsnedsattning redan i ett tidigt skede, dd man delvis kunde undvika dven
begédran om omprévning. Det ar fraga om en &ndring av de gemensamma
verksamhetssatten for att férbattra smidigheten i vardagen for personer med
funktionsnedsattning. Samarbete mellan radet fér personer med
funktionsnedsattning och valfardsomradet kunde till och med minska vissa
kostnader.

5. Radets for personer med funktionsnedsittning verksamhetsberiattelse 2025 och
verksamhetsplan 2026

Nagra ytterligare tillagg gors till verksamhetsberattelsen, och man ombads att
skicka in den till sekreteraren senast 8.4 sa att den hinner dversattas fore
valfardsomradesstyrelsens sammantrade i april. Ordféranden slutfor
verksamhetsplanen.

6. Utlatanden avgivna av radet for personer med funktionsnedsittning

Inga utlatande

7. Begdran om att radet for personer med funktionsnedséttning ska avge utlatanden

7.1. Servicekatalog dver funktionshinderservicens arbets- och dagverksamhet
som produceras i egen regi
o Utlatandeférslaget har skickats till medlemmarna fér kommentarer och
de sista kommentarerna ombads skickas till Monica Stahls-Hindsberg
snabbt. Sista dagen for att IJamna in utldtanden ar 31.3.2026.
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7.2 Utkast till valfardsomradets strategi for 2026-2029

o Kenneth Levin, Sirpa Pirttimaa-Tornqvist, Monica Stahls-Hindsberg och
Paivi Sulin utarbetar ett forslag till utlatande. Medlemmarna ombads att
lamna in sina kommentarer senast 7.4.2026, sa att utkastet till
utlatanden annu hinner sandas ute fér kommentarer. Sista dagen for
att lamna in utldtanden &r 8.4.2026.

o Medlemmarna uppmanades ocksa att besvara kommentarsenkat om
strategiutkastet som ar avsedd for invanarna och kunderna pa
valfardsomradets webbplats senast 8.4.2026.

8. Stod for rorligheten
8.1. Manadsrapporter om stod till rorligheten

Man gick igenom rapporterna fér januari och februari. Amnet framkallade en hel
del diskussioner. Utifran uppgifterna i rapporterna gar det inte att fa grepp om
de bakomliggande orsakerna, till exempel varfor en bil inte har funnits fér de
avbokade transporterna. Radet for personer med funktionsnedsattning hoppas
att man tillsammans med systemleverantdéren kan underséka mojligheten att
lagga till nagra obligatoriska extra informationsfélt, sa att férarna kan ange
orsaken till avbokningarna och systemet kan generera mer exakta uppgifter. A
andra sidan vackte aven det relativt stora antalet transporter som kunderna inte
avbokade diskussion. | vissa fall beror detta troligen pa orimligt langa vantetider,
da kunden inte langre har forvantat sig att fa transporten och darfor inte langre
har avbokat den separat.

Radet for personer med funktionsnedséattning sammanstaller sina dnskemal och
férslag i anslutning till rapporteringen och skickar dem till sekreteraren.

| samband med detta diskuterades ocksa hur viktigt det ar att ge respons nar
det finns brister i transporterna. Respons 6nskas i forsta hand elektroniskt sa att
de kan féljas upp och utredas:

v Bestéllningscentralens e-postadress ar palaute.itauusimaa@020202.fi

v" Man kan ge funktionshinderservicen respons via den allmanna
responskanalen pa valfardsomradets webbplats [td-Uudenmaan
Hyvinvointialue, Asiakaspalaute, Sivu 1/ 16 - My Roidu. | sdkféltet skrivs
till exempel "transport” och da éppnas en ruta med namnet ”Stéd for
rorlighet (transporttjanster)”.

v Telefonnummer till klienthandledning inom funktionshinderservicen 019
5600 145

Responskanalerna har &ndrats utan att anvandarna av tjansten har fatt
information om saken. Radet for personer med funktionsnedséttning anser att
det alltid borde vara mojligt att ge respons aven per telefon, sa att det inte
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uppstar nagon digital diskriminering. Alla har inte mojlighet att anvanda e-post
pa grund av funktionsnedsattningar.

8.2 Tillampningsanvisning om stéd for rorligheten

Namnden foér ordnande av tjanster har godkant den nya tillampningsanvisningen
om stdd for rorligheten vid sitt sammantrade 3.2 och satt den i kraft genast.
Tillampningsanvisningen ar avsedd for tjansteinnehavare, men de andringar
som anges i den paverkar klienternas liv. Klienterna har inte informerats om
andringarna alls, sa de kan inte forbereda sig pa att motivera sitt servicebehov
pa det satt som tillampningsanvisningarna forutsatter.

Syftet med lagen om funktionshinderservice ar att uppna likabehandling i
férhallande till personer utan funktionsnedsattning. Under forberedelsefasen
ansag THL och SHM att det var lampligt att 6ka rorelsefriheten for personer
med funktionsnedsattning sa att de far mojlighet att resa langre bort an till
narliggande kommuner, pa samma satt som personer utan
funktionsnedséttning.

Sékerstallande av tjanster: Riksdagens utskott (till exempel ShUB 8/2024 rd och
26/2025 rd) har betonat att valfardsomradena maste sékerstalla tillgangen till
tjdnster och att reformen uttryckligen har syftat till att férverkliga rattigheter, inte
till besparingar.

Att begransa fardtjansten till endast hemkommunen och kréva separata
redogodrelser och ansékningar for varje resa utanfor kommunen ar
oandamalsenligt och férodmjukande for personer med funktionsnedséattning,
samt olampligt och tidskrdvande fér personalen inom funktionshinderservicen.

Tidsfrist for omprdvningsbegaran fér protokoll av ndmnden fér ordnande av
tjanster har korrigerats pa grund av forseningen av att bilagan fordrojts, vilket
innebar att tidsfristen for omprdvningsbegaran for tjansteanvandarna har varit
3-23.3.2026. En begaran om omprdévning kan endast lamnas in av sakagaren,
inte av radet. En begdran om omprdévning har lamnats in till registratorskontoret.

Radet for personer med funktionsnedsattning beslutade att dven utarbeta en
skrivelse om arendet till ndsta sammantrade av namnden for ordnande av
tjdnster. Ordféranden utarbetar utkastet.

8.3. Sjalvrisk inom stod for rérligheten 2026

Valfardsomradesstyrelsen har vid sitt sammantrade i december 2025 satt i kraft
de nya klientavgifterna inklusive sjélvriskerna inom stéd for rérligheten.
Prissattningen har andrats till att baseras pa antal kilometer utan att &rendet har
diskuterats med radet fér personer med funktionsnedsattning. FN:s konvention
kraver for att ndra samrada med och aktivt involvera personer med
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funktionsnedsattning angaende fragor som berér personer med
funktionsnedséttning.

Observerade brister:

Radet for personer med funktionsnedsattning har inte fatt nagon begaran om
utlatande i arendet

Klienterna har inte informerats om &ndringarna éverhuvudtaget

Fakturorna ar fortfarande ospecificerade, vilket innebar att klienterna inte kan
kontrollera fakturornas riktighet

Hur fakturorna utfardas ar héljd i dunkel

Det ar oklart om priserna ar lagliga, det vill séga om de hdgst motsvarar
priserna pa kollektivtrafiken.

Det férdes en diskussion om arendet. Ville Heininen berattade att
klientavgifterna faststalls arligen inom ekonomitjansterna. Processen baserar
sig pa lagstiftningen, den goérs som myndighetsberedning och det begars inga
separata utlatanden om den.

Valfardsomradet ska fasta uppmarksamhet vid god informationsspridning dven
pa andra satt &n via webbplatsen.

Det framkom en oro dver att fakturorna inte var specificerade. Man har tidigare
forsokt 16sa fragan tillsammans med ekonomitjansterna. Systemet bor
innehalla information om vad kunden egentligen faktureras for. Det &r olagligt
att endast ange beloppet utan uppgifter om de kérda strackorna. Det beh&vs
ekonomitjansternas syn pa vilka uppgifter som kravs i systemet for att
fakturorna kunde utfardas specificerade. Om det finns medel kvar fér
utveckling av formedlingscentralens verksamhet, foreslogs att dessa skulle
anvandas for att framja detta arende. Ville Heininen och sekreteraren fortsatter
att utreda arendet.

9. Uppfodljning av de senaste sammantradenas beslut

9.1 Svar pa stéllningstagandel/initiativ av radet for personer med
funktionsnedséttning i fraga om hemvard (6verfort fran foregaende
sammantrade)

Svar fran tjansteinnehavare pa fragan om hemvard m.m. som lamnades in i
varas. | svaret fran tjansteinnehavarna berattas det att man vid egenkontrollen
och vid inspektionsbestken av valfardsomradet inte har upptackt sadana brister
som radet for personer med funktionsnedsattning har fatt kAnnedom om. Detta
tyder pa att det kan finnas brister i egenkontrollen och i de inspektioner som
gjordes pa kopta tjanster.
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Man understédde idén om att vidarebefordra drendet till kvalitetskontroll och be
att man ser till att saval valfardsomradets klienter som de klienter som sjalva
betalar far en responsenkat om tjanstens funktion och kvalitet, samt information
om vem man kontaktar om missférhallanden uppstar.

Tuula Raikkdnen utarbetar ett utkast i fragan.

9.2 Radets fér personer med funktionsnedséttning lista ver arenden som
vantar pa beredning och som féljs upp

Inga éndringar

10. Sammanfattningar av valfirdsomradesfullmaktiges och namndernas sammantraden
samt aktuella fragor i valfairdsomradesstyrelsen

10.1. Tuula Réikkénen, Valfardsomradesfullmaktige 25.3.2026

e Valfardsomradets delaktighetsprogram 2026-2029 — den
bildpresentation som visades vid sammantradet har skickats ut till
medlemmarna. Mikko Nieminen gjorde ett bra inldagg om att involvera
radet for personer med funktionsnedsattning under beredningen av
arendena.

e Lagesrapport om produktivitetsprogrammet

o Initiativet att utvidga Nase halsostations dppettider ledde till en bred
diskussion

Valfardsomradesfullmaktige, mote 25-03-2026 | Ostra Nylands valfardsomrade

10.2 Maija Aatelo, Namnden fér ordnande av tjanster 3.3.2026
e Allokering av organisationsbidrag for aren 2026-2029 godkéndes endast
for ar 2026, eftersom strategiarbetet fortfarande pagar.
e Social- och patientombudets arsredogérelse 2025
e Namnden haller ett extra sammantrade 7.4, bland annat for att diskutera
utkastet till strategi for valfardsomradet

Namnden foér ordnande av tjinster, méte 03-03-2026 | Ostra Nylands
valfardsomrade

10.3. Kenneth Levin, Nationalspraksnamnden 10.3.2026
¢ Nationalspraksnamndens arsberattelse 2025
e Namnden haller ett extra sammantrade 7.4, bland annat for att diskutera
utkastet till strategi for valfardsomradet

Nationalspraksnamnden, mote 10-03-2026 | Ostra Nylands vilfardsomrade

10.4. Hanna Malmivaara, Namnden for beredskap och sékerhet 10.3.2026
e Budgetens dispositionsplan 2026
e Namnden haller ett extra sammantrade 31.3, bland annat for att
diskutera utkastet till strategi for valfardsomradet
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Namnden for beredskap och sikerhet, mote 10-03-2026 | Ostra Nylands
valfardsomrade

10.5. Vélfardsomradesstyrelsen 26.2.2026

Valfardsomradesstyrelsen, mote 26-02-2026 | Ostra Nylands valfardsomrade

10.6. Valfardsomradesstyrelsen 12.3.2026

Valfardsomradesstyrelsen, mote 12-03-2026 | Ostra Nylands valfardsomrade

11. Halsningar fran de kommunala raden fér personer med funktionsnedsattning

11.1. Askola
e Inget att namna

11.2 Lapptrask
o Kommunen anstéller eventuellt en deltidsanstélld assistent for viss tid
med donationsmedel for att 6ka samarbetet mellan aldre och personer
med funktionsnedsattning samt for att utveckla gemensamma

verksamheter
e FOor personer 6ver 65 ar ordnas en teaterresa till Kouvola 11.4 med
donationsmedel
11.3 Lovisa

¢ Hanna Malmivaara deltar i samordningen av Féreningsforumet
e Verksamhetsberattelse 2025
o Tillganglighetspromenader

11.4 Borga
e Stadshusets tillganglighet och kommande renoveringsarbeten
e Evenemanget om hjarnhalsa 11.3 fick ett positivt mottagande, och ett
liknande evenemang torde ordnas i hdst
e Radets ordférande tar foraldraledigt och Maija Aatelo vikarierar for
ordféranden

11.5 Pukkila
e En rattelse till foregaende protokoll, dvs. man beslutade att flytta fram
kartlaggningar av livsmiljder (inte tillgdnglighetspromenaden) till en
senare tidpunkt under varen
¢ Information om ansdkan om stédda semestrar for vuxna finns pa natet

11.6 Sibbo
e Presentation av projektplanen fér simhallen
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Radet for personer med funktionsnedsattning har avgett ett utldtande om
de allvarliga bristerna i tillgdngligheten vid de viktigaste skyddsvégarna,
och tekniska utskottet har beslutat att atgarda dessa under 2026.
Kommunstyrelsen beviljade inte erséttare ratt att delta i sammantraden
av radet for personer med funktionsnedsattning samtidigt som ordinarie
medlemmen trots begaran av radet fér personer med
funktionsnedsattning, &ven om férdelarna var uppenbara.

12. Ovriga drenden

Listan med kontaktuppgifter av medlemmarna i radet fér personer

funktionsnedsattning samt diskussion om kontaktuppgifternas synlighet

pa valfardsomradets webbplats

o Pauli Ritola undersotker rattigheter avseende forvaltningen foér den e-
postadress som anvands av radet for personer med
funktionsnedsattning: vammaisneuvosto@itauusimaa.fi.

o Medlemmarna lamnar sina kontaktuppgifter till sekreteraren senast
2.4 sa att de kan laggas ut pa webbplatsen.

Det framkom ett behov av nagon form av gemensam elektronisk

plattform eller kanal som kunde fungera som arkiv fér handlingar av

radet for personer med funktionsnedsattning och underlatta exempelvis

samarbetet vid beredningen av utlatanden. Sekreteraren utreder

arendet.

13. Nasta sammantrade

Torsdag 23 april 2026 kl. 15.30, Ambetshuset, métesrummet Gamla Borga

14. Sammantradet avslutas

Ordforanden avslutade sammantradet kl. 18.14.

Tuula Raikkénen Nina Nyholm
ordférande sekreterare

Protokolljusterare:

Kenneth Levin Minna Manninen

Detta protokoll har signerats elektroniskt.
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