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Raddningsverket i Ostra Nyland

Sprakliga rattigheter och utgangspunkter for tva-
sprakighet

| verksamhetsomradet for raddningsverket i Ostra Nyland finns en stark
tvasprakighet. Raddningsverket ar skyldigt att producera sina tjanster pa
bade finska och svenska. De sprakliga rattigheterna tryggas i grundlagen
och spraklagen.

Enligt 17 § i grundlagen ska det allmanna tillgodose landets finsksprakiga
och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt
lika grunder. Enligt 10 § i spraklagen har var och en ratt att anvanda finska
eller svenska i kontakter med tvasprakiga kommunala myndigheter. Fem
av de sju kommunerna inom raddningsverket i Ostra Nylands raddnings-
omrade ar tvasprakiga och saledes ar beredskapen for produktion av i syn-
nerhet svensksprakiga tjanster god.

Enligt statsradets principbeslut gallande nationalsprakstrategin ska de
sprakliga rattigheterna for bade finsksprakiga och svensksprakiga genom-
foras till fullo och nyttorna av de tva nationalspraken ska komma samhallet
till gagn. | Finland finns tva livskraftiga nationalsprak och bada spraken
syns, hors och accepteras.

Enligt Ostra Nylands valfardsomrades forvaltningsstadga och tvasprakig-
hetsprogram ska valfardsomradets forvaltning och tjanster ordnas sa att
man kan betjana invanare och anvandare av tjansterna pa deras moders-
mal, finska eller svenska, inom valfardsomradets samtliga uppgiftsomra-
den, och aven annars trygga de sprakliga rattigheterna for invanarna och
for anvandarna av tjansterna.

Vid arsskiftet 2022/2023 fanns det enligt Statistikcentralens databas
27 734 svensksprakiga inom verksamhetsomradet for Ostra Nylands val-
fardsomrade (antalet svensksprakiga 2019/2020 var 28 209). Detta mots-
varar en befolkningsandel pa 28 procent (andelen 2019/2020 var 28,9 %).

Invanare med andra sprak som modersmal

Antalet invanare med annat modersmal an finska, svenska eller samiska
inom verksamhetsomradet fér raddningsverket i Ostra Nyland vid arsskiftet
2022/2023 var enligt Statistikcentralens databas totalt 6 126 personer, det
vill s&ga cirka 6,2 procent av hela befolkningen (2019/2020 totalt 5 666
personer, dvs. 5,8 %).

| slutet av 2022 var de storsta grupperna med frammande sprak som mo-
dersmal personer med estniska (1 371 personer, 2019: 902), ryska (1 198
personer, 2019: 785), arabiska (510 personer, 2019: 365), albanska (386
personer, 2019: 333) och viethamesiska (350 personer, 2019: 347) som
modersmal. Till dessa fem storsta sprakgrupper med frammande sprak
som modersmal horde 3,9 procent (2019: 2,8 %) av hela befolkningen och
det motsvarar tydligt mer &n hélften, det vill sdga 62,3 procent (2019:
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Raddningsverket i Ostra Nyland

48,2 %) av hela befolkningen med frammande modersmal. Férandringen
jamfort med situationen 31.12.2019 &r +14,1 procentenheter.

Sprakférdelning i kommunerna, %
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| statistiken forekommer sma avvikelser, eftersom siffrorna har fatts fran
Statistikcentralen fordelade per kommun inom vélfardsomradet. Om det i
en kommun finns en sprakgrupp som representeras av farre an 10 perso-
ner, visas inte siffran, och saledes blir statistikmaterialet ndgot missvi-
sande.
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Raddningsverket i Ostra Nyland

Ordnande av tjanster pa svenska och andra sprak

Raddningsverket i Ostra Nyland &r en del av Ostra Nylands valfards-
omrade. Vad galler kraven pa sprakkunskaper foljs kraven géllande
sprékkunskaper enligt forvaltningsstadgan for Ostra Nylands val-
fardsomrade samt eventuella andra bestammelser som getts om
dem.

Arbetsuppgiftens innehall avgor vilken niva pa sprakkunskaper som kravs.
Vid faststdllande av behdrighetskraven ska det anges hurdana muntliga
och/eller skriftliga sprakkunskaper som forutsatts.

| platsannonsen ska man uppge om arbetsuppgifterna forutsatter sprak-
kunskaper samt ange vilka sprakkunskaper som raknas som merit. Dess-
utom ska det namnas huruvida man forutsatter skriftliga sprakkunskaper
eller bade muntliga och skriftliga sprakkunskaper.

Nar tillgangen pa tjansten pa finska och svenska har tryggats kan den an-
stallande myndigheten andra kravet pa sprakkunskaper till meriterande
sprakkunskaper innan en tjanst ledigforklaras eller en uppgift i arbetsav-
talsforhallande tillsatts.

Vid utarbetandet av denna plan har raddningsverket inte uppgifter i vilka
kunskaper i svenska eller ndgon annan sprakkunskap skulle inga i upp-
giftsbeskrivningen eller uppgiftens svarighetsgrad. Pa lagescentralen
kravs dock i regel flytande kunskaper i de bada inhemska spraken.

Enheten for beredskap och sakerhet

Inom raddningsverkets ansvarsomrade for raddningsvasendets ledning
finns Enheten for beredskap och sakerhet, som betjanar hela Ostra Ny-
lands valfardsomrade. Enheten leds av beredskapschefen. Understalld be-
redskapschefen arbetar tva (2) beredskapsexperter. Enheten kan betjana
kunderna smidigt pa finska, svenska och engelska.

Raddningsverksamhet

Bradskande uppgifter

Av den ordinarie personalen inom raddningsverksamheten (98) har 36 per-
soner svenska som modersmal. Dessutom &r en del av personalen tva-
sprakig med flytande kunskaper i bade finska och svenska.

Raddningsverksamheten ar utmanande med tanke pa kraven pa sprak-
kunskaper. | raddningsuppgifter ar det viktiga att leverera hjéalpen snabbt,
inte s mycket spraket som man anvander i kommunikationen med kun-
derna. Det ar inte mojligt att faststalla krav pa sprakkunskaper uppgiftsspe-
cifikt p& manskapsniva, eftersom den operativa verksamheten sker i form
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Raddningsverket i Ostra Nyland

av skiftarbete och motena med svensksprakiga kunder eller kunder med
annat modersmal an finska sker slumpmassigt beroende av larm.

Kommando- och radiospraket inom raddningsverksamheten ar finska.
Raddningsverksamheten ar dessutom vanligen sa bradskande, att radd-
ningsverksamhetens chef inte kan forutsattas kommunicera pa ett sprak
som hen inte beharskar flytande. | praktiken har man inte identifierat situ-
ationer dar en bradskande uppgift inte har kunnat skétas pa finska. Antalet
och kvaliteten pa kundtjanstsituationer pa andra sprak an finska har inte
kartlagts systematiskt.

Inom raddningsbranschen har det inte funnits nagon regelbunden yrkesut-
bildning for raddare pa svenska. Raddningsinstitutet i Kuopio har i regel
ordnat utbildning pa finska. Raddningsutbildning pa svenska har ordnats
med cirka tio ars mellanrum. For svensksprakiga personer som soker sig
till yrket har man tidvis ordnat regionala kurser. Helsingfors raddningsskola
hor inte langre till Helsingfors stad, utan omfattas av statsfinansiering, och
det har planerats att var tredje kurs ska genomféras pa svenska. For nar-
varande rader det brist pa raddningspersonal i allménhet och i synnerhet
pa svensksprakig raddningspersonal.

Icke-bradskande uppgifter

Vid icke-bradskande uppgifter inom raddningsverksamheten méter man
regelbundet situationer dar kommunikationen med kunden inte ar tillfreds-
stallande péa grund av sprakkunskaper. Inom raddningsomradet ar det oft-
ast fraga om kunder som talar ryska, arabiska, vietnamesiska eller al-
banska och som inte kan kommunicera pa engelska. Stod for icke-brads-
kande uppgifter kan dock ordnas med hjalp av distanstolkningstjanster, sa-
vida situationen inte kan redas ut pa engelska.

Fjarrstdd och lagescentralen

Raddningsverksamhetens lagescentral har jour 24/7 och stdéder raddnings-
verksamhetens faltoperationer. Hos lagescentralen fas betjaning pa fly-
tande finska och svenska. Tolkningstjanst finns tillganglig 24/7 per telefon
via valfardsomradets avtal om tolkningstjanster.

Med anledning av uppgifternas natur ar dock distanstolkning inte en lamp-
lig 16sning for att producera tjansten pa annat sprak an finska vid brads-
kande raddningsverksamhet.

Varningsmeddelanden kan 6versattas till svenska antingen av raddnings-
verket sjalv eller med hjélp av dverséattningstjanster.

Sakkunnigtjanster

Raddningsvasendets sakkunnigtjanster produceras i huvudsak av inneha-
vare av befélstjanst. Personer som innehar dessa tjanster har i regel till-
racklig kompetens att kommunicera pa svenska och vid behov pa eng-
elska.

Inom sakkunnigtjansterna finns personal med tillréackliga sprakkunskaper,
sa att man kan hantera svensksprakiga servicesituationer och méten med
media pa svenska.
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Raddningsverket i Ostra Nyland

Utvecklingsatgarder

Man fortsatter satsa pa rekrytering av brandméan och brandmansstu-
derande som kan svenska och i synnerhet andra sprak. Den yrkesmassiga
kompetensen utgér dock alltid den framsta urvalsgrunden.

Man stravar efter att i behdrighetskraven och rekryteringen av brandmaés-
tare fasta uppmarksamhet vid sprakkunskaper.

Prehospital akutsjukvard

Bradskande uppgifter

Inom den prehospitala akutsjukvarden utfér man skiftarbete och arbetar i
par. Man méter regelbundet patienter med svenska som modersmal, mo-
ten med patienter med frammande sprak som modersmal ar mer spora-
diska. Raddningsverkets mal ar att erbjuda patienterna prehospital akut-
sjukvard pa finska, svenska och engelska. Av akutvardarna har cirka 33
procent svenska som modersmal.

Kommando- och radiospraket inom den prehospitala akutsjukvarden ar
finska. | akutvardsenheternas datasystem finns fackterminologi tillganglig
pa flera olika sprak till stod for kommunikation, som kravs i grunduppgif-
terna i situationer dar man inte klarar sig pa finska, svenska eller engelska.
| praktiken ar det inte praktiskt att utnyttja ordlistor med fackterminologi i
bradskande situationer. Dessutom anvander man pa faltet vid behouv till
exempel Google Translate-appen i telefonen.

| bradskande akutvardssituationer ar snabba vardatgarder och patientsa-
kerheten kritiska, viktiga faktorer. | praktiken finns det med distansstodat-
garder inte nagon I6sning pa problemet med sprakforbristningar vid moten.
| praktiken har man dock inte identifierat situationer dar en bradskande
uppgift inte har kunnat hanteras pa finska, svenska eller engelska, eller
med tolkningshjalp av narstdende och/eller vanner. Antalet och kvaliteten
pa kundtjanstsituationer pa andra sprak har dock inte kartlagts systema-
tiskt.

Raddningsverket stravar efter att bibehalla den nuvarande nivan pa antalet
anstallda med svenska som modersmal. Rekrytering av akutvardare med
frammande sprak som modersmal ar en utmaning, i synnerhet gallande de
storsta sprakgrupperna med personer med frammande modersmal. Ar-
betsgivaren stravar efter att erbjuda utbildning for att forbattra kunskaperna
i bade svenska och engelska for de akutvardare som upplever att de be-
hover det.

Icke-bradskande uppgifter

| icke-bradskande uppgifter inom den prehospitala akutsjukvarden moter
man ibland situationer, dar kommunikationen inte ar tillfredsstallande med
anledning av kundens sprakkunskaper. Oftast &r det fraga om kunder som
talar ryska, estniska, arabiska, viethamesiska eller albanska. Stdd for icke-
bradskande uppgifter kan ordnas med hjalp av distanstolkningstjanster,
savida man inte lyckas reda ut situationen pa engelska eller med hjalp av
tolkning av narstaende.
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Raddningsverket i Ostra Nyland

Tolkningstjansten ar tillganglig 24/7. | vissa situationer kan man begara
tolkningshjélp av en arbetstagare vid raddningsverket som arbetar det ifra-
gavarande skiftet och som man vet har nédvandiga sprakkunskaper.

Sakkunnigtjanster

Den prehospitala akutsjukvardens sakkunnigtjanster produceras av akut-
vardsmastaren och akutvardschefen, och de har tillrackliga kunskaper for
kommunikation pa andra sprak och da i forsta hand pa engelska.

Bland personalen, cheferna och faltcheferna inom den prehospitala akut-
sjukvarden finns ett tillrackligt antal personer med svenska som moders-
mal, sa att svensksprakiga servicesituationer och méten med media kan
genomforas pa svenska.

Utvecklingsatgarder

Kunskaper i svenska, engelska och andra sprak uppmarksammas som en
del av rekryteringarna.

Man utreder mojligheterna till att utveckla tolkningen. Avsikten &r att utreda
akutvardarnas sprakkunskaper som en del av en stérre kompetenskart-
laggning och i framtiden erbjuda mer systematisk utbildning for att utveckla
sprakkunskaperna.

Man utreder mojligheterna att utveckla och implementera tolkningsappar
och telefonappar som baserar sig pa taligenkanning eller annan teknologi
ocksa som stod for den bradskande prehospitala akutsjukvarden.

Tillsynsverksamhet

Brandsynsverksamheten

Raddningsverket har tva brandinspektorer med svenska som modersmal
och tre tvasprakiga brandinspektorer med flytande kunskaper i bade finska
och svenska, vilket innebar att tjansterna ocksa kan genomforas pa fly-
tande svenska.

Vad galler andra sprak, kan tjansterna genomféras pa engelska och for-
hallandevis manga brandinspektorer klarar av att ge kundservice pa eng-
elska. Dessutom kan man vid behov i tjnster for personer med andra
sprak som modersmal anvanda tolkning.

Jourhavande brandinspektor

Raddningsverkets jourhavande brandinspekttr betjanar under tjanstetid
och ger allméan radgivning med anknytning till forebyggande av olyckor per
telefon och via e-post pa bade finska och svenska. Vad galler andra sprak,
kan betjaning ges pa engelska.

Sakkunnigtjanster
Tillsynens sakkunnigtjanster produceras inom den strukturella brandsaker-
heten och av enskilda brandinspektor-experter. Behovet av engelskspra-
kiga tjanster vad géller brandsakerhet ar ringa.
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Raddningsverket i Ostra Nyland

Personer som arbetar med sakkunnigtjanster har i regel tillréacklig kompe-
tens att kommunicera pa engelska.

Utvecklingsatgarder

Satsningar gors for att rekrytera brandinspektérer som kan svenska och
andra sprak. Den yrkesmassiga kompetensen utgor dock alltid den framsta
urvalsgrunden.

Sakerhetsutbildning

Sakerhetsutbildning &r till exempel verksamhet som sker i skolor och pa
vardinrattningar och vars syfte ar att utveckla kompetens och installningar
gallande férebyggande och begransning av olyckor. Hos raddningsverket
skoter brandinspektdrerna om sakerhetsutbildningen.

Raddningsverket har inte gjort nagon systematisk kartlaggning av hur stort
servicebehovet pa andra sprak i verkligheten &r. Tjansten har snarare er-
bjudits utgaende fran efterfragan. Man har dock bedomt att sakerhetskom-
petensen i vissa frammande sprakgrupper ar samre an i genomsnitt hos
kommuninvanarna, detta med anledning av olik kulturell bakgrund och
grundlaggande utbildning.

Raddningsverket har sakerhetsutbildare med svenska som modersmal
och numera kan man erbjuda tjansten pa svenska, men det kraver speci-
alarrangemang.

Behovet av sadkerhetsutbildning for personer med andra sprak som mo-
dersmal har bedomts vara storre &n i genomsnitt. Tjansterna for denna
grupp planeras riktat, varvid man kan anvanda tolkar. Med tanke pa integ-
rationen ar det & andra sidan viktigt att producera tjansten i dessa grupper
aven pa finska, till exempel med hjélp av lattlast material. Inom verksam-
heten har dessutom identifierats ett behov av att rekrytera en utbildare med
goda kunskaper i engelska.

Utvecklingsatgarder
Man kartlagger sprakkunskaperna hos dem som genomfor sékerhetsut-
bildning, bedomer dess utvecklingspotential och planerar utgaende fran
detta utbildning i engelska fér sdkerhetsutbildare i enlighet med servicebe-
hovet.

Kommunikation

Kommunikationsfunktionen

Réaddningsverkets kommunikationsfunktion har kapacitet att kommunicera
och producera innehall flytande pa finska, svenska och engelska.

| sociala mediekanaler sker kommunikationen pa finska och svenska. Aven
vid fortsatt kommunikation riktad till media anvands bade finska och
svenska.
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Raddningsverket i Ostra Nyland

Webbplatsen och elektroniskt material

Pa raddningsverkets webbplats finns information om tjansterna pa finska
och svenska. For tillfallet ar formagan hos olika funktioner inom service-
produktionen att uppratthalla webbplatsens sprakversioner direkt proport-
ionell med sprakkunskaperna hos funktionernas personal.

Ur kundernas perspektiv ar frekvensen for uppdateringen av innehallet i de
olika funktionernas webbsidor olika. Raddningsverksamhetens och den
prehospitala akutsjukvardens innehall férandras sallan, medan man med
tanke pa sékerhetskommunikationen maste ha kapacitet att uppdatera in-
nehallet nastan hela tiden.

Raddningsverken har en gemensamt utarbetad webbplats pa nationell
niva. | den har man uppmarksammat en effektiv nationell produktion i syn-
nerhet vad galler det svensksprakiga materialet.

Fysiska blanketter som anvands inom kundtjansten ar som standard tva-
sprakiga. Pa webbplatsen ar rekommendationen att anvanda ensprakiga
formular for olika sprakgrupper.

Utbildningsmaterial till sakerhetskommunikationen utarbetas férutom pa
finska atminstone ocksa pa svenska och engelska.

Ovrig kommunikation

Skyltar och orienteringstavlor pa verksamhetsstallen och i lokaler finns all-
tid atminstone pa finska och svenska, och med tvasprakiga logotypvers-
ioner.

Utvecklingsatgarder

Huvudnyheterna och innehéllet pa webbplatsen oversatts alltid till svenska
och engelska, och sprakets professionalism kontrolleras av yrkeskunniga
inom branschen.

For att garantera kvaliteten pa utbildningsmaterialet pa svenska och andra
sprak, sprakgranskas det av sprakkunniga personer som ar sakkunniga
gallande innehallet.

Man kartlagger sprakkunskaperna hos hela raddningsverkets personal och
utreder i vilken utstrackning de kan utnyttjas i produktionen och gransk-
ningen av innehall pa andra sprak.

Raddningsverken i Nyland utreder mojligheterna att producera gemensamt
sakerhetsutbildningsmaterial forutom pa finska, aven pa svenska och eng-
elska.

Man utreder pa nationell nivd majligheterna till gemensam kommunikation
som produceras av personer med svenska som modersmal.

[ta-Uudenmaan pelastuslaitos
Raddningsverket i Ostra Nyland Puh./Tfn 020 1111 400 (0,084 €/min) www.iupela.fi



A i : 11 (12
W lta-Uudenmaan pelastuslaitos Sprakplan (12)

Raddningsverket i Ostra Nyland

Personalens kompetens

Personalrekrytering

For narvarande har man i uppgiftsbeskrivningarna inte uppméarksammat
kraven pa sprakkunskaper i tillracklig utstrackning och deras koppling till
Idnen har inte definierats. | behorighetskraven finns fér narvarande inga
andra krav vid sidan av sprakkravet for tjansteinnehavare. Inom raddnings-
verket har praktiska sprakkunskaper inte definierats separat.

Vid rekryteringar kan sprakkunskaper raknas som merit, &ven om de inte
ar ett krav for den utlysta uppgiften. | detta fall ska man i platsannonsen
namna “raknas som merit”.

Kartlaggning och pavisande av sprakkunskaper

Sprakkunskaper kan pavisas i anslutning till studier. | statsradets forord-
ning finns bestammelser om vilka examen som kan anvandas for att pavisa
sprakkunskaper inom statsforvaltningen. Om arbetstagaren inte har ett
nodvandigt intyg pa studierna, kan hen genomga sprakexamina for stats-
forvaltningen.

Raddningsverket har for tillfallet inte nagot regelratt sprakutbildningspro-
gram.

Utvecklingsatgarder

Man justerar uppgiftsbeskrivningarna och uppgifternas svarighetsgrad i
enlighet med sprakkunskaperna som kravs i anstallningsforhallandet.

Man utreder hur man i SafetyPass-systemet kan skapa rekommendat-
ioner/forutsattningar gallande sprakkunskaper for olika uppgifter.

Man kartlagger mdjligheterna att inom serviceproduktionen utveckla till-
rackliga sprakkunskaper och -potentialer, och beslutar utgdende fran det
om ordnande av kunskapsutveckling.

| rekryteringen av akutvardare, brandman, brandmastare och brandinspek-
torer betonas goda kunskaper i svenska.

Man kartlagger sprakkunskaperna hos hela raddningsverkets personal och
utreder i vilken utstréackning de kan utnyttjas i produktionen och gransk-
ningen av innehall p& svenska och andra sprak.

Verkstallighet, uppfoljning och ansvarsfordelning

Ansvarsomradet for raddningsverkets ledning ansvarar for den allméanna
uppfoljningen av sprakplanen och planeringen av utvecklingen av sprak-
kunskaperna.
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Raddningsverket i Ostra Nyland
Kommunikationen ansvarar for utvecklingen av webbplatsen och materi-
alet som finns pa den samt for utvecklingen av sociala medier.

Varje ansvarsomrade ansvarar for utvecklingen av sin egen verksamhet i
enlighet med denna plan.

Raddningsverkets ledningsgrupp foljer arligen upp genomforandet av pla-
nen i samband med verksamhetsplaneringen.

Peter Johansson
raddningsdirektor
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