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Rådet för personer med funktionsnedsättning, Östra Nylands välfärdsområde 

 

Tid torsdag 28.5.2026, kl. 15.33–18.05 

 

Plats               Ämbetshuset, Tullportsgatan 1 B, 06100 Borgå 

mötesrummet Vanha Porvoo / Teams 

 

Närvarande  Tuula Räikkönen, ordförande 

 Maija Aatelo, vice ordf.  anlände kl. 15.43  

 Kenneth Levin 

 Jonas Lindström   Teams 

 Hanna Malmivaara   Teams 

Minna Manninen  Teams, lämnade mötet kl. 17.39 

 Sirpa Pirttimaa-Törnqvist 

 Pauli Ritola     

 Monica Ståhls-Hindsberg, vice ordf. Teams lämnade mötet kl. 18.02 

 Päivi Sulin   anlände kl. 16.25 

 

 Ville Heininen, tf ansvarsområdesdirektör, familje- och socialtjänster 

 Jenna Roberts, social- och patientombud (punkterna 1–4, lämnade mötet kl. 

16.28) 

 Nina Nyholm, sekreterare 

 

Frånvarande  Raisa Muikku, tf resultatenhetschef, tjänster för personer i arbetsför ålder och 

personer med funktionsnedsättning 

 

 

 

1. Sammanträdet öppnas, sammanträdets lagenlighet och beslutsförhet 

 

Ordföranden öppnade sammanträdet kl. 15.33. Det konstaterades att 

sammanträdet är lagenligt sammankallat och beslutfört. 

 

2. Val av protokolljusterare 

 

Sirpa Pirttimaa-Törnqvist och Pauli Ritola valdes till protokolljusterare. 

 

3. Godkännande av föredragningslistan 

 

Ordföranden föreslog att man som punkt 6 i föredragningslistan skulle behandla 

Assitentklinikens klagomål till Diskrimineringsombudsmannen angående 

diskriminering i samband med servicesedlar för personlig assistans / Östra 

Nylands välfärdsområdes del. Förslaget fick understöd.   

 

Ordföranden föreslog att man under punkten Övriga ärenden skulle lägga till en 

fråga rörande medel för arbetsersättning för personer med 
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funktionsnedsättning, eftersom en medlem i rådet för personer med 

funktionsnedsättning har fått en förfrågan om hur behandlingen av ärendet 

fortskrider. Förslaget fick understöd.   

 

4. Social- och patientombudets årsredogörelse 2025 / Jenna Roberts, social- och 

patientombud 

 

Social- och patientombud Jenna Roberts gick igenom arbetsbeskrivningen för 

den rollen och lade fram årsredogörelsen för 2025.  

Det fördes en diskussion om ärendet. Jenna Roberts nämnde att en anmärkning 

är det snabbaste och enklaste sättet att få svar på upplevda missförhållanden. 

Välfärdsområdet lovar att besvara anmärkningar inom 30 dagar. I fråga om det 

svar som ges till anmärkningen får ändring inte sökas genom besvär. De som 

inte är nöjda med svaret på anmärkningen kan lämna in ett klagomål till 

Tillstånds- och tillsynsverket. 

 

Rådet för personer med funktionsnedsättning betonade vikten av att följa upp 

anmärkningarna, det vill säga information om hur många anmärkningar har lett 

till förbättringar i verksamheten. Ville Heininen nämnde att de ansvarsområden 

följer upp de anmärkningar som riktats till dem och vidtar åtgärder vid behov. 

Jenna Roberts lovade att föra frågan vidare för att förbättra uppföljningen av 

den övergripande situationen när det gäller anmärkningar.   

 

5. Aktuellt från tjänsteinnehavarrepresentanten / tf. ansvarsområdesdirektör Ville 

Heininen 

 

Ville Heininen redogjorde för de förändringar som den andra omgången av 

samarbetsförhandlingarna medfört. Organisationsstrukturen ändras från och 

med 1.1.2027.  Tjänsten som social- och hälsovårdsdirektör samt tre tjänster 

som ansvarsområdesdirektörer avskaffas. Istället inrättas två tjänster som 

sektordirektör. Framöver kommer förvaltningen bestå av sektorn för hälso- och 

socialvårdstjänster, sektorn för tjänster för äldre och sektorn för 

räddningsväsendet samt sektorn för koncern- och strategitjänster som en 

tvärgående stödtjänst.  

 

Verksamheten i vikariepoolen läggs ned, de lagstadgade tjänsterna måste ses 

över och vi räknar med att harmoniseringen av personalbehovet enligt 

utredningen om grundläggande personaldimensionering kommer att leda till 

besparingar främst inom äldreomsorgen. Åtgärder för att skapa balans i 

ekonomin har lagts till i produktivitetsprogrammet.  

 

Det fanns intresse för hur tillämpningsanvisningen enligt 

funktionshinderservicelagen har framskridit. Anvisningen kommer att tas upp till 

ny behandling och behandlas av nämnden i höst. Funktionshinderservicen 

kommer att gå igenom de synpunkter som rådet för personer med 

funktionsnedsättning lämnat under sommaren. Rådet för personer med 

funktionsnedsättning betonade vikten av samarbete vid utarbetandet av 

anvisningarna och uttryckte en önskan om att få delta i förberedelsefasen, så att 
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allt blir rätt från början. Det finns alltid flera lagliga alternativ, och det är klokt att 

välja det som är mest ändamålsenligt. Ansvarsområdesdirektören ansåg att 

samarbetet med rådet för personer med funktionsnedsättning var viktigt för att 

man inte skulle behöva ändra tillämpningsanvisningarna i efterhand. Tuula 

Räikkönen, Maija Aatelo och Monica Ståhls-Hindsberg anmälde sig till den 

eventuella arbetsgruppen. Sekreteraren utreder saken tillsammans med 

funktionshinderservicen.   

 

6. Klagomål till Diskrimineringsombudsmannen från Assistentkliniken angående 

diskriminering i samband med servicesedlar för personlig assistans / Östra Nylands 

välfärdsområdes del 

 

Assistentkliniken har lämnat in ett klagomål till Diskrimineringsombudsmannen 

som berör flera olika välfärdsområden. När det gäller Östra Nylands 

välfärdsområde och flera andra välfärdsområden är de centrala iakttagelserna i 

klagomålet att värdet på servicesedeln är för lågt, att arbetets svårighetsgrad 

och lönegrupper inte beaktas i prissättningen samt att det saknas en process 

för ersättning av assistentens resekostnader och dagtraktamenten vid 

förflyttning med klienten. Det kan hända att välfärdsområdena kommer att få ett 

styrbrev i ärendet, och de som lämnat in klagomålet kan komma att kalla 

representanter för välfärdsområdet till ett möte. Enskilda välfärdsområden kan 

vid behov hänskjutas till jämställdhetsnämnden.  

 

Regelboken för servicesedlar för personlig assistans inom Östra Nylands 

välfärdsområde godkändes den 19 april 2023, vilket innebär att den utarbetades 

innan den nya lagen om funktionshinderservice trädde i kraft. Ville Heininen 

berättade att regelböckerna uppdateras vid behov. 

 

Rådet för personer med funktionsnedsättning kan inte ta ställning till klagomål 

som lämnats in av en privat tjänsteleverantör. Rådet konstaterade att man kan 

invänta Diskrimineringsombudsmannen beslut i ärendet eller överväga om rådet 

kan driva frågan vidare. Man stödde förslaget att invänta 

Diskrimineringsombudsmannen beslut. 

 

7. Utlåtanden avgivna av rådet för personer med funktionsnedsättning 

 

7.1. Tillämpningsanvisning enligt funktionshinderservicelagen 

• Begäran om yttrande inkom den 30 mars 2026. Man begärde en 

förlängning av tidsfristen för utlåtande, och synpunkterna på 

tillämpningsanvisningarna lämnades in inom den beviljade 

förlängningen, senast den 4 maj 2026. Samtidigt begärdes att ärendet 

återremitteras till ny beredning. Ärendets fortskridande beskrivs i punkt 

5.  

 

8. Begäran om att rådet för personer med funktionsnedsättning ska avge utlåtanden 

 

Inga begäranden om yttrande 
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9. Stöd för rörligheten 

 

9.1. Månadsrapporter om stöd till rörligheten 

 

Månadsrapporterna för mars och april har skickats ut till medlemmarna. Rådet 

för personer med funktionsnedsättning framförde önskemålet att rapporterna i 

framtiden även bör redovisa skillnaderna mellan olika kommuner. 

Funktionshinderservicen har föreslagit att rapporterna ska bli mer omfattande, 

men att de ska publiceras med längre mellanrum. Rådet för personer med 

funktionsnedsättning önskar dock få månatliga rapporter tills stödet till rörlighet 

fungerar bättre. Man beslutade att ännu en gång sammanställa rådets önskemål 

och behov gällande rapporternas innehåll och vidarebefordra dem till 

styrgruppen. Följande personer anmälde sig till arbetsgruppen: Hanna 

Malmivaara, Monica Ståhls-Hindsberg, Pauli Ritola, Jonas Lindström och Tuula 

Räikkönen. Vid behov anordnas ett gemensamt möte med 

funktionshinderservicen, beställningscentralen och rådets arbetsgrupp, om de 

önskemål och behov som arbetsgruppen framfört inte kan tillgodoses i sin 

nuvarande form.  

 

9.2. Tillämpningsanvisning om stöd för rörligheten 

 

• Motion om behovet av ändringar i tillämpningsanvisningarna för stöd till 

rörlighet. Ärendet togs upp i protokollet från mötet den 26 mars 2026.  

• Det föreslogs att en arbetsgrupp skulle inrättas för att kartlägga läget när 

det gäller de olika riktlinjerna, utreda vilka principer som ligger till grund 

för övergången till kilometerbaserade ersättningar samt utarbeta den 

motion som krävs för ärendet. Den arbetsgrupp som nämns i punkt 9.1 

sköter alla uppgifter som anges i punkterna 9.1–9.3.    

 

9.3. En förfrågan som inkommit till rådet för personer med 

funktionsnedsättning angående bristerna i transporter för personer med 

funktionsnedsättning och FPA-transporterna i Pukkila och Mörskom 

• Obs! Eftersom FPA-transporterna inte fungerar kan invånarna i 

välfärdsområdena inte ta sig till mottagningarna 

• Förfrågan har skickats till medlemmarna i rådet för personer med 

funktionsnedsättning 

 

9.4. Problem med fakturering av stöd för rörligheten 

 

Rådet för personer med funktionsnedsättning betonar vidare att det ska vara 

möjligt att för fakturorna upprätta specifikationer av datum för de resor som har 

gjorts. Sekreteraren har undersökt möjligheterna. Arbetet med ett gränssnitt 

mellan beställningscentralen och faktureringssystemet för välfärdsområdet 

fortsätter inom digitala tjänsterna.  
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10. Hinder vid mammografiundersökningar 

I Finland diagnostiseras årligen 5 000 nya fall av bröstcancer, varav 2 000 

upptäcks genom screening. Dödligheten i bröstcancer är 28 % lägre bland dem 

som deltar i mammografiscreening för bröstcancer än bland övriga. Att 

upptäcka bröstcancer i ett tidigt skede innebär mindre belastande 

cancerbehandlingar samt betydande besparingar när det gäller tunga 

behandlingar och specialistvård. 

 

I Östra Nyland har mammografiscreening beställts från Terveystalo. Ofta är 

mammografiutrustningen inte anpassad för personer med kortväxthet och 

rullstolsanvändare. Redan hissen i mammografibussen, med sina lutningar, kan 

vara för svår att använda.  

Screening ger inte rätt till FPA-transport, och på grund av kommunala 

begränsningar för transport av personer med funktionsnedsättning kan det 

hända att en vårdcentral ligger utom räckhåll för personen i fråga. Hur kan man 

säkerställa och garantera att kvinnor med funktionsnedsättning får samma 

möjlighet som andra att delta i mammografiscreening? 

Krävs det tillgänglighet enligt avtalet? Om en person med funktionsnedsättning 

inte kan använda tjänsten, hur säkerställs då att hen får vård? 

Man kom överens om att ordföranden skulle komplettera den tidigare texten 

med förtydliganden och därefter vidarebefordra frågorna till 

ansvarsområdesdirektör Carita Schröder för utredning.  

 

11. Kontakt angående hörselvård 

 

Rådet för personer med funktionsnedsättning har fått en begäran om att yttra 

sig i en fråga som rör invånare med nedsatt hörsel i välfärdsområdet. 

  

HUS ska, mitt under avtalsperioden, säga upp minst ett avtal om inköpta tjänster 

inom välfärdsområdet och flytta det berörda företagets klienter till sjukhuset i 

Borgå. Klienterna har inte informerats om ändringen på ett korrekt sätt. Man har 

inte heller fått någon information om tjänstens fortsatta tillgänglighet från 

hörselrehabiliteraren.  

 

Detta väcker förståeligt nog oro hos personer med hörapparat. Hörseln är ett 

lika viktigt arbetsredskap för personer i arbetsför ålder som en fungerande 

dator eller telefon. Funktionsstörningar i hörapparater påverkar direkt 

arbetsförmågan och kan leda till frånvaro. Rätt tidpunkt för hörselrehabilitering 

och snabb tillgång till justering och underhåll av hörapparater är en 

förutsättning och en nödvändighet för att hörapparatsanvändare ska kunna 

arbeta. En apparat som inte fungerar eller inte underhålls utanför arbetslivet gör 

det svårare att följa nyheterna, uträtta ärenden och all interaktion, från kontakter 

med nära och kära till andra möten. Hörselnedsättning ökar också risken för att 

drabbas av minnesstörningar i ett tidigare skede.   
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I kontakten framhålls det som särskilt problematiskt att behandlingen av klienter 

tycks variera beroende på tjänsteleverantör, vilket innebär att kunderna hamnar 

i olika situationer utan någon tydlig och godtagbar grund.  

 

I kontakten uttrycks önskemål om att rådet för personer med 

funktionsnedsättning ska begära en redogörelse från HUS åtminstone avseende 

följande frågor eller framställa en anmärkare i ärendet: 

 

• Har tjänsterna organiserats i enlighet med lagen och principerna om 

likabehandling? Nu hamnar hörapparatsanvändare i arbetsför ålder i Borgå i 

en mycket ojämlik situation när det gäller tillgången till tjänster. Väntetiderna 

inom den offentliga sektorn är långa, medan man via privata tjänster kan få 

vård eller service inom ungefär en vecka. 

• Hur säkerställs klienternas rätt till vård i rätt tid under en 

förändringsprocess? 

• Varför har inte de klienter som berörs av förändringen informerats på ett 

lämpligt sätt? 

• Hur säkerställs kontinuiteten i tjänsterna, särskilt för hörapparatsanvändare i 

arbetsför ålder? 

• Finns det en audionom på sjukhuset i Borgå? 

 

Man kom överens om att ordföranden ska sammanställa en kortfattad översikt 

över frågan, med problemområden som berör alla åldersgrupper, och 

vidarebefordra frågorna till ansvarsområdesdirektör Carita Schröder för 

utredning. 

 

12. Uppföljning av de senaste sammanträdenas beslut 

 

12.1. Rådets för personer med funktionsnedsättning lista över ärenden 

som väntar på beredning och som följs upp 

 

Inga ändringar 

  

13. Sammanfattningar av välfärdsområdesfullmäktiges och nämndernas sammanträden 

samt aktuella frågor i välfärdsområdesstyrelsen 

 

13.1. Tuula Räikkönen, Välfärdsområdesfullmäktige 29.4.2026 

Välfärdsområdesfullmäktige, möte 29-04-2026 | Östra Nylands välfärdsområde 

 

13.2. Välfärdsområdesstyrelsen 23.4.2026 

Välfärdsområdesstyrelsen, möte 23-04-2026 | Östra Nylands välfärdsområde         

         

         Välfärdsområdesstyrelsen 7.5.2026 

Välfärdsområdesstyrelsen, möte 07-05-2026 | Östra Nylands välfärdsområde 

          

 

https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Vaumllfaumlrdsomraringdesfullmaumlktige/Mote_29042026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Vaumllfaumlrdsomraringdesstyrelsen/Mote_23042026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Vaumllfaumlrdsomraringdesstyrelsen/Mote_07052026
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Välfärdsområdesstyrelsen 21.5.2026 

Välfärdsområdesstyrelsen, möte 21-05-2026 | Östra Nylands välfärdsområde 

 

13.3. Sirpa Pirttimaa-Törnqvist, Nämnden för ordnande av tjänster 12.5.2026 

• Begäran om omprövning av tillämpningsanvisningen gällande stöd för 

rörligheten 

Nämnden för ordnande av tjänster, möte 12-05-2026 | Östra Nylands 

välfärdsområde 

 

13.4. Kenneth Lévin, Nationalspråksnämnden 7.4.2026 

Nationalspråksnämnden, möte 07-04-2026 | Östra Nylands välfärdsområde 

 

13.5. Hanna Malmivaara, Nämnden för beredskap och säkerhet 28.4.2026 

Nämnden för beredskap och säkerhet, möte 28-04-2026 | Östra Nylands   

välfärdsområde 

 

14. Hälsningar från de kommunala råden för personer med funktionsnedsättning 

 

14.1. Askola 

• Nästa möte äger rum i augusti 

 

14.2. Lappträsk 

• Inget att nämna 

 

14.3. Lovisa 

• Medborgarinstitutet har skaffat en trapphiss 

• En tillgänglighetskartläggning har gjorts av ungdomslokalen och lokalen 

har bedömts vara svårtillgänglig. Rådet påminner om vikten av 

tillgänglighet. 

 

14.4. Mörskom (ingen representant, uppgifter hämtas från protokollet för rådet 

för äldre och rådet för personer med funktionsnedsättning)  

• Inget sammanträde  

 

14.5. Borgå 

• En tillgänglighetsgranskning genomfördes i åstranden, i gamla stan och 

på torget; flera tjänsteinnehavare deltog i granskningen 

• Staden har lovat att se till att ljudsignalerna vid trafikljusen fungerar som 

de ska 

 

14.6. Pukkila 

• Kontakt angående punkt 9.3 i listan 

• Rollatormarschen den 8 maj 2026 blev en succé 

 

14.7. Sibbo 

• Utbildningsdirektören närvarade vid mötet. Man behandlade bland 

frågan om nedläggningen av en enhet i Sibbo som ansvarar för tjänster 

inom psykisk hälsa och missbruksvård för ungdomar i välfärdsområdet. 

https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Vaumllfaumlrdsomraringdesstyrelsen/Mote_21052026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_ordnande_av_tjaumlnster/Mote_12052026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_ordnande_av_tjaumlnster/Mote_12052026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Nationalspraringksnaumlmnden/Mote_07042026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_beredskap_och_saumlkerhet/Mote_28042026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_beredskap_och_saumlkerhet/Mote_28042026
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Flytten till en annan ort innebär att många lektioner nu faller bort på 

grund av den tid som går åt till resor. 

 

15. Övriga ärenden 

• Rådets egen Teams-kanal har inrättats bland annat för att lagra 

dokument för rådet för personer med funktionsnedsättning och för 

gemensamt arbete med utlåtanden. En inbjudan att gå med i kanalen 

har skickats till medlemmarnas @itauusimaa.fi-adresser.  

 

• En fråga rörande arbetsersättning för personer med 

funktionsnedsättning: Ville Heininen berättade att det ursprungligen 

handlade om ett beslut av välfärdsområdesfullmäktige och att ärendet 

behandlades av nämnden för ordnande av tjänster den 14 april 2026. Då 

lades ett nytt förslag fram om att ingen extra ersättning skulle utbetalas 

till dem som erhåller arbetsersättning, men nämnden återförvisade 

ärendet för ny behandling. Ärendet kommer att behandlas av nämnden 

för ordnande av tjänster i juni.  

 

• Pauli Ritola berättade att förvaltningsdomstolen har fattat ett beslut 

rörande personligt stöd för utlandsresor, där en tidsbegränsning som 

införts av ett välfärdsområde förklarades olaglig. Beslutet är ännu inte 

rättskraftigt, eftersom välfärdsområdet kan överklaga det till Högsta 

förvaltningsdomstolen om det så önskar. 

 

16. För kännedom 

• FinPostStroke-studien, ett samarbete mellan Invalidiliitto, HUS och Norra 

Savolax välfärdsområde, som undersöker hälsa och funktionsförmåga 

hos personer som drabbats av stroke, hur de klarar vardagen och 

utmaningarna med tillgänglighet, samt deras arbets- och 

funktionssituation och erfarenheter av social- och hälsovårdstjänsterna. 

Medlemmarna i rådet för personer med funktionsnedsättning har fått 

ytterligare information om undersökningen, och de som har fått enkäten 

uppmanas att besvara den.  

 

• Resultaten från den undersökning om missbruk som Blåbandsförbundet 

genomfört bland personer med funktionsnedsättning har skickats till 

medlemmarna i rådet för personer med funktionsnedsättning.  

 

17. Kommande sammanträden och besökare 

 

Sammanträden hålls i mötesrummet Gamla Borgå i Ämbetshuset. Det går även 

att delta i mötena via Teams. Sammanträden börjar kl. 15.30. 

 

ons. 17.6.2026, Nanna Kostiainen, specialexpert inom delaktighet, som gäst 

tors. 20.8.2026 

tors. 17.9.2026 

tors. 15.10.2026 
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tors. 19.11.2026 

tors. 17.12.2026 

 

18. Sammanträdet avslutas 

 

Ordföranden avslutade sammanträdet kl. 18.05. 

 

 

 

 

 

 Tuula Räikkönen  Nina Nyholm 

 ordförande   sekreterare 

 

 

 Protokolljusterare: 

 

 Sirpa Pirttimaa-Törnqvist  Pauli Ritola 

 

 

 Detta protokoll har justerats elektroniskt.  


