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Rådet för personer med funktionsnedsättning, Östra Nylands välfärdsområde 

 

Tid onsdag 17.6.2026 kl. 15.34–18.16 

 

Plats               Ämbetshuset, Tullportsgatan 1 B, 06100 Borgå 

mötesrummet Vanha Porvoo / Teams 

 

Närvarande Tuula Räikkönen, ordförande 

 Maija Aatelo, vice ordf.    

 Kenneth Levin 

 Jonas Lindström    

 Hanna Malmivaara   Teams, anlände kl. 16.08 

Minna Manninen  Teams 

 Sirpa Pirttimaa-Törnqvist 

 Pauli Ritola    Teams   

 Monica Ståhls-Hindsberg, vice ordf. Teams, anlände kl. 16.12 

 Päivi Sulin   Teams 

 

 Raisa Muikku, tf resultatenhetschef, tjänster för personer i arbetsför ålder och 

personer med funktionsnedsättning 

 Nanna Kostiainen, specialsakkunnig inom delaktighet (punkterna 1–4, lämnade 

mötet kl. 16.49) 

 Nina Nyholm, sekreterare 

 

Frånvarande Ville Heininen, tf ansvarsområdesdirektör, familje- och socialtjänster 

 

 

 

1. Sammanträdet öppnas, sammanträdets lagenlighet och beslutsförhet 

 

Ordföranden öppnade sammanträdet kl. 15.34. Det konstaterades att 

sammanträdet är lagenligt sammankallat och beslutfört. 

 

2. Val av protokolljusterare 

 

Maija Aatelo och Päivi Sulin valdes till protokolljusterare. 

 

3. Godkännande av föredragningslistan 

 

Föredragningslistan godkändes. 

 

 

4. Aktuellt om delaktighet / Nanna Kostiainen, specialsakkunnig inom delaktighet 

 

Nanna Kostiainen, specialsakkunnig inom delaktighet, presenterade det nya 

delaktighetsprogrammet för 2026–2029. Nanna gick igenom delaktigheten inom 
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vårt välfärdsområde, prioriteringarna för att främja delaktigheten under åren 

2026–2029 samt hur delaktigheten följs upp och utvärderas. Dessutom 

berättade Nanna om de nya åldersspecifika delaktighetspanelerna som kommer 

att inleda sin verksamhet i slutet av 2026 och i början av 2027. 

Verksamhetsmodellen för delaktighetspanelerna har utarbetats i samarbete 

med specialexperten inom delaktighet, utvecklingschefen, 

ansvarsområdesdirektörerna samt social- och hälsovårdsdirektören. Panelernas 

verksamhetsmodell har delgetts nämnden för ordnande av tjänster 9.6.2026. 

Panelerna är delaktighetspanel för barn, ungdomar och familjer, 

delaktighetspanel för personer i arbetsför ålder och delaktighetspanel för äldre. 

Panelerna sammanträder två gånger om året. Invånare och kunder i området 

kan ansöka om att ingå i panelerna, och målet är att uppnå en så bred regional 

representation som möjligt. Panelerna kommer att bestå av 10–15 personer och 

genomföras i form av workshoppar. I varje panel behandlas ett i förväg fastställt 

ämne som behöver utvecklas. Panelerna fattar inga beslut, utan lämnar istället 

fram förslag för att utveckla tjänsterna. Urvalsprocessen till panelerna samt valet 

av panelmedlemmar väckte frågor. Nanna ansvarar för processen och urvalen 

tillsammans med utvecklingschefen och tjänsteinnehavarna. 

 

Rådet för personer med funktionsnedsättning ansåg det oroande att man inte 

hade beaktat funktionsnedsättningsfrågorna vid sammansättningen av 

delaktighetspanelerna. Tjänster som är avsedda för alla ska även vara 

anpassade för personer med funktionsnedsättning, oavsett ålder. Under 

diskussionen presenterades tre möjliga lösningar för att säkerställa att 

funktionshinderperspektivet beaktas vid ordnandet av tjänsterna. Ett alternativ 

är att låta en representant från rådet för personer med funktionsnedsättning 

delta i varje delaktighetspanel. Det andra alternativet är att låta rådet för 

personer med funktionsnedsättning behandla samma underlag som panelen 

behandlar (rådet för personer med funktionsnedsättning kan även bjuda in 

föredragande till sina sammanträden). Det tredje alternativet är att 

delaktighetspanelens förslag läggs fram för rådet för personer med 

funktionsnedsättning för kommentarer, då rådet kan komplettera 

delaktighetspanelens förslag så att de även fungerar ur funktionshindrades 

perspektiv. Nanna Kostiainen vidarebefordrar detta till 

ansvarsområdescheferna, social- och hälsovårdsdirektören samt 

utvecklingschefen. 

 

Diskussionen om delaktighet rörde även följande ämnen: 

 

• Utmaningar när det gäller informationsutbytet mellan 

funktionshinderservicen och klienterna, till exempel när 

beviljandegrunderna eller klientanvisningarna ändras. Problemet har 

pågått länge, Raisa Muikku lovade att driva frågan vidare.  

 

• Man konstaterade att utlåtandenas genomslagskraft var så gott som 

obefintlig, och att begäranden om utlåtande inte ses som verklig 

delaktighet eller inflytande. Inflytandeorganen bör få möjlighet att 

påverka frågorna redan i ett tidigt planeringsskede och inte först när 
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beslut fattas i nämnderna. I fråga om punkten ”Aktuellt från 

tjänsteinnehavarrepresentanten” vid sammanträden som rådet för 

personer med funktionsnedsättning håller uttrycktes önskemål om att 

man i framtiden ska få information om alla de åtgärder som planeras 

inom tjänsterna. 

 

• Färdtjänstens responstelefonnummer har tidigare tagits ur bruk, och nu 

frågade man om det har återinförts. Alla kunder kan inte lämna 

synpunkter via elektroniska kanaler. Raisa Muikku lovade att reda ut 

saken.  

 

• Kundresponsens betydelse ansågs vara viktig. För närvarande 

efterfrågas kundrespons via SMS-meddelanden från kunder inom 

hälsostationstjänster, mun- och tandvården, mödrarådgivningarna samt 

den medicinska rehabiliteringen. Syftet är att utvidga responsen som 

begärs via SMS-meddelanden i samband med harmoniseringen av 

kund- och patientinformationssystemen. Rådet för personer med 

funktionsnedsättning anser att det är viktigt att möjligheten att lämna 

synpunkter införs inom både köpta assistenttjänster och boendetjänster.  

 

• Man ansåg att det var nödvändigt att återupprätta den tidigare nedlagda 

kundpanelen för färdtjänsten. Panelen borde utöver representanter för 

funktionshinderservicen och rådet för personer med 

funktionsnedsättning ha en representant för beställningscentralen. Raisa 

Muikku lovade att utreda bakgrunden till att panelen lades ned samt 

möjligheten att återupprätta den.  

 

• Rådet för personer med funktionsnedsättning är bekymrat över hur man 

ska få upphandlingstjänsterna att inse vikten av rådets synpunkter när 

man har begärt ett utlåtande i en viss fråga. Välfungerande tjänster kan 

inte förverkligas om den information som lämnats genom deltagande går 

förlorad i upphandlingsprocessen. 

 

• Nanna Kostiainen berättade om initiativrätten för invånare och klienter i 

välfärdsområdet, mer information om detta finns på webbplatsen 

Initiativrätt för välfärdsområdets medlemmar – Östra Nylands 

välfärdsområde  

 

• Nanna Kostiainen berättade om det gemensamma workshopmötet för 

alla påverkansorgan som planeras till hösten. Detta understöddes. 

 

 

 

 

 

 

https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/beslutsfattande-2/initiativratt-for-valfardsomradets-medlemmar/
https://ostranyland.fi/framsida/om-oss/beslutsfattande-2/initiativratt-for-valfardsomradets-medlemmar/
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5. Aktuellt från tjänsteinnehavarrepresentanten / tf. resultatenhetschef Raisa Muikku 

 

Raisa Muikku redogjorde för det fortsatta arbetet med 

tillämpningsanvisningarna för lagen om funktionshinderservice. 

Funktionshinderservicen går igenom de synpunkter som rådet för personer 

med funktionsnedsättning har lämnat, varefter anvisningarna bearbetas i 

samarbete med rådets representanter. Det har avtalats om tre gemensamma 

Teams-möten under juli och augusti. Rådet för personer med 

funktionsnedsättning tackade Raisa för att hon möjliggjort samarbetet. 

 

Dataöverföringen i samband med harmoniseringen av kund- och 

patientinformationssystemet är fortfarande på gång inom socialarbetet. Alla 

uppgifter har inte överförts automatiskt, vilket innebär att en del måste överföras 

manuellt. Personalen använder tills vidare fortfarande tre olika system, vilket gör 

att handläggningen tar längre tid. Semestertiden medför också sina egna 

utmaningar. Alla tjänster måste anpassas så att de överensstämmer med den 

nya lagen om funktionshinderservice. Det nya systemet verkar dock vara bra 

och ökar transparensen.  

 

Kundvägledningen inom funktionshinderservicen har öppet som vanligt under 

sommaren. 

 

Man har lovat att vidarebefordra problemet med synligheten i MittKanta till 

funktionshinderservicen.  

 

I nämnden för ordnande av tjänster fördes 9.6.2026 en lång diskussion om 

betalningen av arbetsersättning inom funktionshinderservicen. Nämnden 

beslutade att välfärdsområdesstyrelsen ska ta upp ärendet på nytt och lägga 

fram ett förslag om att inrätta en ny social förmån för personer med intellektuell 

funktionsnedsättning. 

 

I regeringspropositionen (RP) om reformen av socialvårdslagen föreslås att den 

gamla lagens bestämmelser om social rehabilitering av personer med 

funktionsnedsättning ska tas bort och att frågan i sig ska integreras i en ny 

sysselsättningstjänst med arbetsnamnet Stöd för arbetsföras funktionsförmåga 

och delaktighet. Ärendet kommer att läggas fram vid mötet som rådet för 

personer med funktionsnedsättning håller hösten 2026. 

 

6. Utlåtanden avgivna av rådet för personer med funktionsnedsättning 

 

Inga utlåtanden 

 

7. Begäran om utlåtanden av rådet för personer med funktionsnedsättning 

 

Regelboken för ergoterapins servicesedel kommer att sändas för utlåtande 

under sommaren. Utlåtandet utarbetas på rådets egen Teams-kanal, där 

kommentarerna syns i realtid för alla. Sekreteraren kommer att ge separata 

anvisningar om detta.  
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8. Stöd för rörligheten 

 

8.1. Månadsrapporter om stöd för rörligheten 

 

Rapporten för maj kommer att gås igenom vid nästa möte.  

 

8.2. Arbetsgruppen för stöd för rörlighet 

 

Arbetsgruppen (Jonas Lindström, Hanna Malmivaara, Pauli Ritola, Tuula 

Räikkönen och Monica Ståhls-Hindsberg) sammanträdde för första gången 

16.6.2026. Arbetet förlöpte smidigt och engagerat, och det konstaterades att 

gruppen i övrigt är likadan som den tidigare kundpanelen för färdtjänster men 

att det saknades representation för tjänsteinnehavarna och för 

beställningscentralen. Gruppen håller sitt nästa möte 6.7.2026. 

  

8.3. Problem med fakturering av stöd för rörligheten 

 

Rådet för personer med funktionsnedsättning betonar vidare att det ska vara 

möjligt att för fakturorna upprätta specifikationer av datum för de resor som har 

gjorts. Arbetet med ett gränssnitt mellan beställningscentralen och 

faktureringssystemet för välfärdsområdet fortsätter inom digitala tjänsterna.  

 

8.4. Invalidförbundets enkätrapport om stöd för rörlighet 

Tutkittua tietoa kuljetuspalvelusta – raportti julkaistu | Invalidiliitto (på finska) 

 

9. Uppföljning av de senaste sammanträdenas beslut 

 

9.1. Rådets för personer med funktionsnedsättning lista över ärenden som 

väntar på beredning och som följs upp 

 

Inga ändringar 

 

10. Sammanfattningar av välfärdsområdesfullmäktiges och nämndernas sammanträden 

samt aktuella frågor i välfärdsområdesstyrelsen 

 

10.1. Tuula Räikkönen, Välfärdsområdesfullmäktige 10.6.2026 

Välfärdsområdesfullmäktige, sammanträde 10.6.2026 | Östra Nylands 

välfärdsområde  

 

10.2. Välfärdsområdesstyrelsen 4.6.2026 

Välfärdsområdesstyrelsen, sammanträde 4.6.2026 | Östra Nylands 

välfärdsområde   

       

10.3 Maija Aatelo, Nämnden för ordnande av tjänster 9.6.2026 

• Den regionala elevhälsoplanen för åren 2026–2029 

• Verksamhetsmodellen för delaktighetspanelerna antecknades för 

kännedom 

https://www.invalidiliitto.fi/ajankohtaista/tutkittua-tietoa-kuljetuspalvelusta-raportti-julkaistu
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Vaumllfaumlrdsomraringdesfullmaumlktige/Mote_10062026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Vaumllfaumlrdsomraringdesfullmaumlktige/Mote_10062026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Vaumllfaumlrdsomraringdesstyrelsen/Mote_04062026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Vaumllfaumlrdsomraringdesstyrelsen/Mote_04062026
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• Bland aktuella ärenden fördes det en lång diskussion om hur 

förberedelserna för social- och hälsovårdsbilen fortskrider 

   

Nämnden för ordnande av tjänster, sammanträde 9.6.2026 | Östra Nylands 

välfärdsområde 

10.4. Kenneth Levin, Nationalspråksnämnden 2.6.2026 

• Aktuell översikt över personaltjänsterna 

    

Nationalspråksnämnden, sammanträde 2.6.2026 | Östra Nylands 

välfärdsområde 

 

10.5. Nämnden för beredskap och säkerhet  

• Inget sammanträde 

 

10.6. Jonas Lindström, Rapport från tillgänglighetsarbetsgruppens möte 

7.5.2026 

• Som synskadad är det utmanande att hitta ingångarna till hälsostationer 

och sjukhus samt anmälningsautomaterna. Det skulle behövas en tjänst 

där kunden vid behov kan ledsagas från ingången till rätt serviceställe.  

• Kaisa Huuhtanen från Synskadades förbund var inbjuden som 

expertgäst vid mötet. Det diskuterades synskadades tillgänglighetsbehov 

som till sist ger nytta till alla användargrupper. 

• Tillgänglighetsarbetsgruppen fick en inbjudan att under hösten besöka 

Iiris-centret i Helsingfors, där tillgänglighetslösningarna har utformats 

med hänsyn till synskadades behov.   

 

 

11. Hälsningar från de kommunala råden för personer med funktionsnedsättning 

 

14.1. Askola 

• Nästa sammanträde äger rum i augusti 

 

14.2. Lappträsk 

• Inget sammanträde 

 

14.3. Lovisa 

• Inget att nämna 

 

14.4. Mörskom (ingen representant, uppgifter hämtas från protokollet för rådet 

för äldre och rådet för personer med funktionsnedsättning)  

• Inget sammanträde  

 

14.5. Borgå 

• Välfärdskoordinatorn Petra Bärlund-Hämäläinen presenterade 

välfärdsplanen för åren 2026–2029 

 

14.6. Pukkila 

• Inget sammanträde 

https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_ordnande_av_tjaumlnster/Mote_09062026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Naumlmnden_foumlr_ordnande_av_tjaumlnster/Mote_09062026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Nationalspraringksnaumlmnden/Mote_02062026
https://itauusimaa.cloudnc.fi/sv-FI/Organ/Nationalspraringksnaumlmnden/Mote_02062026
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14.7. Sibbo 

• Inget sammanträde 

 

12. Övriga ärenden 

• Enligt färdtjänstens kundinstruktioner måste alla resor beställas via 

beställningscentralen. När det gäller barn/ungdomar har det uppstått 

orimliga situationer som har meddelats till funktionshinderservicen vid 

mötet. 

 

• Maija Aatelo tog upp uppgiften som rapporterats i media, enligt vilken 

ministern planerar att kraftigt skära ned på organisationernas finansiering, 

och uppmanade att informera alla som innehar politiska poster om 

betydelsen av social- och hälsovårdsorganisationernas arbete och om de 

allvarliga negativa konsekvenserna av nedskärningarna. De planerade 

nedskärningarna kommer att få allvarliga konsekvenser för social- och 

hälsovårdsorganisationernas verksamhet och därmed även för personer 

med funktionsnedsättning. 

 

13. För kännedom 

• Invalidförbundets lycklighetsbarometer  

Invalidiliiton osallisuusbarometri | Invalidiliitto (på finska) 

Osallisuusbarometrin raportti 2026 (på finska) 

 

• Konventionen om rättigheter för personer med funktionsnedsättning har 

varit i kraft i Finland i 10 år 

 

• Paneldiskussion Luottamus koetuksella – Onko varautuminen 

yhdenvertaista? (Förtroendet på prov – Är beredskapen jämlik?) på 

Finlandsarenan i form av ett webbinarium 23.6.2026. 

Länken till webbinariet har skickats till medlemmarna i rådet för 

personer med funktionsnedsättning.  

 

14. Kommande sammanträden och besökare 

 

Sammanträden hålls i mötesrummet Vanha Porvoo i Ämbetshuset. Det går även 

att delta i sammanträdena via Teams. Sammanträden börjar kl. 15.30. 

Jukka Suhonen, expert på tillgänglighet, föreslogs som gäst under hösten. 

 

tors. 20.8.2026 

tors. 17.9.2026 

tors. 15.10.2026 

tors. 19.11.2026 

tors. 17.12.2026 

 

 

 

https://www.invalidiliitto.fi/osallisuusbarometri
https://www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2026-06/Osallisuusbarometrin%20raportti_web_saavutettava_020626.pdf
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15. Avslutning av sammanträdet 

 

Ordföranden avslutade sammanträdet kl. 18.16. 

 

 

 

Tuula Räikkönen  Nina Nyholm 

 ordförande   sekreterare 

 

 

 Protokolljusterare: 

 

 Maija Aatelo   Päivi Sulin 

 

 

 Detta protokoll har justerats elektroniskt.  

 


